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Aik eBiz i Aik mBiz (Halcom)

u dana . godine,

AikBank Bulevar Arsenija , Beograd-

Pravilnikom o za potpisivanje ikBank a.d. Beograd (u daljem tekstu: AikBank/Banka) i

2.   
(pun naziv Korisnika)

, ,
broj) (PIB) AikBank)

)kinsiroK:utsket mejlad u( rotkeridaputsazagok

daljem tekstu:
Korisnika kod AikBank za platnih transakcija, Okvirni ugovor i da Korisnik ovim putem 

prihvata.

U skladu sa Okvirnim ugovorom, zahtevom Korisnika, koji je sastavni deo ovog Ugovora i ovim Ugovorom Korisniku se 
odobrava:

uspostavljanje usluge elektronskog bankarstva (e-banking) - uspostavljanje usluge mobilnog bankarstva (m-banking) i 

bankarstva.

AikBank Korisniku usluga usluge iz domena elektronskog bankarstva pri obavljanju poslova bezgotovinskih 
to:

dr).

Elektronski nalog za mora da sve elemente Odlukom NBS. Pored ovih elemenata, elektronski 

pla

overe dokumenata/obrazaca koja predstavlja prilog i sastavni deo ovog Ugovora. Ukoliko se Korisnik zahtevom opredeli 
da za overu 

naloga u Banku, i dokumentaciju koja predstavlja osnov prema inostranstvu, odnosno u zemlji 
(fakture, profakture, ugovor i sl.).



Kod realizacije naloga za prema inostranstvu, gde je u dinarima, Korisnik je saglasan da Banka

koji je Korisnik odobrio.

AikBank dostupnog Korisniku, bez 
AikBank

a 
sistema elektronskog bankarstva.

Banka primljene naloge koji su u skladu sa zakonskim propisima. Nalog biti u rokovima i
na propisan Terminskim planom prijema i platnih transakcija pravnih lica i preduzetnika i pozitivnim 
zakonskim propisima.

Nalog za koji je elektronski potpisan i primljen od strane Banke ima sve pravne karakteristike i posledice kao i 
potpisan.

AikBank
nog elektronskog sertifikata za pristup 

elektronskom i mobilnom bankarstvu ili
broj).

Digitalni sertifikat, izdat na smart kartici ili Cloud (u daljem tekstu: Digitalni sertifikat) je elektronski, identifikacioni 

kod AikBank pouzdana 
autentifikacija Korisnika.

Ugovora.

za
lica, kako smart kartice, tako i PIN-a (lozinke svakog imaoca digitalnog sertifikata). Ako Korisnik sumnja ili ustanovi 

promeniti.

Zabranjeno je kopiranje Digitalnog Sertifikata.

Korisnik je da gubitak ili smart kartice bez odlaganja prijavi AikBank na broj Kontakt centra AikBank 0800-
10-10-15 ili na mail adresu elektronsko@aikbank.rs. Na osnovu dobijenog od Korisnika o gubitku

b - petak od 08.00h do 

AikBank
Korisnika izdaje novu karticu sa digitalnim sertifikatom.



- -u za kreiranje i slanje novih 
kodova za aktivaciju Cloud sertifikata.

Ukoliko Korisnik pri usluga elektronskog i mobilnog bankarstva koristi nelicenciran, nelegalan ili 
netestiran softver, AikBank posledice.

AikBank
ovog Ugovora da je isto preuzeo, i razumeo. Za svaku Korisnicima, u toku radnog

vremena AikBank, je Kontakt Centar i elektronskog bankarstva. Kontakt telefoni i email adresa su 
objavljeni na internet prezentaciji AikBank: www.aikbank.rs.

Tarifama naknada AikBank a.d. Beograd (u daljem tekstu: Tarifa naknada) koja predstavlja sastavni deo ovog Ugovora.

Korisnik je saglasan da za izdavanje Digitalnih sertifikata (na smart kartici ili Cloud) i obavljanje poslova elektronskih 
platnih usluga, AikBank -
naknada.

Korisnik i AikBank mogu u bilo kom trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti Ugovor sa trenutnim dejstvom.

obaveste drugu stranu. Prilikom raskida Ugovora, Korisnik nije da vrati AikBank sve izdate digitalne serfikate i 
smart kartice.

Korisnik otkazati dalje elektronskog bankarstva pismenim putem. Sva nastala pre 

Korisnik.

bankarstva i da o tome obavesti 

dokumentacijom i drugim aktima Banke, da mu je dato dovoljno vremena za upoznavanje

AikBank
sastavni deo ugovora, i da ih u celini prihvata.

ikBank.

Ugovorne strane su saglasne da sva poslovna korespondencija po ovom ugovoru, osim one za koju je propisana
AikBank, 

-a 
bankarstvu.



profesionalnu tajnu.

or, kao i druge 
podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obavezama po ovom Ugovoru i njegovog izmirivanja i 

revizoru

poverljivim podacima.

12.

javni registar platnih usluga, platnih institucija i registar institucija elektronskog novca koji je dostupan na 
internet adresi www.nbs.rs.

Ukoliko Korisnik smatra da se Banka ne odredaba zakona, uslova poslovanja, dobrih poslovnih
obaveza iz ovog Ugovora, Korisnik ima pravo da, podnese prigovor Banci 

ostupak posredovanja) koji vodi Narodna banka
Srbije.

AikBank a.d. Beograd.

Republike Srbije.

materijalno i procesno pravo Republike
Srbije.

Ugovorne strane nastojati da sve sporove sporazumno, a u da to nije ugovara se
suda u Beogradu.

Korisniku je dana
da odgovor u roku od 3 (tri) radna dana od dana

Kako je nacrt ovog ugovora Korisniku bez uvida u kompletnu dokumentaciju Korisnika neophodnu za

ugovor.

Ukoliko Banka, nakon dostavljanja kompletne dokumentacije od strane Korisnika, utvrdi da Korisnik ispunjava uslove za
ovog ugovora pod uslovima, potpisivanjem nacrta od strane Korisnika I Banke, ovaj nacrt se 

obostrano prihvata kao verzija ugovora, bez obaveze AikBank da naknadno drugu istovetnu
verziju i bez obaveze Korisnika da podnosi ugovora.

KINSIROKKNABKIA



Aik eBiz i Aik mBiz (Halcom)

registra
menica i Odlukom o izmenama Odluke o obliku, i obrazaca platnih naloga za 

odluke o uslovima
i obavljanja platnog prometa sa inostranstvom ("Sl. glasnik RS", br. 82/2017), vezano za izmenu propisa koja se 

dokumenata/obrazaca:

Vrsta dokumenta/obrasca overe

Aik eBiz i Aik mBiz 

potpis

Zahtev za deblokadu sertifikata

Zahtev za ukidanje usluga elektronskog bankarstva

izradu Kartona deponovanih potpisa KDP-a.

:KINSIROKPM:mutadiotseM

Ime i prezime referenta:

Filijala banke:

potpis

potpis

potpis
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