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PRILOG 2

POSEBNI USLOVI POSLOVANJA ZA
PLATNE RACUNE, PLATNE USLUGE |
DEBITNE KARTICE ZA FIZICKA LICA

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Sadrzina Priloga opstih uslova
poslovanja Banke

Ovim Posebnim uslovima Opstih uslova
poslovanja AikBank a.d. Beograd (u daljem
tekstu: Banka), ureduju se medusobna prava i
obaveze Banke i korisnika platnih usluga fizi¢kih
lica u vezi sa obavljanjem platnih usluga u
skladu sa Zakonom o platnim uslugama (u
daljem tekstu: Zakon), kao i uslove otvaranja,
vodenja i gasenja platnih racuna u dinarima i u
stranoj valuti, uslove za koriS¢enje platnih
usluga, kao i uslovi po kojima Banka pruza
usluge izdavanja i koriS¢enja debitnih kartica,
informacije o naknadama, kamatnim stopama,
kursu zamene valuta, informacije o nacinu i
sredstvima komunikacije izmedu fizi¢kih lica (u
daljem tekstu: Korisnik) i Banke, uslove za
izmene, dopune i prestanak Okvirnog ugovora,
kao i druga pitanja od znaaja za pruzanje
platnih usluga od strane Banke.

Pojmovi koriséeni u ovim Posebnim uslovima (u

daljem tekstu: Posebni uslovi) imaju sledece

znacenje:

Pod fizi€kim licima u smislu ovih Posebnih

uslova poslovanja podrazumevaju se:

e Potrosa¢ oznaCava fiziCko lice koje
zakljuCuje ugovor o platnim uslugama ili
ugovor koji se odnosi na elektronski novac
u svrhe koje nisu namenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

e Registrovano poljoprivredno gazdinstvo
jeste fizi€ko lice-poljoprivrednik, koje obavlja
poljoprivrednu proizvodnju, koje je upisano
u Registar poljoprivrednih gazdinstava kao
nosilac gazdinstva, a nije Potrosac.

Platna transakcija oznaCava uplatu, prenos ili
isplatu nov€anih sredstava koje inicira Korisnik
kao platilac ili kao primalac pla¢anja, ili se inicira
u ime platioca, a obavlja se bez obzira na pravni
odnos izmedu platioca i primaoca plac¢anja;

Platna transakcija na daljinu je platna
transakcija koja je inicirana putem interneta ili

uredaja koji se mozZe Koristiti za komunikaciju
na daljinu;

Platni nalog oznac€ava instrukciju Korisnika kao
platioca ili kao primaoca plaéanja Banci kojom
se zahteva izvrSenje platne transakcije;
IzvrSavanje novéane doznake je platha
usluga kod koje pruzalac platnih usluga prima
platioCeva novCana sredstva bez otvaranja
platnog raCuna =za platioca ili primaoca
pla¢anja, iskljucivo radi stavljanja tih sredstava
na raspolaganje primaocu plac¢anja ili radi
prenosa tih sredstava primao¢evom pruzaocu
platnih usluga, koji ih stavlja na raspolaganje
primaocu plaéanja.

Platni racun oznacava racun koji se koristi za
izvrSavanje platnih transakcija, a koji se
upotrebljava za izdavanje platnog naloga,
odnosno za iniciranje platne transakcije;
Iniciranje  platne transakcije oznaCava
preduzimanje radnji koje su prethodni uslov za
zapocCinjanje izvrSenja platne transakcije,
ukljuCuju¢i  izdavanje platnog naloga i
sprovodenje autentifikacije.

Platni instrument oznacCava svako
personalizovano sredstvo if/ili niz postupaka
ugovorenih izmedu Korisnika i Banke, a koji se
upotrebljava za izdavanje platnog naloga,
odnosno za iniciranje platne transakcije;

Platni instrument zasnovan na platnoj
kartici je svaki platni instrument, uklju€ujudi i
platnu karticu, racunar, mobilni telefon ili bilo
koje drugo tehnicko sredstvo koje sadrzi platnu
aplikaciju, koji omogucava platiocu da inicira
platnu transakciju na osnovu platne kartice.
Izdavanje platnih instrumenata je platna
usluga kod koje pruzalac platnih usluga na
osnovu ugovora izdaje platiocu platni
instrument za iniciranje i obradu platnih
transakcija platioca kod tog pruzaoca platnih
usluga.

Platni brend je svaki materijalni ili digitalni
naziv, izraz, oznaka, simbol ili njihova
kombinacija kojima se oznacava karti¢ni sistem
pladanja u okviru kojeg se izvrSava platna
transakcija na osnovu platne kartice.
Kobrendiranje platnog instrumenta (eng. co-
branding) jeste uklju€ivanje najmanje jednog
platnog brenda i najmanje jednog brenda koji
nije platni brend na istom platnom instrumentu
zasnovanom na platnoj kartici.

Prihvatanje platnih transakcija je platna
usluga kod koje se na osnovu ugovora
pruzaoca platnih usluga s primaocem plac¢anja
o prihvatanju i obradi platnih transakcija vrsi
prenos nov¢anih sredstava primaocu plaéanja.
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Iniciranje pla¢anja je usluga kod koje se na
zahtev korisnika platnih usluga izdaje platni
nalog na teret platnog racuna platioca koji se
vodi kod drugog pruzaoca platnih usluga.
Pruzanje informacija o ra€unu je usluga koja
se pruza preko interneta i kojom se pruzaju
grupisane informacije o jednom ili vise platnih
rauna koje korisnik platnih usluga ima kod
drugog pruzaoca platnih usluga ili kod vise
pruzalaca platnih usluga

Pruzalac platnih usluga koji vodi racun jeste
pruzalac platnih usluga koji platiocu otvara i
vodi platni racun, odnosno Banka;

Pruzalac usluge iniciranja pla¢anja je
pruzalac platnih usluga koji obavlja uslugu kod
koje se na zahtev korisnika platnih usluga
izdaje platni nalog na teret platnog racuna
platioca koji se vodi kod drugog pruzaoca
platnih usluga;

Pruzalac usluge pruzanja informacija o
raéunu je pruzalac platnih usluga koji obavlja
uslugu koja se pruza preko interneta i kojom se
pruzaju grupisane informacije o jednom ili vise
platnih raCuna koje korisnik platnih usluga ima
kod drugog pruzaoca platnih usluga ili kod viSe
pruzalaca platnih usluga;

Autentifikacija oznaCava postupak koji
pruzaocu platnih usluga omogucéava proveru
identiteta korisnika platnih usluga ili valjanosti
upotrebe odredenog platnog instrumenta,
ukljucujuci upotrebu personalizovanih
sigurnosnih elemenata korisnika;

Pouzdana autentifikacija korisnika oznaCava
autentifikaciju sa upotrebom dva ili viSe
elemenata koji spadaju u kategoriju znanja
(neSto Sto samo korisnik zna), posedovanja
(nesto Sto samo korisnik poseduje) i
svojstvenosti (nesto Sto korisnik jeste) koji su
medusobno nezavisni, §to znaci da otkrivanje
jednog ne umanjuje pouzdanost drugih, a koja
je osmiSljena tako da Stiti poverljivost podataka
o0 autentifikaciji;

Personalizovani sigurnosni elementi
oznacavaju personalizovane podatke i
obelezja koja pruzalac platnih usluga dodeljuje
korisniku platnih usluga u cilju autentifikacije;
Osetljivi podaci o plaéanju oznaavaju svaki
podatak, ukljucujuéi personalizovane
sigurnosne elemente, koji se moze iskoristiti za
izvrSenje prevarnih radnji, pri ¢emu u sluCaju
aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja placanja i
pruzaoca usluge pruzanja informacija o racunu,
ime vlasnika raCuna i broj raCuna ne
predstavljaju osetljive podatke o plac¢anju;
Platni raéun sa osnovnim uslugama -
oznacava platni racun koji se koristi za izvrSenje

platnih transakcija u dinarima, a osnovne
usluge obuhvataju: usluge koje su potrebne za
otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna; usluge
koje omogucavaju uplatu gotovog novca na
platni racun; usluge koje omogucavaju isplatu
gotovog novca s platnog racuna na Salterimaili
na bankomatima i drugim sli¢nim uredajima;
usluge izvrSavanja platnih transakcija, .
prenosa novc€anih sredstava s platnog racuna,
odnosno na platni racun, i to:

(1) direktnim zaduzenjem,

(2) korid¢enjem platne Kkartice, ukljuujudi
plac¢anja putem interneta,

(3) transferom odobrenja, uklju€ujuéi trajni
nalog, na odgovaraju¢im uredajima, Salterima
banaka i koris¢enjem interneta.

Banka je duzna da ponudi osnovne usluge pri
otvaranju racuna iz prethodnog stava samo do
onog obima u kojoj te usluge ve¢ nudi
potrosacima u vezi s drugim platnim raCunima.
Transfer odobrenja je platha usluga kod koje
Korisnik kao platilac kod Banke inicira izvr§enje
jedne ili vise platnih transakcija na teret svog
platnog racuna, ukljuCujuci i izdavanje trajnog
naloga, nakon Cega se platni raun primaoca
plaéanja odobrava za iznos platne transakcije.
Direktno zaduzenje je platna usluga kod koje
primalac plaéanja na osnovu platioCeve
saglasnosti inicira plathu transakciju za
zaduzenje platioCevog platnog racuna. Platilac
moze ovu saglasnost dati primaocu plaéanja,
svom pruzaocu platnih usluga ili pruzaocu
platnih usluga primaoca placanja.

IPS platni sistem oznacava platni sistem Ciji je
operator Narodna banka Srbije i koji se koristi
za prenos novcanih sredstava u dinarima
izmedu ucesnika u tom sistemu u cilju
izvrS8avanja instant transfera odobrenja;

Instant transfer odobrenja ozna¢ava domacu
platnu transakciju do 300.000 RSD, oznacenu
kao hitnu, iniciranu platnim nalogom u papirnoj
formi ili drugim platnim instrumentom u bilo koje
doba dana, tokom svakog dana u godini, kod
koje se prenos nov€anih sredstava izvrSava u
realnom ili skoro realnom vremenu;

Korisnik platnih usluga - Korisnik oznacCava
fiziCko lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu
u svojstvu platioca i/ili primaoca plac¢anja ili se
Banci obratilo radi koriS¢enja tih usluga;
Platilac oznacava fizicko ili pravno lice koje na
teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili
daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije
na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac
pla¢anja, a ako nema platnog racuna - fizi¢ko ili
pravno lice koje izdaje platni nalog;
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Primalac plaéanja oznacava fizicko ili pravno
lice koje je odredeno kao primalac nov&anih
sredstava koja su predmet platne transakcije;
Nov€ana sredstva oznaCavaju gotov novac,
sredstva na raunu i elektronski novac;

Gotov novac oznaCava novCanice i kovani
novac;

Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u
kome Banka posluje tako da omoguci izvrSenje
platne transakcije svom Korishiku kao korisniku
platnih usluga;

Datum valute je referentni datum, odnosno
referentno vreme koje Banka Kkoristi kod
obratuna kamate na nov€ana sredstva
zaduzZena ili odobrena na platnom racunu;
Odnosi se i na datum izvrSenja transakcije
odnosno na datum priliva nov€anih sredstava i
odliva nov&anih sredstava.

Referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se vrsi
raCunanje pri zameni valuta, a koji je dostupnim
uCinila Banka ili koji poti€e iz javno dostupnog
izvora (npr. srednji kurs NBS);

Referentna kamatna stopa je stopa na osnovu
koje se obracunava kamata i koja je javno
dostupna, a utvrduje se nezavisno od
jednostrane volje Korisnika i Banke koji su
zakljugili ugovor (npr.referentna kamatna stopa
NBS, vrednost euribora i sl.);

Jedinstvena identifikaciona oznaka
oznaCava kombinaciju slova, brojeva ifili
simbola koju Banka utvrduje Korisniku i koja se
u platnoj transakciji  upotrebliava za
nedvosmislenu identifikaciju  Korisnika i/ili
njegovog platnog racuna (npr. broj tekuceg
racuna Korisnika, broj kreditne kartice i sl.);
Sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako
sredstvo koje Korisnik i Banka mogu da koriste
za zakljuCenje Ugovora kada nisu istovremeno
fizicki prisutni;

Trajni nosaé¢ podataka oznaCava svako
sredstvo koje Korisniku omoguc¢ava da saduva
podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima
pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom
obliku u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja;
Domaca platna transakcija oznaCava platnu
transakciju kod koje platioCev pruzalac platnih
usluga i pruzalac platnih usluga primaoca
pla¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike
Srbije;

Medunarodna platna transakcija oznacCava
platnu transakciju kod koje jedan pruzalac
platnih usluga pruza ovu uslugu na teritoriji
Republike Srbije, a drugi na teritoriji trece
drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti

pruzalac platnih usluga tu uslugu za jednog
korisnika platnih usluga pruza na teritoriji
Republike Srbije, a za istog ili drugog korisnika
platnih usluga na teritoriji treée drzave;
Transakcije u dinarima izmedu rezidenata i
nerezidenata kao i transakcije u dinarima
izmedu nerezidenata smatraju se
medunarodnim platnim transakcijama;

Za potrebe ovih Opstih uslova medunarodnom
transakcijom se smatra i domaca platna
transakcija koja se izvrSava u valuti trecih
drzava.

Banka ne izvrSava medunarodne platne
transakcije u vezi kupovine, prodaje, razmene
virtuelnih valuta.

Virtuelna valuta je vrsta digitalne imovine koju
nije izdala i za Cciju vrednost ne garantuje
centralna banka, niti drugi organ javne vlasti,
koja nije nuzno vezana za zakonsko sredstvo
plac¢anja i nema pravni status novca ili valute, ali
je fizi€ka ili pravna lica prihvataju kao sredstvo
razmene i moze se kupovati, prodavati,
razmenijivati, prenositi i Cuvati elektronski;
Terminski plan prijema i izvrSenja platnih
transakcija oznacava poseban Akt Banke kojim
se definiSu rokovi, nacini i uslovi izvrSavanja
platnih transakcija;

Lista reprezentativnih usluga oznacava listu
od najmanje deset a najviSe dvadeset
reprezentativnih usluga koje propisuje Narodna
banka Srbije, povezanih s platnim raCunom za
koje korisnici platnih usluga plac¢aju naknade, a
koje nudi najmanje jedan pruzalac platnih
usluga u Republici Srhbiji;

Pregled usluga i naknada povezanih s
platnim raéunom oznaCava dokument koji
sadrzi spisak usluga s liste reprezentativnih
usluga koje pruzalac platnih usluga ima u
ponudi i podatke o pojedina¢noj naknadi za
svaku takvu uslugu.

Maticna drzava oznacava drzavu u kojoj se
nalazi sediste pravnog lica;

Sediste oznaCava mesto koje je registrovano
kao sedisSte pravnog lica, a ako pravno lice u
skladu s propisima njegove drzave nema
registrovano sediste - mesto iz kog se upravlja
njegovim poslovanjem;

Drzava domacdin oznaCava drzavu koja nije
maticna drzava, a u kojoj pravno lice pruza
usluge preko ogranka ili drugog lica ili u kojoj
neposredno pruza usluge;

Zakonit boravak u Republici Srbiji oznacava
boravak fizitkog lica u Republici Srbiji u skladu
sa propisima kojima se uredjuje prebivaliste i
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boraviste gradana, odnosno boravak stranaca u
skladu sa zakonom o strancima, uklju€ujuci i
stranca koji boravi u Republici Srbiji u skladu sa
zakonima kojima se ureduju azil i izbeglice, ili na
osnovu medunarodnog ugovora;

Dozvoljeno i nedozvoljeno prekoraéenje
raéuna imaju znacenje utvrdeno zakonom kojim
se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga;
Pasivha kamatna stopa oznaCava stopu po
kojoj se pla¢a kamata korisniku platnih usluga
za novCana sredstva koja se drze na platnom
raéunu (u daljem tekstu: kamata);

Promena platnog raéuna oznaCava uslugu
koju pruzalac usluga pruza korisniku platnih
usluga, koji otvara ili ima otvoren platni racun
kod novog pruzaoca platnih usluga, u istoj
valuti.

3D Secure zastita je medunarodni bezbednosni
protokol podrZzan od strane Mastercard-a
(Mastercard Secure Code) i Visa (Verified by
Visa) karti¢nih institucija, koji korisniku platne
kartice pruza dodatnu sigurnost prilikom
koris¢enja platne kartice na internetu.

Digitalni nov€anik oznacava aplikativnho
reSenje mobilnog plaéanja koje nudi pruzalac
usluge digitalnog nov&anika, a koje Korisniku
omoguc¢ava da unutar aplikacije registruje
podatke vezane za jednu ili viSe platnih kartica i
tako tokenizuje karticu/kartice u svrhu iniciranja
platnih transakcija. Pored ugovornog odnosa sa
Bankom, uslove i nacin koriS¢enja digitalnog
novCanika, Korisnik ugovara s pruzaocem
usluge, Sto se posebno odnosi na vrstu i
karakteristike mobilnog uredaja na kojem je
moguce ugovoriti i instalirati aplikaciju digitalni
novCanik. Korisnik se na internet stranici Banke
moze informisati u kojim digitalnim nov&anicima
moze jednu ili viSe debitnih kartica koje mu je
izdala Banka dodati u aplikaciju digitalni
novéanik;

Digitalizovana kartica oznaCava digitalni
prikaz debitne kartice u Digitalnom nov¢aniku
i/ili aplikacijama elektronskog i mobilnog
bankarstva Banke koja Korisniku omogucava
beskontaktne platne transakcije na prodajnim i
isplatnim  mestima i bankomatima koja
omogucavaju bezi¢ni prenos podataka na
malim udaljenostima izmedu dva uredaja i/ili na
internet prodajnim mestima koja omogucavaju
takav vid placanja. Banka, kao izdavalac
kartice, odreduje vrste kartica koje je moguce
digitalizovati;

Mobilni uredaj oznaCava uredaj na kom je
instaliran Digitalni nov€anik koji je Korisnik

ugovorio s Pruzaocem usluge digitalnog
novcéanika;

Pruzalac usluge digitalnog novcéanika
(Pruzalac usluge) oznacCava pravno lice koje
pruza uslugu Digitalnog nov€anika u kom
Banka, na osnovu sporazuma o saradnji sa
pruzaocem usluge, Korisniku omoguéava da
registruje jednu ili vise debitnih kartica koje
Banka izdaje;

2. Platni racuni
2.1.1. Osnovne odredbe

Pri otvaranju racuna Korisniku - PotroSacu koji
ima zakonit boravak u Republici Srhiji
zabranjena je svaka diskriminacija, neposredna
ili posredna, po bilo kom osnovu, a narocito po
osnovu rase, pola, genetskih osobenosti,
nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla,
rodenja, veroispovesti, politickog ili drugog
uverenja, imovnog stanja, mesta boravka,
kulture, jezika, starosti, seksualnog opredeljenja
ili invaliditeta.

Korisnik na €ije ime je otvoren racun i €iji potpis
je deponovan u Banci, jedino je ovlasc¢eno lice
da upravlja raGunom.

Korisnik moze ovlastiti druga lica (punomoénik)
da raspolazu sredstvima sa njegovog racuna.
Potpis punomocnika mora biti deponovan kod
Banke.

Korisnik je obavezan da upozna sva lica koja je
ovlastio za raspolaganje sredstvima sa svog
racuna sa ovim Prilogom.

Punomocnik ili punomocnici iz prethodnog stava
nisu ovlasc¢eni da izdaju nova ili povlae druga
postojeca ovladc¢enja niti su ovlad¢eni da ugase
raCun Korisnika, izuzev kada su posebno
ovlasceni za navedene radnje.

Deponovani potpisi punomocénika vazeci su sve
do opoziva istth u pisanoj  formi,
zadovoljavajuc¢oj za Banku.

Racun za maloletna, poslovno nesposobna lica
i lica pod starateljstvom Banka ¢ée otvoriti na
zahtev zakonskog zastupnika tog lica uz
obaveznu identifikaciju zakonskog zastupnika i
preuzimanjem isprava kojima se dokazuje
status maloletniStva i starateljstva (izvod iz
maticne knjige rodenih, pravosnazno reSenje
Centra za socijalni rad).
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U slu€aju kada se racun otvara maloletnom licu,
kao zakonski zastupnik maloletnog lica
otvaranje i vodenje raCuna moze ugovoriti jedan
roditelj ili oba roditelja maloletnog lica. Ako je
otvaranje i vodenje rac¢una ugovorio samo jedan
roditelj kao zakonski zastupnik, i drugi roditel]
ima pravo uvida u poslovanje po racunu,
odnosno moze traziti od Banke da se evidentira
kao zakonski zastupnik maloletnog lica radi
raspolaganja sredstvima na radunu. U tom
slu¢aju saglasnost drugog roditelja nije
potrebna.

Racun za maloletna poslovno sposobna lica
Banka ¢e otvoriti na zahtev maloletnog
poslovno sposobnog lica uz obaveznu
identifikaciju i preuzimanjem isprava kojima se
dokazuje  status poslovne  sposobnosti
(npr.odluka suda o sticanju poslovne
sposobnosti, dokaz o sklapanju braka, za starije
od 16 godina dokaz o roditeljstvu, za starije od
15 godina ugovor o radu).

Banka otvara i vodi platne racune, u valutama
koje su regulisane Ugovorom i raCune Stednje
po videnju u valutama koje su regulisane
Ugovorom.

Platni raCun se koristi za izvrSavanje platnih
transakcija i za druge namene.

Ukoliko uslugu otvaranja i vodenja platnog
racuna nudi u paketu sa drugim proizvodima ili
uslugom koiji nisu povezani sa platnim raCunom
Banka ¢e obavestiti Korisnika o mogucnosti
otvaranja platnog raCuna odvojeno od tih
proizvoda ili usluga i pruziti mu informacije u
vezi sa troskovima i naknadama povezanim sa
svakim od drugih proizvoda i usluga ponudenih
u paketu.

Banka otvara ra¢un na zahtev Korisnika uz svu
potrebnu dokumentaciju kojom se utvrduje
identitet i status Korisnika u skladu sa vazeéim
propisima i ovim Posebnim uslovima.

Banka otvara odredeni radun na osnovu
Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju
odredene vrste racuna, u skladu sa odredbama
tog ugovora i ovih Posebnih uslova. Banka ¢e
Korisniku, pre nego Sto se Korisnik obaveze
ponudom ili Okvirnim ugovorom o platnom
racunu, prethodno dati informacije koje su mu
potrebne da bi uporedio razliite ponude, a
naroCito informacije o Banci kao pruzaocu
platnih usluga, uslovima koriS¢enja platnih
usluga, svim naknadama, kamatnim stopama i
kursu, o nacinu medusobne komunikacije,
zastitnim i korektivnim merama, nacinu izmena
i otkaza okvirnog ugovora, te o pravnoj zastiti,
na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu
podataka, dovoljno unapred kako bi Korisnik

imao vremena za donodenje odluke o
zaklju€enju ugovora.

Ako je Okvirni ugovor na zahtev Korisnika
zaklju€en koris¢enjem sredstva za komunikaciju
na daljinu kojim se Banci ne omogucava
ispunjenje obaveze iz prethodnog stava ovog
¢lana, Banka ispunjava tu obavezu odmah
nakon zaklju€enja Okvirnog ugovora.

Banka je duzna da u primerenom roku pre
zaklju¢enja Okvirnog ugovora o platnim
uslugama koje se odnose na platni racun,
istovremeno s drugim informacijama utvrdenim
Zakonom, dostavi korisniku platnih usluga i
pregled usluga i naknada, bez naknade — na
papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, na
nacin koji obezbeduje dokaz o izvrSenom
dostavljanju.

Pregled usluga i naknada dostupni su Korisniku
u poslovnim prostorijama Banke na Salterskim
mestima i na internet sajtu Banke. Banka ¢e na
zahtev Korisnika, bez naknade, dostaviti
pregled usluga i naknada na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka.

Smatra se da je Banka ispunila svoju obavezu
informisanja i uruCenjem primerka nacrta
Okvirnog ugovora o platnom racunu.

Ugovor o otvaranju i vodjenju platnog racuna
zakljuCuje se kao Okvirni ugovor o otvaranju i
vodjenju platnog racuna, kojim se uredjuje
izvrSavanje buducih  pojedinacnih  platnih
transakcija kao i uslovi za otvaranje, vodjenje i
gaSenje platnog racuna.

Okvirni ugovor o plathom racunu (u daljem
tekstu: Okvirni Ugovor/Ugovor) kojim se ureduju
medjusobna prava i obaveze Banke i Korishika
platnih usluga po osnovu otvaranja i vodenja
platnog racuna ¢ini skup sledecih dokumenata:
- Zahtev za otvaranje racuna,

- Opsti uslovi poslovanja AikBank a.d. Beograd
(u daljem tekstu: OUP),

- Posebni uslovi poslovanja za platne racune,
platne usluge i debitne kartice za fiziCka lica
AikBank a.d. Beograd (u daljem tekstu: Posebni
uslovi),

Tarifa naknada za usluge Banke za fizi¢ka lica
(u daljem tekstu: Izvod iz Tarife),

- Terminski plan prijema i izvrSenja platnih
transakcija za fizicka lica koji €ini prilog ovih
Posebnih uslova (u daljem tekstu: Terminski
Plan),

Limiti za koriS¢enje platnih instrumenata.
Banka ¢e zahtevati od Korisnika da podnese na
uvid originale dokumenata kojima se dokazuju
podaci neophodni za otvaranje racuna.
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Podatke o fizickom licu Banka utvrduje uvidom
u identifikaciona dokumenta kojim se
nesumnjivo moze utvrditi identitet fizickog lica,
Ciju kopiju u skladu sa propisima zadrzava.
Banka zadrZava pravo da ne otvori racun, bez
obaveze da pruzi objasnjenje za odbijanje bilo
trecoj strani bilo samom podnosiocu zahteva,
osim u sluCaju da Banka odbije zahtev da
Korisniku otvori platni radun sa osnhovnim
uslugama kada je duzna da bez odlaganja u
pismenoj formi i bez naknade dostavi
obavestenje o odbijanju i razlozima odbijanja
kao i informacije o pravu na prigovor i
mogucnostima vansudskog re$avanja spornog
odnosa, osim ako je to obavestenje zabranjeno
propisom.

Na zahtev Korisnika u svrhu raspolaganja
sredstvima po tekuéem raunu Banka moze
izdati cekove Korisniku.

Banka od Korisnika za obavljene usluge
naplac¢uje naknade po Tarifi naknada za usluge
Banke (u daljem tekstu: Tarifa). Banka zadrzava
pravo da Korisniku odobri povoljnije naknade od
onih definisanih u Tarifi na nacin i u skladu sa
vazecim propisima.

2.1.2. Posebne odredbe koje se odnose na
platne radune Korisnika

Korisnik ima pravo da bez naplate posebne
naknade podigne u gotovini sredstva sa svog
dinarskog ili deviznog racuna kod Banke.
Korisnik ima pravo da bez naplate posebne
naknade sredstva sa svog racuna podigne
odmah posle evidentiranog priliva sredstava.
Ako su sredstva na racunu Banke odobrena na
dan koji nije poslovni dan Banke, smatra se da
je Banka sredstva primila narednog poslovnog
dana.

Izuzetno od stava 2. ove tacke, ako Korisnik
podiZe u gotovini sredstva Ciji je iznos veci od
600.000 dinara duzan je najaviti nameravano
podizanje sredstava, tj Banka mu ta sredstva
moze isplatiti najkasnije narednog poslovnog

dana, bez naknade.

Odredba stava 3. ove tacke odnosi se i na
devizna sredstva Ciji je iznos u dinarskoj
protivvrednosti po zvanichom srednjem kursu
NBS veéi od 600.000 dinara. Takode, Banka
moze uputiti Korisnika u najblizu ekspozituru
koja ima valutu koju Korisnik zeli da podigne, a
kako bi se ispostovao napred navedeni rok.
Korisnik ima pravo na besplatno gasenje
racuna.

2.1.3. Vrste platnih racuna koje Korisnik moze
otvoriti kod Banke

Banka moze da otvori i vodi sledeée vrste
racuna:

- tekuci raGun (dinarski ili devizni),
- drugi platni racun.(dinarski ili devizni).

2.1.4. Platni radun sa osnhovnim uslugama
(dinarski tekuci racun)

Platni raCun sa osnovnim uslugama je platni
raun Kkoji se Kkoristi za izvrSavanje platnih
transakcija u dinarima (dinarski tekuéi racun).
Banka je duzna da Korisniku koji ima zakonit
boravak u Republici Srbiji, a nema otvoren platni
racun na njegov zahtev omoguci otvaranje i
koriScenje platnog raCuna sa oshovnim
uslugama.

Osnovne usluge obuhvataju:

1) usluge otvaranja, vodenja i gasenja platnog
raduna,

2) usluge koje omoguéavaju uplatu gotovog
novca na platni racun,

3) usluge koje omogucavaju isplatu gotovog
novca sa platnog rauna na Salterima i na
bankomatima i drugim sli¢nim uredjajima banke,
4) usluge izvrSavanja platnih transakcija tj.
prenosa nov€anih sredstava sa platnog racuna,
odnosno na platni racun i to:

- direktnim zaduzenjem,

- koris¢enjem platne kartice, ukljuCujuéi i
placanje putem interneta,

- transferom odobrenja ukljucujudi trajni nalog
i instant transfer odobrenja koji nije instant
transfer odobrenja u smislu podtacke (2)
ove odredbe, na osnovu plathog naloga
izdatog na Salteru banke, u okviru
elektronskog ili mobilnog bankarstva ili
putem odgovarajucéih uredaja bez obzira na
to da li je re¢ o internim ili eksternim
prenosima o prenosima na racune
potroSacCa i preduzetnika ili pravnih lica i
nezavisno od nacina iniciranja ovih transfera
(npr. kori¢enje ugovorene oznake korisnika
platnih usluga ili  standardizovane
dvodimenzionalne oznake — QR kod).
5) izdavanje i koriS¢enje debitne platne kartice
6) dostavljanje obavestenja u vezi sa izvr§enim
platnim transakcijama u skladu sa nacinom
ugovorenim okvirnim ugovorom
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Banka moze Korisniku na njegov zahtev odobriti
dozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu sa
osnovnim uslugama i koriséenje kreditne
kartice, kao i uslugu izdavanja ¢ekova.

Banka ne mozZe uslovljavati otvaranje i
koris¢enje plathog raCuna sa oshovnim
uslugama ugovaranjem dozvoljenog
prekoracéenja ili kreditne kartice.

2.1.5. Otvaranje platnog raCuna sa osnovnim
uslugama

Banka je duzna da na zahtev Korisnika otvori
platni raCun sa osnovnim uslugama ili da taj
zahtev odbije, bez odlaganja, a najkasnije u
roku od 10 (deset) poslovnih dana od dana
prijema urednog zahteva.

Banka moze odbiti zahtev za otvaranje platnog
racuna sa osnovnim uslugama ako Korisnik kod
druge Banke ve¢ ima otvoren platni racun Kkoji
mu omogucava korid¢enje usluga iz tacke 2.1.4.
ovog Priloga.

U slucaju iz stava 2. ove tacke, Banka je duzna
da prethodno proveri da li Korisnik ima otvoren
platni racun kod druge banke ili, ako ne izvrsi
ovu proveru, da od Korisnika pribavi izjavu u
pisanoj formi o tome da li kod druge banke ima
otvoren radun koji mu omogucava koris¢enje
usluga navedenih u tacki 2.1.4.. ovog Priloga.
Banka moze odbiti zahtev Korisnika za
otvaranje platnog rauna sa osnhovnim
uslugama najkasnije u roku od deset poslovnih
dana od dana prilema Zahteva za otvaranje
ukoliko Korisnik kod druge banke ve¢ ima
otvoren platni raéun, osim ako Korisnik da izjavu
u pismenoj formi i dostavi obavesStenje druge
banke o tome da ¢e platni racun biti ugasen.

3. Poslovi platnog prometa

3.1.1. Vrste i opis osnovnih karakteristika
platnih usluga i platnih racuna

Banka pruza platne usluge u skladu sa
odredbama Zakona koje se odnose na domace
platne transakcije koje se izvrSavaju u dinarima,
kao i medunarodne platne transakcije bez
obzira na valutu pla¢anja,

Medusobna prava i obaveze Banke i Korisnika
u pogledu pruzanja platnih i ostalih usluga po i
u vezi sa platnim raCunom ureduju se Ugovorom
i ovim Prilogom i Opstim uslovima poslovanja.

Platne usluge obuhvataju:

1) usluge koje omoguéavaju uplatu gotovog
novca na platni racun, kao i sve usluge koje su
potrebne za otvaranje, vodenje i gaSenje tog
racuna;

2) usluge koje omogucéavaju isplatu gotovog
novca s platnog rauna, kao i sve usluge koje
su potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje tog
racuna;

3) usluge prenosa nov€anih sredstava sa
plathog raCuna, odnosno na platni racun
Korisnika, kao i usluge izvrSavanja platnih
transakcija iz sredstava koja su Korishiku
odobrena kreditom, ukljuCujuci:

(1) transfer odobrenja,

(2) direktno zaduzenje, ukljuéujuci jednokratno
direktno zaduzenje;

(3) koriS¢enje platne kartice ili sli€nog sredstva;
(4) usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili
prihvatanja platnih transakcija;

5) usluga promene platnog racuna.

6) usluga izvrSavanja nov&ane doznake.

3.1.2. Uplate na racun Korisnika

Banka je neopozivo ovlaséena da prihvati uplate
na racun Korisnika, u skladu sa zakonom.

U zavisnosti od vrste racuna, uplate se mogu
primati na:

a) dinarske radune — u gotovini u dinarima (na
Salterima Banke) ili bezgotovinskim prenosom
sa drugih racuna u Banci ili po nalogu drugih
ucesnika u platnom prometu Ciji se racuni vode
u Banci, u drugim bankama ili Upravi za trezor;
b) devizne raCune — u efektivnhom stranom
novcu (na Salterima Banke), ili devizama (priliv
po osnovu doznake iz inostranstva, pla¢anja sa
nerezidentnog racuna u Banci ili drugim
bankama, naplata Ceka iz inostranstva ili
bezgotovinskim prenosom sa deviznog tekuéeg
raCuna koji se vodi u drugoj banci).

U slu€aju da medjunarodna platna transakcije
naplate u Banku stigne sa opcijom troSkova
SHA ili BEN na racun klijenta korisnika naplate
Ce biti proknjizen iznos dobijen SWIFT porukom
(iznos odobrenja na racunu Banke), koji je
umanjen za provizije svih korespodentnih
banaka. Banka ¢e prilikom knjiZzenja ovakve
transakcije naplate zaduziti klijentov raCun za
iznos provizije u skladu sa vazeéom Tarifom
naknada za usluge Banke, u valuti transakcije
naplate obracunatom po zvani¢hom srednjem
kursu NBS.
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U sluéaju da je uplata greSkom Banke
proknjizena na racun Korisnika, Banka to
knjizenje moze stornirati bez posebnog naloga i
saglasnosti Korisnika.

Povracaj sredstava iz prethodnog stava ima
prioritet u odnosu na izvrSavanje svih drugih
platnih transakcija s platnog racuna na koji su
greSkom preneta sredstva.

3.1.3. Raspolaganje sredstvima na racunu
Korisnika

Korisnik ra€una raspolaze sredstvima na racunu
u okviru raspolozivih sredstava putem
instrumenata raspolaganja.

Raspolaganje sredstvima moze biti:

1) u dinarima - u gotovini ili
bezgotovinskim prenosom sredstava,

2) u devizama - plac¢anje, naplaéivanje i
bezgotovinski prenos, u skladu sa
zakonom;

3) u efektivnom stranom novcu — plaéanje,
naplacivanje, uplate i isplate, u skladu sa
zakonom.

Banka ¢e od Korisnika uvek zahtevati jasne i
izriCite instrukcije (naloge) za vrdenje placanja u
zemlji ili inostranstvu, u pisanoj formi i uz
naznaku svrhe plaéanja, odnosno osnova
naplate, placanja i prenosa, kao i dostavljanje
dokumentacije ukoliko je to propisano.

Banka ne odgovara za Stetu prouzrokovanu
Korisniku ili treCem licu koja je rezultat
pogreSnih, nejasnih ili na drugi nacin
nepreciznih instrukcija.

U slu€aju izmene instrukcije za placanje prema
inostranstvu kao i eventualnog povraéaja
sredstava nastalih usled neispravnih podataka
o korisniku (naziv, racun ili IBAN, SWIFT kod
Banke primaoca pla¢anja) na raCun korisnika
bi¢e proknjizen iznos dobijen SWIFT porukom
(iznos odobrenja na racunu Banke) koji je
umanjen za provizije svih korespondentskih
banaka.

Banka nece izvrsiti nalog za placanje koji ne
sadrzi podatke o izdavaocu i primaocu naloga i
njihovim bankama, iznosu, kao i druge
propisane podatke, odnosno ako postoji
neuskladenost podataka koji onemogucéavaju
izvrSenje naloga.

Instrumente gotovinskog i bezgotovinskog
platnog prometa Banka moze izvrsiti i kada isti
ne sadrze sve propisane elemente, ako utvrdi
da su elementi koji su navedeni u nalogu
dovoljni za njegovo izvrSenje.

Banka izvrSava naloge za plaéanje nakon
detaljnog sagledavanja verodostojnosti naloga
Korisnika (kontrole pokrica sredstava za
izvrSenje naloga, potpisa nalogodavca, provere
da |i nalog za pla¢anje sadrzi podatke o
izdavaocu i primaocu naloga i njihovim
bankama, svrsi pla¢anja i svrsi uplate, odnosno
isplate, kao i provere prilozene dokumentacije
koja se dostavlja u skladu sa relevantnim
propisima, itd).

Ako Banka bezgotovinski prenese maniji iznos
od iznosa platne transakcije utvrdenog u
platnom nalogu ili sredstva prenese nekom
drugom primaocu placanja a ne onom koji je
naznacen u platnom nalogu, Banka moze u toku
istog poslovnog dana preneti razliku, odnosno
pravilno izvrsiti platnu transakciju i bez zahteva
korisnika.

Banka nije odgovorna za gubitak, odnosno Stetu
prouzrokovanu kaSnjenjem ili pogresSnim
upucivanjem naloga, odnosno radniji ili propusta
Korisnika.

U slu€aju neodobrene, neizvrene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije, Banka je duzna da,
bez obzira na odgovornost za pravilno izvrSenje
platne transakcije, po zahtevu svog Korishika
platnih usluga odmah preduzme odgovarajuce
mere radi utvrdivanja toka nov€anih sredstava
platne transakcije i Korisniku bez odlaganja
pruzi informacije o ishodu preduzetih mera.
Banka za postupanje u skladu sa prethodnim
stavom ovog €lana ne moze od Korisnika da
naplati naknadu.

U slucaju bilo koje promene podataka kod
Korisnika ili punomoc¢nika (npr. promena
prezimena zbog stupanja u brak), promena
prebivalista, identifikacionog dokumenta ili
promena bilo koje druge €injenice od znafaja za
odnos Korisnika sa Bankom, Korisnik mora
Banku bez odlaganja i izri€ito obavestiti pisanim
putem o takvoj izmeni.

Izmene i dopune iz prethodnog stava c¢e biti
pravno obavezujuée za Banku odmah nakon
prispe¢a istih u vidu pisanog obavestenja u
prostorije Banke.
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Momentom  dostavljanja Banci  pisanog
obavestenja sa odgovarajué¢im dokazom o smrti
fizickog lica na Cije se ime vodi racun, ili
dostavljanjem pouzdane i proverljive informacije
o smrti fizickog lica na Cije se ime vodi racun,
ovlaséenje i eventualno data punomoéja za
upravljanje raCunom prestaju da vaze.

Do ovog momenta Banka, postupaju¢i sa
duznom paznjom i savesno, pouzda se u
vazec€a punomocdja i ne odgovara za Stetu koja
do tog trenutka moze da nastane za treca lica
zbog upravljanja i raspolaganja sredstvima sa
racuna Korisnika od strane punomoc¢nika.

Po prispeéu obavestenja/informacije iz
prethodnog stava, Banka ¢e dozvoliti
upravljanje raCunom samo na osnovu
pravnosnazne i izvrSne odluke nadleznog suda
ili drugog organa ili punovazne i obavezujuce
odluke o starateljstvu nad zaostavstinom ili
druge odluke nadleznog organa, a u skladu sa
vazecim zakonskim propisima.

3.1.4. Usluga promene platnog racuna

Banka Korisniku koji otvara ili ima otvoren platni
racun kod druge banke, omoguéava promenu
platnog racuna u istoj valuti.

Promena platnog racuna vrsi se iskljuCivo na
osnovu primlijenog ovlas¢enja Korisnika, sa ili
bez gasenja platnog racuna koji je otvoren kod
prethodne banke. U slu€aju zajedni¢kog platnog
racuna, promena platnog racuna zapocinje po
prijemu ovlas¢enja svih imalaca tog racuna.
Ovlascenje se sastavlja u pismenoj formi, na
osnovu kojeg Korisnik daje saglasnost
prethodnom i novom pruzaocu platnih usluga da
preduzmu sve ili pojedine radnje kod promene
racuna.

Ovlascenjem Korisnik moze odrediti trajne
naloge, saglasnosti za direktna zaduzenja,
prijemne transfere odobrenja, kao i druge platne
usluge Cije se izvrSenje prenosi na novi platni
racun, pod uslovom da novi pruzalac usluge
pruza te usluge.

Ovlaséenjem Korisnik odreduje dan pocetka
izvrSavanja trajnih naloga i direktnih zaduzenja
S novog platnog racuna, pri cemu ovaj rok ne
moze biti kraéi od 6 (Sest) poslovnih dana od
dana kada je novi pruzalac platnih usluga primio
dokumentaciju od prethodnog pruzaoca usluge.
Novi pruzalac platnih usluga je duzan da u roku
od 2 (dva) poslovna dana od dana prijema
ovlaS¢enja za promenu platnog racuna,
podnese zahtev za dostavu svih relevantnih
informacija  prethodnom pruzaocu platnih
usluga u skladu sa ovlas¢enjem, po kome je

prethodni pruzalac platnih usluga duzan da
postupi na nacin i u rokovima u smislu Zakona.
Prethodni pruzalac platnih usluga gasi racun
ako Korisnik nema neizmirenih obaveza po tom
raéunu, i ako su izvrSene radnje u skladu sa
vazecim propisima. Ako nisu ispunjeni uslovi za
gaSenje raCuna, prethodni pruzalac platnih
usluga bez odlaganja o tome obaveStava
Korisnika.

Prethodni pruzalac platnih usluga ne moze
blokirati platni instrument pre dana utvrdenog u
ovlad¢enju, kako pruzanje platnih usluga
Korisnik ne bi bilo prekinuto tokom promene
platnog racuna.

Banka je duzna da Korisniku na njegov zahtev,
bez naknade, dostavi ili u€ini lako dostupnim
informacije o postoje¢im trajnim nalozima i
direktnim zaduzenjima koje Korisnik ima kod
Banke.

Banka je duzna da bez odlaganja nadoknadi
Stetu koja je pri€injena Korisniku tokom
promene platnog raduna usled njenog
nepostupanja u skladu sa ovim ¢lanom Priloga,
izuzev u slucaju razloga nastanka viSe sile.
Banka ce informacije u vezi sa promenom
plathog racCuna Korisniku omoguciti lako
dostupnim, na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka, kao i u svojim poslovnim prostorijama
Banke, kao i na internet prezentaciji Banke.
Banka je duzna da Korisniku na njegov zahtev,
bez naknade, dostavi informacije u vezi sa
promenom platnog raduna, a u skladu sa
vazecéim propisima.

3.1.5. Dozvoljeno prekoracenje racuna

Banka moze odobriti i staviti na raspolaganje
Korisniku platnih  usluga u odredenom
vremenskom  periodu ugovoreni  iznos
sredstava po tekuéem racunu, u vidu
dozvoljenog prekoracenja po racunu.

Pre zaklju¢enja ugovora o dozvoljenom
prekora¢enju raCuna, Banka je duzna da
proceni kredithu sposobnost Korisnika na
osnovu podataka koje je Korisnik dostavio na
njen zahtev u skladu sa propisima kojima se
utvrduje neophodna dokumentacija, kao i na
osnovu uvida u bazu podataka o zaduzenosti
tog Korisnika (Kreditni biro) na osnovu njegove
potpisane saglasnosti.

Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno
zaduzenje Korisnika poveca, Banka je duzna da
ponovo proceni kreditnu sposobnost tog
Korisnika.

Ako je zahtev za dozvolieno prekoracenje
ratuna odbijen na osnovu uvida u bazu
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podataka o zaduZenosti Korisnika, Banka je
duzna da Korisnika bez naknade odmah
pismeno obavesti o podacima iz te baze.
Obavezni elementi ugovora o dozvoljenom
prekoraenju racuna definisani su zakonom
kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih
usluga.

Pri  zakljuCivanju ugovora o dozvoljenom
prekoracenju racuna, Banka uz ugovor urucuje
Korisniku jedan primerak pregleda obaveznih
elemenata dozvoljenog prekoragenja racuna,
koji sadrzi osnovne podatke o prekoracenju
racuna. Drugi primerak ovog pregleda Banka
zadrZava u svojoj dokumentaciji.

Posle zakljuéenja ugovora o dozvoljenom
prekoraCenju racuna, Banka je duzna da i
davaocu sredstva obezbedenja dostavi kopiju
tog ugovora sa pregledom obaveznih
elemenata dozvoljenog prekoracenja racuna,
osim ako je Korisnik istovremeno i davalac
sredstva obezbedenja.

U slu€aju dozvolijenog prekoraCenja racuna,
Banka je duzna da najmanje jedanput mesecno
dostavi Korisniku bez naknade, u pisanoj formi
ili na drugom trajnom nosau podataka,
obavestenje - izvod o svim promenama na
njegovom racunu, a na zahtev Korisnika duzna
je da to obavestenje dostavi bez odlaganja uz
pravo na naplatu takvog obavestenja u skladu
sa vaze¢om tarifom Banke. Ovo obavestenje
obavezno sadrZi sledece podatke: broj racuna,
period na koji se odnosi izvod, datum promene,
opis promene, kao i iznos i vrstu promene
(odobrenje ili zaduzenje racuna), prethodno i
novo stanje racuna, kao i datum slanja izvoda,
primenjenu nominalnu kamatnu stopu kao i sve
zaraCunate troSkove.

3.1.6. Nedozvoljeno prekoraéenje raCuna

Nedozvoljeno prekoragenje raCuna je iznos
sredstava koje Korisnik koristi mimo ugovornog
odnosa sa Bankom.

U slu€aju nedozvoljenog prekoraCenja po
dinarskom teku¢em racunu, a ukoliko po raéunu
nije odobreno dozvoljeno prekoracenje, Banka
obraCunava i naplaCuje zakonsku zateznu
kamatu, ukoliko nije drugacije ugovoreno.
Korisnik izri¢ito ovlas¢uje Banku da u slu€aju
nedozvoljenog prekoraCenja raCuna iznos
nedozvoljenog prekoraCenja sa svim
pripadaju¢éim  naknadama, troSkovima i
zateznim kamatama naplati iz svih Korisnikovih
depozita, teku¢ih racuna i svih drugih racuna u
Banci.

4. Debitne kartice

4.1.1. Uslovi pod kojima Banka Izdaje
debitne kartice

Banka izdaje Korisniku debitnu platnu karticu
koja je povezana sa platnim raéunom Korisnika
u Banci. Banka izdaje sledeée debitne kartice:
Dinacard, Visa, Mastercard, pod uslovima
utvrdenim  Ugovorom, Opstim  uslovima
poslovanja i ovim Prilogom.

Izdatom debitnom platnom karticom Korisnik
moze placéati robu i usluge i/ili podizati gotovinu
na bankomatima i Salterima banaka sa vidno
istaknutim znakom debitne kartice - Dina, Visa,
Mastercard, do visine iznosa sredstava koja ima
na racunu, koji moze da uklju€uje i dozvoljeno
prekoraCenje.

Banka bez naknade izdaje karticu kod koje se
obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos
domacih platnih transakcija obavlja u platnom
sistemu u Republici Srbiji. Pored navedene
kartice, Banka na poseban zahtev Korisnika,
moze izdati i drugu debitnu karticu iz svoje
ponude, a kod koje se obrada, netiranje i
poravnanje naloga domacih platnih transakcija
obavlja van Republike Srbije.

Prava Korisnika u vezi s koriséenjem izdatih
debitnih platnih kartica s povezanim platnim
brendovima (eng. co-badged payment
instruments), regulisana su u skladu sa
odredbama zakona kojim se ureduju
medubankarske naknade i posebna pravila
poslovanja kod platnih transakcija na osnovu
platnih kartica.

Debitna kartica se odobrava sa rokom vazenja
od 1 (jedne) do 10 (deset) godina. lzdate
debitne kartice su vlasniStvo Banke, glase na
ime Korisnika i neprenosive su. Banka izdaje
debitnu karticu iskljuivo Korisnicima koji imaju
otvoren tekucéi racun kod Banke. Debitna kartica
se moze koristiti na svim prodajnim mestima i
bankomatima na kojima je istaknut znak
kartiCarske  organizacije - Dina, Visa,
Mastercard, kao i kod daljinske trgovine na malo
koja je omogucena upotrebom debitne kartice.
U slu€aju kupovine putem interneta, Korisniku
se ukoliko je moguce, debitna kartica prijavljuje
na sistem 3D Secure.

Dostavljanje debitne kartice Korisniku Banka
moze vrSiti u ekspozituri Banke ili dostaviti
postom na adresu Korisnika. Uz debitnu karticu,
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Banka wuruCuje Korisniku personalizovan
sigurnosni element (li€ni identifikacioni broj)
koja predstavlja kombinaciju brojeva (u daljem
tekstu: PIN) koji sluzi za autentifikaciju Korisnika
pri upotrebi debitne kartice u cilju obavljanja
transakcija. PIN kod, koji se smatra
elektronskim potpisom Korisnika, sacinjen je u
uslovima potpune zastite tajnosti podataka.
Debitna kartica je vlasnistvo Banke i jedino je
Korisnik ovladéen da je koristi dok je svaka
upotreba od strane drugih lica zabranjena.
Korisnik je obavezan da karticu koristi u skladu
sa zakonom i iskljucivo radi kupovine i pla¢anja
roba i usluga koji nisu zabranjeni vazeéim
propisima.

Debitna kartica vazi do isteka meseca koji je
naveden na Kkartici. Koris¢enje debitne kartice
posle isteka roka vazenja ili posle proglasenja
iste nevaze¢om, kao i posle raskida Ugovora
izmedu Banke i Korisnika je zabranjeno.

Banka na zahtev i na osnovu pisane saglasnosti
Korisnika osnovne debitne kartice izdaje i
dodatne kartice. Upotreba dodatnih kartica se
ureduje Ugovorom, Opstim uslovima
poslovanja, i ovim Prilogom. Sve odredbe
Ugovora, Opstih uslova poslovanja i ovog
Priloga koje se odnose na debitnu karticu vaze i
za dodatnu karticu.

Korisnik ¢e biti odgovoran za sve kupovine i
podizanja gotovine odnosno kori§¢enje debitnih
kartica, uklju€uju¢i i sve naknade nastale
koris¢enjem dodatne(ih) kartice(a) kao i bilo
koju povredu Ugovora, Opstih uslova
poslovanja i ovog Priloga po osnovu koris¢enja
kartica.

Osnovna i dodatne kartice vezane su za isti
teku¢i racun tj. za transakcije obavljene
osnovnom i svim dodatnim karticama zaduzuje
se tekuéi racun osnovnog Korisnika. Korisnik
osnovne debitne kartice ¢e biti odgovoran za
sve obaveze i naknade u okviru koriS¢enja
osnovne i dodatne kartice, bez obzira da li su
iznosi korisceni sa ili bez saznanja korisnika
osnovne debitne kartice.

Banka na pisani zahtev Korisnika (ili na zahtev
podnet na nacin kojim se neosporno moze
utvrditi identitet Korisnika), moze da odobri i
isporuCi i druge prateCe usluge uz izdavanje i
koris¢enje debitne kartice, a koje su u ponudi od
strane Banke u trenutku potpisivanja Ugovora
(npr. e-banking i sl.).

Rok vaZenja debitne kartice i izabranih pratecih
usluga, automatski se produzava po
reizdavanju iste. Svaka reizdata debitna kartica
predstavlja produzetak roka vaZenja prethodne

i na nju ¢e biti primenjivani isti Ugovor, Opsti
uslovi poslovanja, ovaj Prilog i prvobitno
izabrane pratece usluge, koji su vaZzili u trenutku
izdavanja kartice, ukoliko na odgovarajuéi nacin
nisu promenjeni i o tome Korisnik obavesten.
Ukoliko Korisnik ne zeli da produzi rok vazenja
debitne kartice i izabranih pratec¢ih usluga, o
tome ¢e pisanim putem (ili na nacin kojim se
neosporno moze utvrditi identitet Korisnika)
obavestiti Banku najkasnije mesec dana pre
isteka roka vazenja debitne kartice i istoj necCe
biti produzen rok vazenja kao ni dodatnoj kartici.
U slucaju da u predvidenom roku ne obavesti
Banku, Korisnik snosi troSskove u skladu sa
Tarifom naknada za usluge Banke.

Korisnik je saglasan da Banka moZzZe izvrSiti
zamenu debitne Kkartice, debithom karticom
drugog brenda, prilikom reizdavanja ili ranije u
toku koriséenja. Banka je duzna da Korisnika
pisanim putem obavesti o nameri da izvrsi
zamenu brenda debitne kartice, u roku i nacinu
na koji ¢e mu kartica novog brenda biti uru¢ena,
odnosno do kog roka moze koristiti prethodno
izdatu debitnu karticu. U slu¢aju da Korisnik ne
prihvata da koristi debitnu karticu drugog
brenda, on moZe pisanim putem otkazati
koriSCenje debitne kartice, kao platnog
instrumenta po teku¢em racunu, odnosno
izmiriti obaveze po teku¢em racunu i podneti
zahtev za gasSenje racuna.

Svaka upotreba debitne Kkartice suprotno
zakonu, kao i plaéanje roba i/ili usluga
zabranjenih zakonom je kaznjiva (koriScenje
debitne kartice za prostituciju, trgovinu drogom i
opojnim sredstvima, kao i za druge nezakonite
radnje), a takode koriS¢enje debitne kartice kao
sredstvo osiguranja podmirenja duga nije
dozvoljeno, kao ni koriS¢enje debitne kartice za
kockanije ili za kupovinu pornografskih sadrzaja.
Protivpravno  koriS¢enje  debitne  kartice
odnosno koriséenje iste suprotno zakonu ili
odredbama Ugovora ima za posledicu
prestanak prava koriS¢enja, oduzimanje debitne
kartice i povlaci odgovornost Korisnika za sve
eventualne gubitke.

4.1.2. Obaveze Korisnika

Po prijemu debitne kartice, Korisnik je duzan da
istu odmah potpiSe na oznaenom mestu na
poledini debitne kartice. Potpis mora biti
istovetan kao potpis na zahtevu.

Odredene transakcije se vrSe na osnovu potpisa
Korisnika. Ukoliko Korisnik nije potpisao debitnu
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karticu u odgovaraju¢em prostoru, on/ona ¢e se
smatrati odgovornim za sve transakcije nastale
tom debitnom karticom. Ukoliko Korisnik ne vrati
Banci isteklu debitnu karticu, isti je u obavezi da
isteklu karticu unisti (presecanjem ili drugim
pogodnim nacinom). Banka nije odgovorna za
Stetu u slu€aju da Korisnik postupi suprotno.
Nepotpisana kartica je nevazeca.

Izdate debitne kartice su vlasniStvo Banke.
Debitna kartica je neprenosiva i moze je koristiti
isklju€ivo Korisnik.

Korisnik je duzan da koristi platnu karticu u
skladu s propisanim, odnosno ugovorenim
uslovima kojima se ureduju izdavanje i
koriS¢enje platne kartice i koji su objektivni,
nediskriminatorni i proporcionalni.

Korisnik je duzan naroc€ito da odmah po prijemu
platne Kkartice preduzme sve razumne i
odgovarajuée mere radi zastite
personalizovanih sigurnosnih elemenata te
platne kartice (npr. licni identifikacioni broj).
Korisnik je obavezan da po prijemu kartice
proveri podatke na kartici I/ili PIN-u, odnosno
odmah prijavi eventualno oStecenje posilike,
Citliivost podataka na Kartici I/ili PIN-u, te o
eventualnim nedostacima bez odlaganja
obavesti Banku.

Korisnik je u obavezi da ¢uva debitnu karticu na
sigurnom mestu, kao i da ne ostavlja debitnu
karticu na mestu gde je dostupna drugim licima
kao Sto je npr. radno mesto, auto itd.

Korisnik je u obavezi da debitnu karticu koristi
samo u svrhe za koje je ona namenjena.
Korisnik je u obavezi da PIN kod €uva tajnim.
Zabranjeno je reéi isti bilo kome, c¢ak ni
¢lanovima porodice ili prijateljima ili drugim
osobama. Niko nema prava da zna PIN kod
Korisnika uklju€ujuci i Banku izdavaoca.
Korisnik je u obavezi da nigde ne zapisuje PIN
kod, €ak ni u formi koda, npr. maskirajuci ga kao
broj telefona.

Korisnik je u obavezi da na bankomatima kao i
na POS terminalima gde je to obavezno, PIN
kod ukucava uz svu mogucu diskreciju. Korisnik
se savetuje da se uveri da ga niko ne gleda,
skrivajuci tastaturu rukom. Korisnik se savetuje
da ne dozvoli nikom da ga ometa prilikom
ukucavanja PIN-a. Ukoliko Korisnik primeti
neobiCne okolnosti, savetuje se da odmah
informiSe Banku i gde je moguce i trgovca.

Kod pla¢anja na POS terminalima, Korisnik se
savetuje da ne ispusta debitnu karticu iz vida.
Korisnik treba da zahteva da mu se debitna

kartica vrati odmah nakon placanja odnosno
provlacenja debitne kartice kroz POS terminal.
Ukoliko Korisnik ima dobar razlog da veruje da
njegov PIN kod nije viSe tajan, Korisnik se
savetuje da odmah promeni PIN na bankomatu
koji imaju ovu tehni¢ku mogucénost. Ako Korisnik
ne moze da promeni PIN kod, on se savetuje da
odmah kontaktira Banku.

Ukoliko nepoznata osoba pita Korisnika za PIN
kod, Korisnik se obavezuje da neée dati
informaciju o PIN kod-u i obavezuje da obavesti
Banku odmah po tom dogadaju.

Korisnik se savetuje da broj Korisni¢kog centra
Banke drZi uvek kod sebe da bi mogao da
kontaktira Banku u bilo koje vreme.

Prilikom promene PIN kod-a Korisnik se
savetuje da ne bira broj koji ie previse o€igledan
(deo datuma rodenja, poStanski kod, prva 4 broj
telefona, itd.) Korisnik se savetuje da redovno
proverava prisutnost debitne kartice i odmah
prijavi gubitak ili kradju.

U slu€aju koriS¢enja debitne Kkartice za
transakcije kod kojih se ne zahteva fiziCko
koriScenje debitne kartice, Korisnik je u obavezi
da preuzme osnovne mere predostroznosti koje
obuhvataju i sledece:

- Nikad ne slati osetljive informacije o debitnoj
kartici i druge personalizovane sigurnosne
elemente kartice putem mejla ili SMS poruka,
telefona, faksa i svih ostalih kanala
komunikacije.

- Za obavljanje ovih transakcija dovoljni su
podaci - broj kartice, datum isteka i kontrolni
broj, kao i jednokratna lozinka (OTP) koju ¢e
Vam Banka, ukoliko to bude neophodno radi
sigurnosti obavljanja transakcije, dostaviti na
odgovarajuéi nacin prema izboru Banke (SMS,
e-mail, aplikacija mobilnog bankarstva ili drugi
pogodan nacin). Preporuuje se koriséenje
samo proverenih i pouzdanih sajtova.

Korisnik snosi odgovornost za neovlasc¢eno
koriS¢enje osnovne i dodatnih debitnih kartica, u
skladu sa pozitivno-pravnim propisima, a u
sluCaju da nije preduzeo sve razumne mere radi
zastite PIN-a, u potpunosti odgovara za Stetu
nastalu neovlad¢enim koriS¢enjem kartica.

Odobrena platna transakcija u sistemu Banke
se evidentira kao rezervacija sve do trenutka
knjiZzenja transakcije, do maksimalnih 30 dana.
Korisnik ima pravo na besplatno gasenje
debitne kartice. Korisnik je u obavezi da prati
ostvarenu potrosnju debitnim karticama koja je
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ograniCena  raspoloZivim  sredstvima na
teku¢em racunu.

Korisnik je duzan da vodi raCuna da sledeéim
transakcijama ne prekoraci visinu raspoloZivih
sredstava na teku¢em racunu i to:

1) Transakcijama ispod limita za autorizaciju.
Ove transakcije se odobravaju na prodajnom
mestu bez provere raspoloZivog stanja od
strane Banke;

2) Transakcijama €iju autorizaciju u ime Banke
obavlja karti¢arska organizacija ili tre¢a strana
uCesnica u procesu autorizacije, na osnovu
Ugovora sa Bankom;

3) Za transakcije placanja robe i usluga preko
interneta i putem MO/TO transakcija (Malil
Order, Telephone order), Korisnik ne moze
opozvati saglasnost za izvrSenje platne
transakcije nastale karticom nakon $to je dao
svoju saglasnost za izvrSenje te platne
transakcije osim ukoliko prodajno mesto dostavi
Banci pisanim putem, u formi i sadrzaju
zadovoljavaju¢em za Banku, svoju potvrdu za
opoziv saglasnosti za izvrSenje platne
transakcije. Korisnik je duzan da obezbedi
raspoloziva sredstva na raunu u visini izvr§enih
platnih transakcija.

U slucaju da Korisnik transakcijom prekoraci
iznos raspolozivih sredstava, radun ¢e biti u
nedozvoljenom minusu za visinu razlike izmedju
izvrSenih  platnih  transakcija i iznosa
raspolozivih sredstava na racunu.

U sluCaju da Korisnik transakcijom iz
prethodnog stava ovog Clana prekoraci iznos
raspoloZivih sredstava, duzan je da izmiri ovo
prekoraenje uplatom odgovarajuéeg iznosa
dovoljnog za namirenje obaveza odmah po
izvrsenim transakcijama, a nakasnije u roku od
5 (pet) radnih dana od dana prekoracenja.
Korisnik ne sme Koristiti debitnu Kkarticu
protivpravno, ukljuCujuci nabavku roba ili usluga
zabranjenih  zakonom. Svaka upotreba
poslovne debitne kartice suprotno zakonu, kao i
plac¢anje roba i/ili usluga zabranjenih zakonom
je kaznjiva i ima za posledicu prestanak prava
koris¢enja, oduzimanje debitne kartice i poviladi
odgovornost Korisnika za sve eventualne
gubitke. Zabranjan je svaki vid preinacenja
poslovne debitne kartice i isto predstavlja
krivicno delo kaZznjivo u skladu sa pozitivho-
pravnim propisima Republike Srbije.

4.1.3. Upotreba debitne kartice

Transakcije koje su izvrSene na prodajnim
mestima

Zavisno od vrste kartice, Korisnik mozZe da
koristi debitnu karticu u zemlji i/ ili inostranstvu
za placanje roba i usluga na prodajnim mestima
koji prihvataju debitne kartice.

Kao dokaz o izvrSenju transakcije na prodajnim
mestima, Korisnik unosi PIN kod ili potpisuje
potvrdu o izvr§enoj transakciji (u daljem tekstu:
slip) na mestima gde prodajno mesto
akceptanske mreze/Banke ne podrzava to. Na
posebno oznatenim POS terminalima,
korisniku su  omoguéene  beskontaktne
transakcije karticom, bez obaveze uno3enja PIN
koda ili potpisivanja slip-a, tako Sto korisnik
dotakne  karticom POS terminal sa
beskontaktnom  tehnologijom. Podaci o
transakciji i prodajnom mestu su navedeni na
slipu i elektronski evidentirani, osim ukoliko
Korisnik ne izabere da obavlja transakcije van
prodajnog mesta (ij. telefonom, postom,

elektronskim porukama ili nekim drugim
sredstvom komunikacije), kada su podaci o
izvrSenoj transakciji samo sistemski

evidentirani. Banka wvrSi placanja u ime
Korisnika prodavcu na prodajnom mestu za
iznos naveden na slipu koji je potpisan od strane
Korisnika ili samo sistemski evidentiran, s tim
8to dugovni iznosi moraju biti u okviru
raspolozivog stanja po teku¢em racCunu Banka
nece biti odgovorna za obaveze koje nastanu u
vezi sa bilo kojom transakcijom preko
raspoloZivog stanja na tekuéem radunu a na
osnovu koje je slip izdat, kao ni za obaveze
placanja iznosa nastalih kao posledica takvih
transakcija.

Korisnik prima kopiju slipa koji se izdaje na
osnovu navedenih transakcija.

Debitna kartica je samo tehnicko sredstvo za
obavljanje pla¢anja. Banka nece biti ni u kom
sluGaju odgovorna za eventualne greske,
propuste ili nepravilno obavljene transakcije od
strane prodajnog mesta u pogledu transakcija
Korisnika, kao ni za eventualne prigovore i/ili
zahteve koji mogu nastati u odnosu na
transakcije obavljene na prodajnim mestima.
Korisnik je duzan da Cuva kopije slipova/raduna
za potrebe eventualne reklamacije.
Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i
usluga plac¢enih karticom, Korisnik podnosi
iskljuivo prodajnom mestu na kome je
transakcija nastala (akceptantu). Banka nije
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odgovorna za ispravnost, kvalitet roba i usluga
placenih karticom.

PotroSnja debitnih kartica u zemlji obraCunava
se u dinarima i zaduZuje tekuéi raCun Korisnika
do visine pokri¢a na racunu. U sluaju kada je
debitna platna kartica vezana za devizni racun,
postoji mogucnost da se potroSnja u zemlji
obraduna u valuti i zaduzZi devizni raéun
korisnika ukoliko u momentu izvrdenja
transakcije nema dovoljno sredstava na
dinarskom racunu.

PotroSnja debitnih kartica u stranoj valuti
obraCunava se u valuti EUR i zaduZuje dinarski
racun korisnika. U sluaju kada je debitna
platna Kkartica vezana i za devizni racun
korisnika, prvo ¢e se zaduziti devizni racun
korisnika, pa potom dinarski racun, ukoliko na
deviznom racunu nema dovoljno sredstava.

Transakcije koje se obavljaju preko
bankomata (automata za gotovinsku
isplatu)

Korisnik podize gotov novac koris¢enjem
debitne platne kartice na bankomatu i/ili Salteru
Banke. Usluge Banke su Korisniku dostupne
preko bankomata u zavisnosti od tehnickih
mogucnosti bankomata. Ove usluge se sastoje
prevashodno od podizanja gotovine i
informacije o stanju na racunu Korisnika.
Ubacivanjem platne kartice u bankomat i
unosom ispravnog PIN-a ili drugog sigurnosnog
elementa koje je Banka ucinila dostupnim, na
na¢in  predviden Kkorisni¢kim  uputstvom,
dostupnim na zvani¢noj internet prezentaciji
Banke, smatra se da je Korisnik dao saglasnost
za izvrSenje transakcije/a.

Samo iznosi koji su sastavljeni od celih deljivih
brojeva u dinarima (RSD) u zemlji ili u stranoj
valuti u inostranstvu u apoenima koje podrzava
apoenska struktura bankomata mogu biti
podignuti putem debitne kartice, do visine
dozvoljenog limita odobrenog od strane Banke i
visine raspolozivih sredstava na tekuéem
racunu.

Isklju€ivo na bankomatima Banke, u zavisnosti
od tehnickih mogucnosti, Banka svojim
Korisnicima moze omoguditi koris¢enje i
sledecih usluga:

. Uplatu gotovine iskljuivo na svojim
bankomatima, i to u dinarima (RSD), kao i u
stranoj valuti EUR u apoenskoj strukturi
prikazanoj na bankomatu.

Prilikom uplata na bankomatu, odredene
novacnice, kao sumnijive, obojene ili ostecene

mogu biti zadrzane u bankomatu. Banka cCe sa
navedenim nov€anicama postupati u skladu sa
vazecim propisima.

. Isplatu gotovine iskljuivo na svojim
bankomatima i u stranoj valuti EUR.

Uplata navedenih sredstava u RSD i EUR,
odnosno isplata u EUR, vrS§i se u visini
dozvoljenog limita od strane Banke, na,
odnosno sa platnog racuna za koji je vezana
debitna kartica i u sluCaju isplate do visine
raspoloZivih sredstava na povezanom racunu.
Korisnik moze da se izjasni o dodatnom
povezanom racunu za ovu uslugu, tako S&to
Banku obavedtava na nalin na kojim se
neosporno moze utvrditi identitet Korisnika npr.
slanjem maila sa registrovane mail adrese,
pozivom Kontakt centru sa registrovanog broja
telefona, dolaskom u ekspozituru.

Na bankomatima Banke u zemlji, u zavisnosti
od tehni¢kih moguénosti, Korisniku moze biti
dostupna:

. Isplata gotovog novca u dinarima
zaduZivanjem povezanog deviznog tekuceg i/ili
Stednog racduna u valuti EUR. Banka isplatu
gotovog novca u dinarima vrSi zaduzivanjem
ovog raCuna po kupovnom kursu Banke za
valutu EUR iz kursne liste vaze¢e na dan
knjizenja. Kursna lista Banke dostupna je u
banc&inim poslovnim prostorijama i na internet
prezentaciji Banke - www.aikbank.rs

. Bezgotovinka prodaja ili otkup valute,
konverzijom sa/na dinarske i devizne racune po
kojima je Korisnik vlasnik, vrsi se po kursu za
efektivu iz zvaniCne kursne liste Banke
dostupna je u bancinim poslovnim prostorijama
i  na internet prezentaciji Banke -
www.aikbank.rs

. Promena PIN koda - prilikom izrade
debitne kartice Korisniku se generiSe PIN kod
koji nakon uru€enja i aktivacije kartice na
bankomatu, moze biti promenjen u
Cetvorocifreni broj/PIN kod po svom izboru.

. Upit stanja po dinarskim i deviznim
tekuéim racunima, dinarskim i deviznim
racunima depozita po videnju.

. Bezgotovinski prenosi novcanih

sredstava sa racuna Korisnika na partije kredita
i kreditnih kartica koje ima kod Banke.

. Bezgotovniski prenos novcanih
sredstava izmedu dva raCuna vlasnika u istoj
valuti (dinarskih, deviznih, dinarskih/deviznih
raCuna depozita po videnju).
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Bankomat na zahtev Korisnika izdaje potvrdu za
svaku izvrSenu transakciju, kojom se potvrduju
nalozi koje je dao Korisnik. U slu¢aju da potvrda
nije izdata zbog tehniCke greSke bankomata,
Korisnik je duzan da kontaktira Korisnicki centar
Banke.

Banka moze bez prethodnog obavestenja,
privcemeno ili trajno prekinuti rad bilo kog
bankomata.

U slu€ajevima koji su predvideni prethodnim
stavom, Banka nece biti odgovorna Korisniku za
bilo koji gubitak ili Stetu.

4.2. Uslovi za koriSéenje platnih usluga
4.2.1. Jedinstvena identifikaciona oznaka

Banka Korisniku izdaje jedinstvenu
identifikacionu oznaku (broj racuna ili kartice)
prilikom zaklju€enja Ugovora, koju je Korisnik
duzan da navede radi pravilnog izdavanja ili
izvrSenja platnog naloga i koji sluzi za
identifikaciju vlasnika racuna i debitne kartice
(npr. broj ra¢una ili kartice).

Tacnim navodenjem jedinstvene identifikacione
oznake (broja raCuna) primaoca pla¢anja u
platnom nalogu, smatra se da je platni nalog
pravilno izvr§en u odnosu na primaoca plaéanja.
Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka (broj
raCuna) koju je Korisnik dostavio Banci
netacna, Banka nije odgovorna za neizvrSenu
ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju.

U slu€aju iz prethodnog stava Korisnik ima
pravo da od Banke zahteva da preduzme sve
razumne mere, tj. da pruzi sve informacije koje
su Korisniku potrebne za ostvarivanje prava na
povracaj nov€anih sredstava (npr. o
primaocevom pruzaocu platnih usluga i/ili o
primaocu plaéanja), uklju€ujuci tu i informacije
koje je pruzalac platnih usluga primaoca
pla¢anja duzan da pruzi Banci u skladu sa ovim
stavom.

U slu€aju neizvrSene platne transakcije zbog
netacne jedinstvene identifikacione oznake iz
ovog C€lana, Banka je duzna da odmah po
saznanju izvrSi povracaj iznosa neizvrSene
platne transakcije Korisniku.

4.2.2. Forma i nacin davanja saglasnosti i
opozivanja saglasnosti za izdavanje
platnog naloga ili izvrSenje platnih
transakcija

Banka ce izvrsiti platni nalog Korisnika, kojim se
trazi izvrSenje platne transakcije prenosa
nov€anih sredstava:

1) ako je nalog dostavljen na propisanom
obrascu u papiru — izuzetno na nekom drugom
trajnom nosaCu podataka kojeg Banka
prethodno odobri (zadati obim podataka, po
pravilu, utvrduje se prinudnim propisom, a
Banka je ovla$¢ena povecati obim podataka u
platnom nalogu, odnosno zahtevati unosenje
odredenih dopunskih podataka);

2) ako je nalog na propisanom obrascu u papiru
podnet u dva primerka. Nalog za prenos moze
da bude u samo jednom primerku, na zahtev
korisnika platnih usluga, a uz saglasnost banke,
i u tom slu€aju je banka, kao pruzalac platnih
usluga duzna da korisniku platih usluga izda bez
naknade potvrdu o prijemu platnog naloga.

3) ako je nalog ispravno popunjen — $§to
podrazumeva ¢itljiv i potpun upis podataka na
propisanom obrascu;

4) ukoliko je Korisnik obezbedio dovoljno
nov€anih sredstava za izvrSenje naloga, 3to
ukljuuje i iznose naknada, koje se
obracunavaju i naplacuju u skladu sa Tarifom;
5) ukoliko je Korisnik dao saglasnost za
izvrSenje platnog naloga (koji ispunjava uslove
iz prethodnih alineja). Korisnik saglasnost za
izvrSenje platne transakcije moze dati i preko
primaoca plaéanja i preko pruzaoca usluge
iniciranja placanja

6) ako ne postoje zakonske prepreke za
izvrSenje (prema drugim propisima).

7) ako je platni nalog podnet kroz elektronske
servise u skladu sa Ugovorom, Opstim uslovima
poslovanja i Prilogom Opstih uslova poslovanja
za elektronsko, mobilno bankarstvo za
potrosace.

Kad se, prema posebnim propisima, za
izvrSenje platnog naloga zahtevaju odredene
isprave ili posebni podaci, Banka ce izvrSiti
platni nalog ukoliko su te isprave ili podaci
dostavljeni, odnosno predoceni u propisanom i
ugovorenom obliku.

Saglasnost se mozZe opozvati, povlaenjem
saglasnosti za izvrSenje platne transakcije ili
niza platnih transakcija lzjavom o povlacenju
saglasnosti (putem kanala komunikacije za koji
se Korisnik opredelio u Zahtevu za otvaranje i
vodenje platnog racuna — mejlom, postom i sl.),
sve do momenta dok platioCev primalac platnih
usluga nije primio platni nalog odnosno kada je
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platnu transakciju inicirao pruzalac usluge
iniciranja plac¢anja ili primalac plac¢anja ili platilac
preko primaoca pla¢anja — nakon izdavanja
plathog naloga ili davanja saglasnosti za
izvrSenje platne transakcije primaocu pla¢anja.
Ako Korisnik i Banka utvrde da izvrSenje platnog
naloga poéne na odredeni dan ili na dan na kraju
odredenog perioda, ili na dan kada Korisnik
stavi na raspolaganje nov&ana sredstva Banci,
platni nalog se moze opozvati do kraja
poslovnog dana koji prethodi danu utvrdenom
za pocetak izvr8avanja platnog naloga. Po
isteku tog roka, Korisnik moze uz saglasnost
primaoca plaéanja, opozvati saglasnost za
izvrSenje platne transakcije u domaéem platnom
prometu samo na oshovu dogovora sa svojim ili
drugim pruzaocem platnih usluga koji u€estvuje
u izvrSenju platne transakcije.
Banka kod koje Korisnik ima raun ne moze
odbiti izvrSenje platnog naloga, ukljuéujuci i
platni nalog dat preko pruZzaoca usluge
iniciranja pla¢anja, kada su ispunjeni svi uslovi
utvrdeni u ugovoru o platnim uslugama, osim u
slu¢ajevima iz prethodnog stava.
Banka ¢e obavestiti Korisnika o odbijanju
izvrSenja platnog naloga ili iniciranja platne
transakcije (usmeno, telefonskim putem, ili
putem kanala komunikacije za koji se Korisnik
opredelio u Zahtevu za otvaranje i vodenje
Racuna — mejl, SMS itd.) o razlozima odbijanja,
kada je to moguce, i postupku ispravljanja
nedostatka koji je bio razlog odbijanja u toku
istog poslovnog dana u kojem je dat nalog za
placanje Banci, osim ako obaveStavanje nije
zabranjeno propisom.

Korisnik daje saglasnost (autorizaciju) za

izvrSenje platne transakcije koriS¢enjem debitne

platne kartice, na sledece nacine:

- ocitavanjem ¢&ipa ili  beskontaktnim
oCitavanjem C€ipa i unosom PIN-a na POS
terminalu ili kod pojedinih POS terminala sa
i bez potpisanog slipa,

- beskontaktnim oCitavanjem Cipa sa kartice i
bez unosa PIN-a na prodajnom mestu
trgovca i bankomatu u skladu sa
ograniCenjima za beskontaktna placanja
definisanim  od strane kartiCarskih
organizacija,

- potpisom slipa prilikom o&itavanja magnetne
trake,

- U slu€aju platnih transakcija gde fizicko
prisustvo kartice nije neophodno (npr.
internet transakcije) unosom sigurnosnih

elemenata koje zahteva Primalac plac¢anja
(broj kartice, datum vaznosti, CVV/CVC kod,
jednokratna lozinka - One Time Password
(OTP))

- upotrebom Digitalnog nov€anika na nacin
opisan u tacki 4.5. ovog Priloga.

PIN, unet pri izvrSavanju transakcije i potvrden
kao ispravan, smatra se elektronskim potpisom
transakcije od strane korisnika.

Platna transakcija za koju je korisnik dao
saglasnost na jedan od gore opisanih nacina
smatra se odobrenom platnom transakcijom.
Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne
transakcije pre njenog izvrsenja.

Odobrena platna transakcija u sistemu Banke
se evidentira kao rezervacija sve do trenutka
knjizenja transakcije, do maksimalnih 30 dana.
Ako korisnik ne da saglasnost za izvrSenje
platne transakcije u formi i na nacin koji su
utvrdeni Ugovorom i ovim Prilogom, smatra se
da platna transakcija nije odobrena.

Banka moZe odbiti izvrSenje platnog naloga
ukoliko nisu ispunjeni uslovi iz ovog Clana ili
ukoliko kod Banke postoji razumna sumnja u
pogledu verodostojnosti platnog naloga ili
pojedinih njegovih elemenata, ukoliko Banka
posumnja da je u pitanju zloupotreba kartice i
obavestiti korisnika o odbijanju izvrSenja platnog
naloga ili iniciranja platne transakcije (usmeno,
putem slipa, mejla ili SMS kao kanalom
komunikacije opredeljenom u Zahtevu za
izdavanje kartice kreditne kartice) o razlozima
odbijanja, ako je moguce, i postupku
ispravljanja nedostatka koji je bio razlog
odbjanja u roku koji je utvrden za izvrSenje
platne transakcije, osim ako obavestavanje nije
zabranjeno propisom.

Banka kod koje Korisnik ima raCun ne moze
odbiti izvrSenje platnog naloga, uklju€ujuci i
platni nalog dat preko pruzaoca usluge iniciranja
placanja, kada su ispunjeni svi uslovi utvrdeni u
ugovoru o platnim uslugama, osim u
sluajevima iz prethodnog stava.

4.2.3. Vreme prijema platnog nalogairok za
izvrsenje platnih usluga odnosno
pojedinacnih platnih transakcija

Vreme prijema platnog naloga je momenat u
kojem je Banka primila Korisnikov platni nalog,
a unutar vremenskog razdoblja koje je Banka
samostalno odredila za primanje platnog
naloga. Banka je utvrdila trenutak u toku
poslovnog dana koji je krajnje vreme za

16



WAikBank

primanje platnog naloga, tako da se za sve
platne naloge koje primi nakon tog momenta
smatra da su primljeni narednog poslovnog
dana.

Korisnikov platni raCun ne moze se zaduziti pre
prijema platnog naloga.

Vreme prijema i izvrSavanja platnih transakcija
se nalazi u Terminskom planu koji je sastavni
deo ovih Posebnih uslova i Okvirnog ugovora.
U slu€aju medunarodne platne transakcije,
Banka ¢e zaduziti ra¢un Korisnika za iznose
provizije i troSkova, predvidene vazZeéom
Tarifom, u valuti transakcije placanja,
obracunato po zvaniénom srednjem kursu NBS.
IzvrSenje medjunarodnih platnih transakcija
predstavlja slanje autentifikovane SWIFT
poruke kojom Banka nalaze korespondentskoj
banci da prosledi sredstva banci primaoca
pla¢anja u skladu sa svojim terminskim planom,
odnosno u slu¢aju transakcija u Banci dan kada
je odobrila raéun primaoca plaéanja.

Datum u kome se ocekuje da ¢ée banka
primaoca placanja odobriti racun primaoca
plaéanja, zavisi od naina usmeravanja naloga
za placanje prema banci primaoca, terminskih
planova korespodentskih banaka i banke
primaoca plaéanja.

Poslovnim danom Banke smatra se svaki radni
dan osim: subote, nedelje, praznika i neradnih
dana (prema vazecCim propisima Republike
Srbije).

Za prijem platnih naloga u papirnoj formi kojima
se inicira instant transfer odobrenja poslovnim
danom Banke smatra se i subota. Ako Korisnik
i Banka utvrde da izvrdenje platnog naloga
poCne na odredeni dan ili na dan na kraju
odredenog perioda ili na dan kada platilac stavi
na raspolaganje nov€ana sredstva svom
pruzaocu platnih usluga - smatra se da je platni
nalog primljen na taj utvrdeni dan, s tim da ako
taj dan nije poslovni dan Banke, smatra se da je
platni nalog primljen narednog poslovnog dana
Banke.

4.2.4. Limit za izvrSenje transakcija debitnim
karticama

Banka utvrduje dnevne limite potroSnje i
podizanja gotovine, maksimalni broj transakcija
na dnevnom nivou, koji se objavljuju na internet

prezentaciji Banke i u poslovnim prostorijama
Banke, u okviru dokumenta Limiti za koriSéenje
platnih instrumenata koji Cini sastavni deo
Okvirnog ugovora.

Banka zadrzava pravo da promeni iznos limita,
o ¢emu ¢e Korisnik prethodno biti obavesten.
Korisnik koji je fizicko lice - potrosaé moze u
pisanoj formi na papiru ili trajnom nosacu
podataka izri¢ito zahtevati da se taj limit ne
ugovori, odnosno da se ukine.

Banka na zahtev Korisnika, u pisanoj formi
moze odobriti promenu limita, povecanje ili
smanjenije.

Posebno, Korisnik u aplikaciji elektronskog i
mobilnog bankarstva, moze menijati navedene
limite, do maksimalnog iznosa limita
definisanog ugovorom ili u sluéaju da mu je
Banka prethodno odobrila zahtev za promenu
ovih limita, samo do iznosa odobrenog limita,
ukoliko za to postoje tehnicke mogucénosti.

4.3. Informacije i podaci o naknadama,
kamatnim stopama i kursu zamene
valuta

4.3.1. Vrsta i visina naknada koje Banka
naplac¢uje Korisniku

Korisnik je u momentu potpisivanja Zahteva za
otvaranje ra¢una upoznat sa Tarifom naknada
Banke (u daljem tekstu: Tarifa), odnosno
obavesten je o vrstama i visini naknada koje
naplacuje Banka uru¢enjem Tarife.

Banka moze da Korisniku naplati naknade i
druge trodkove u skladu sa Ugovorom, odnosno
vaze¢om Tarifom. Naknade se naplacuju
direktnim zaduZenjem racuna.

Korisnik je saglasan i izriito i neopozivo
ovlad¢uje Banku da bez njegove dalje
saglasnosti ili volje, mozZe da izvrSi naplatu svih
dospelih nenaplaéenih naknada u vezi sa
koris¢enjem pojedinih ili svih ugovorenih usluga
u skladu sa Tarifom zaduzivanjem svih racuna
koje Korisnik ima kod Banke, ako ne postoje
zakonske prepreke za izvrSenje.

U sluaju da na racunima Korisnika nema
dovoljno sredstava u valuti potrazivanja,
Korisnik je saglasan da Banka moze izvrsiti
konverziju iz ostalih valuta na racunima
Korisnika, i iskoristiti ih za namirenje navedenih
potraZivanja Banke prema Korisniku.

Banka ima pravo da izmeni iznose naknada i
drugih troskova, ili da uvede nove o ¢emu Ce
obavestiti Korisnika.
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Vrsta i visina naknade za usluge koje Banka
pruza Korisnicima uklju€ujuéi i one povezane s
na¢inom na koji i uCestaloS¢u s kojom se
dostavljaju ili ¢ine dostupnim informacije u
skladu sa Zakonom, utvrduju se Okvirnim
ugovorom sa Korisnikom, u skladu sa vaze¢om
Tarifom Banke. Visina troSkova trec¢ih lica
utvrduje se i menja vazec¢im odlukama o
tarifama naknada nadleznih organa i
organizacija Cije se usluge koriste od strane
Korisnika Banke u vezi sa finansijskom
uslugom.

O izmeni naknada Banka informiSe Korisnika
pre primene istih, obavestenjem u kome ¢e biti
naveden datum od kada se izmenjena naknada
primenjuje u meri i na nacin regulisanim ¢lanom
11.1. ovog Priloga.

4.3.2.Kamata

Banka ne obraCunava niti placa kamatu na
sredstva na tekuc¢im racunima.

Banka obraCunava i pla¢a kamatu na sredstva
na Stednim raCunima.

Banka ne obraCunava i ne plaéa kamatu na
namenske racune, osim ako nije drugacije
ugovoreno.

Kamata se pripisuje racunu u istoj valuti u kojoj
se racun vodi.

Visina nominalne kamatne stope izraZzava se u
bruto iznosu, na godiSnjem nivou i zavisi od
vrste raCuna i valute

Banka, u ime i za radun Korisnika, a u skladu sa
Zakonom o porezu na dohodak gradana,
obracunava i pla¢a porez na prihod od kamate,
odbijanjem od iznosa bruto pripisane kamate.
Pri obracunu kamate na sredstva koja se nalaze
na raCunima po kojima Banka pla¢a kamatu,
Banka primenjuje prost (proporcionalni) metod
obracuna, primenom stvarnog broja dana u
mesecu u odnosu ha godinu od 365/366 dana,
osim ako nije drugacije ugovoreno.

4.3.3. Kurs zamene valute - Valuta platne
transakcije

Platna transakcija izvrSava se u valuti o kojoj se
dogovore korisnik platnih usluga i njegov
pruzalac platnih usluga, u skladu s propisima
kojima se ureduje devizno poslovanje

Banka izvrSava platni nalog u valuti, oznaci
valute na koju isti glasi.

Izvrenje platnog naloga mozZe zahtevati
kupovinu i/ili prodaju domacih ili stranih

sredstava pla¢anja (preraCunavanje valuta), za
navedene promene Banka ¢e upotrebljavati
kupovni / prodajni kurs sa bandine dnevne
KURSNE LISTE za devize.

Banka ¢e kod preraCunavanja domace valute u
strana sredstva placanja Kkoristiti (kupovine
strane valute) prodajni kurs banke za devize, a
kod preraCunavanje stranih sredstava plac¢anja
u domacu valutu (prodaja strane valute) kupovni
kurs banke za devize, vazeéi na dan
preraCunavanja valuta. Banka zadrZava prvo da
Korisniku odobri i povoljniji kurs od zvaniénog
dnevnog kursa banke o ¢emu ¢ée Korisnika
obavestiti u toku transakcije.

KURSNA LISTA Banke dostupna je u ban¢inim
poslovnim prostorijama i na internet stranici
Banke.

PotrosSnja debitnim karticama u stranoj valuti
obracunava se u valuti EUR i zaduZuje dinarski
racun korisnika, po prodajnom kursu Banke.

U slu€aju kada je debitna platna kartica vezana
i za devizni racun Korisnika, a zaduZenje je u
stranoj valuti, prvo ée se zaduziti devizni racun
korisnika, pa potom dinarski racun,po
prodajnom kursu, ukoliko na deviznom racunu
nema dovoljino sredstava. Ukoliko je debitna
kartica vezana za devizni racun sa viSe valuta,
naplata ¢e se vrsiti prvo u valuti EUR, pa potom
u drugim valutama. Zaduzenja u valuti RSD
zaduZuju dinarski raCun za Kkoji je vezana
debitna kartica, osim u sluaju nedovoljno/
sredstava na dinarskom radunu, kada Banka
zaduzuje devizni raCun korisnika za koji je
vezana debitna kartica, do visine raspoloZzivih
sredstava, po kupovnom kursu Banke za EUR-
e, odnosno za drugu stranu valutu.

Promene kursa zamene valuta mogu se
primenjivati  odmah i bez prethodnog
obavestenja Korisnika, ako se zasnivaju na
izmenama referentnog kursa.

Promena valute ne moze se izvrsiti bez
saglasnosti Korisnika.

4.4. Informacija o nadinu i sredstvima
komunikacije izmedu Korisnika i Banke

Za svaku komunikaciju izmedu Banke i
Korisnika, u vezi sa pravima i obavezama iz
Ugovora, koristice se srpski jezik. Navedeno ne
iskljuCuje upotrebu drugih jezika na zahtev
Korisnika, a sve prema dobroj praksi u
bankarskom poslovanju.

Sredstva za komunikaciju izmedju Korisnika i
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Banke u zavisnosti od vrste komunikacije mogu

biti:

- usmenim putem — posetom filijali,
pozivanjem Kontakt centra Banke

- pisanim putem — obavestenja, dopisi i
druga pismena

- elektronska komunikacija — podrazumeva
internet  prezentaciju Banke, chat,
elektronsku postu, aplikativna resenja
elektronskog i mobilnog bankarstva i
opcije u okviru istih u zavisnosti od
tehnickih moguénosti (in-app poruke, push
poruke), koris¢enjem  aplikacija i
drudtvenih mreza kao $Sto su Viber,
WhatsApp, Facebook i dr.), slanje SMS
poruka, odnosno koriséenje aplikacija koje
omogucavaju individualnu komunikaciju
sa Korisnikom, kao i koriséenje drugih
aplikativnih reSenja koje je Banka ucinila
dostupnim u skladu sa tehnickim
mogucénostima.

Informacije i obavestenja dostavljace se putem
ugovorenog nacina komunikacije.

Korisnik ima pravo da u predugovornoj fazi
dobije sve informacije, u vidu Nacrta Ugovora i
to na nacin koji ¢e Korisniku omoguditi da se
upozna sa uslovima koji se odnose na pruzanje
platnih usluga, kao i da uporedi ponude razlicitih
pruzalaca platnih usluga i proceni da li ovi uslovi
i usluge odgovaraju njegovim potrebama.
Korisnik ima pravo na jedan primerak Ugovora
u pisanom obliku ili na nekom drugom trajnom
nosacu podataka, kao i pravo da mu se tokom
trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev,
dostavi kopija Ugovora.

Banka ¢e Korisnika, redovno, a na nacin
odreden  ovim  Prilogom i  ugovoren
pojedina¢nim ugovorom, izveStavati o stanju na
raCunu putem izvoda — npr. slanjem preko
poste, SMS-a, mejlom.

Na zahtev Korisnika, Banka je duzna da, pre
izvrSenja pojedina¢ne platne transakcije koju
Korisnik inicira na osnovu Ugovora, dostavi
precizne informacije o roku za izvrSenje te
platne transakcije i naknadama koje ¢e mu biti
naplacene, a ako Banka zbirno naplaéuje te
naknade - i o vrsti i visini svake pojedinacne
naknade koja €ini zbirnu naknadu. Korisnik koji
transakciju vr8i u ekspozituri potpisuje papirni
nalog (uplatni, isplatni, nalog za prenos) kojim
potvrduje da mu je Banka pruzila trazene
infromacije.

Banka je duzna da Korisniku na njegov zahtev,
bez naknade, 1 (jednom) mesecno na papiru ili
na drugom trajnom nosacu podataka u skladu s
tim zahtevom dostavlja izvod o pojedinacnim
izvrSenim platnim transakcijama koji sadrzi
sledece informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke Kkoiji
Korisniku omogucavaju identifikaciju
pojedinacne platne transakcije i informacije koje
se odnose na primaoca plaéanja;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je
Korisnikov platni raCun zaduZen ili u valuti koju
je platilac naveo u plathom nalogui;

3) iznos bilo koje naknade koja se Korisniku
naplacuje za izvrSenje pojedinacne platne
transakcije, uklju€uju¢i i one povezane s
nacinom na koji i uCestaloS¢u s kojom se
dostavljaju ili ¢ine dostupnim informacije u
skladu sa Zakonom, a ako Banka zbirno
naplacuje naknade - i vrstu i visinu svake
pojedinaéne naknade koja €ini zbirnu naknadui;
4) ako se vr8i zamena valute — referentni kurs
kao i iznos platne transakcije nakon zamene
valute;

5) datum valute zaduZenja platnog racuna,
odnosno datum prijema platnog naloga.

4.4.1. Kontakt podaci i odabir nacina
komunikacije

Korisnik dostavlja kontakt podatke Banci,
prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, kao i
naknadno u toku trajanja poslovnog odnosa sa
Bankom, ukoliko dodje do promene kontakt
podataka.
Korisniku koji Banci dostavi e-mail (adresu
elektronske poste) Banka ¢e dostaviti
koriS¢enjem iste, sledece:
e Izvode po radunima, koji obuhvataju sve
informacije o platnim transakcijama, sve
u skladu sa Zakonom,
e lzvestaje o napla¢enim naknadama, sve
u skladu sa Zakonom,
o lzvod po radunu u sluaju odobrenog
dozvoljenog prekoracenja
e Obavestenja o reoroCenju depozita, u
skladu sa Ugovorom,
e Evidencije o transakcijama,
sva ostala obavestenja za sve proizvode
u koris¢enju, kao i za sve nove
proizvode a u skladu sa vazeéim
propisima i odredbama zaklju¢enog
ugovora,
i druga zakonom predvidjena obavestenja.
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Dostavom na prethodno opisan nacin Banka
ispunjava zakonsku i ugovornu obavezu
obavestavanja.

Korisnik mozZe o izabranom nacinu komunikacije
sa Bankom i/ili o promeni izabranog nacina
komunikacije da se izjasni tako §to obaveStava
Banku na nacin kojim se neosporno moze
utvrditi identitet Korisnika npr. slanjem maila sa
registrovane mail adrese, SMS-a sa
registrovanog mobilnog broja, pozivom Kontakt
centru sa registrovanog broja telefona,
neposredno dolaskom u filijalu, kori§¢enjem
aplikacija elektronskog ili mobilnog bankarstva
ili kori8¢enjem aplikacija koje omogucavaju
individualnu komunikaciju sa Korisnikom (push
poruke, Viber, WhatsApp i dr).

Banka je ovlaScena da koristi sve kontakt
podatke koje je Korisnik dostavio prilikom
uspostavljanja poslovnog odnosa sa Bankom,
kao i naknadno u toku trajanja poslovnog
odnosa sa Bankom (npr. broj mobilnog telefona,
adresa elektronske poste, broj telefona,
postanska adresa i drugo), odnosno Banka
pored odabranog nagina komunikacije u vezi sa
ispunjavanjem ugovorenih obaveza,
dostavljanja obave$tenja i informacija, moze
obavestavati Korisnika putem telefona, SMS
poruka, putem elektronskog i mobilnog
bankarstva, koris¢enjem govornih automata,
elektronskom postom i/ili drugim kanalom
elektronske komunikacije, odnosno upotrebom
drugih sredstava komunikacije na daljinu koja
omogucavaju individualnu komunikaciju s
Korisnikom (npr. koriS¢enjem aplikacija i
drustvenih mreza kao Sto su, push i in-app
poruke, Viber, WhatsApp, Facebook i dr.), chat-
om, preko internet portala, a koje mu je Banka
ucinila dostupnim. Banka moze da koristi jedno
od navedenih sredstava komunikacije ili njihovu
kombinaciju.

Banka garantuje tajnost podataka u skladu sa
Zakonom o bankama, kao i da ¢e podaci biti
koris¢eni samo za navedene svrhe. U slucaju
nemogucnosti prijema obavestenja usled krivice
Korisnika (neizmireni rauni prema provajderu
Korisnika, greSka u sistemu provajdera
Korisnika, neispravna / nepotpuna adresa,
promenjen broj telefona) Banka ne snosi
odgovornost za eventualno proisteklu indirektnu
ili direktnu Stetu.

4.4.2. Prijem informacija od strane Korisnika

Smatrace se da je svaka informacija, odnosno
dokument, koji je Banka uputila korisniku, u

skladu sa ugovorenim naCinom komunikacije,

primljeni od strane korisnika i to:

e ukoliko su postavljeni u aplikaciji
elektronskog i mobilnog bankarstva — na
dan postavljanja

o ukoliko su poslati elektronskom postom — na
dan kada je elektronska posta poslata

o ukoliko su poslati postom — na dan predaje
posti ili privrednom drustvu koje je
registrovana za vrs$enje dostave,

o ukoliko su poslati SMS porukom — na dan
slanja SMS poruke

e ukoliko su poslati drugim kanalom
elektronske komunikacije, odnosno
sredstvom komunikacije koje omogucéavaju
individualnu komunikaciju sa korisnikom
(npr. slanjem Viber, WhatsApp, push poruke
i sliéno) — na dan slanja poruke.

Banka ne snosi odgovornost za isporuku,
odnosno funkcionisanje elektronskih kanala
komunikacije, koje nisu deo njenih
informacionih sistema a za koje se korisnik
izjasnio (npr. kada antivirusni program Korisnika
blokira prijem elektronske poste, poslate sa
adrese elektronske poste Banke i sli¢no.).
Obaveza Korisnika je da omoguci sve tehnicke
i ostale preduslove za funkcionisanje
elektronskih kanala komunikacije za koje se
izjasnio (npr. da je dostavliena adresa
elektronske poste aktivha, da Korisnik nije
blokirao Banku kao poSiljaoca za SMS ili Viber
isporuku, da je korisnik omogucio prijem push
poruka za aplikaciju mobilnog bankarstva
Banke i sli¢no.).

4.4.3. Dodatni servisi i posebna upotreba
dostavljenih kontakt podataka

Banka Korisniku moze omogudéiti pristup i
upotrebu dodatnih servisa, gde se u procesu
identifikacije ili autorizacije, koriste dostavljeni
kontakt podaci, samostalno ili u kombinaciji sa
drugim metodama identifikacije ili autorizacije a
na osnovu korisni¢kih uputstava za ove servise,
ukljujuci:
o Kontakt centar

e Govorni automat (IVR)
e SMS/Push notifikacije
e ChatBot servis
e On-line zahteve
4.5. Informacije o zastitnim i drugim

merama u vezi sa izvrSavanjem platne
transakcije
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4.5.1.Postupanje u sluc¢aju gubitka, krade ili
zloupotrebe platne kartice

Korisnik je duzan da odmah nakon saznanja o
gubitku, kradi ili zloupotrebi debitne kartice o
tome obavesti Banku ili lice koje je Banka
odredila. U sluCaju da je debitha kartica
izgubljena ili ukradenaili da je bilo koje trece lice
upoznato sa PIN kodom, Korisnik mora odmabh,
pozivom Kontakt centra ili pismenim putem, bez
odlaganja obavestiti Banku i traziti blokiranje
debitne kartice.

U slu€aju prijave putem telefona, ista se
elektronski registruje, a Banka je u obavezi da
blokira dalju upotrebu debitne kartice.
Eventualnu materijalnu Stetu nastalu usled
gubitka, krade ili zloupotrebe debitne kartice do
trenutka prijave o gubitku, kradi ili zloupotrebi
debitne kartice snosi Korisnik. U sluaju da
Korisnik posle prijave gubitka, krade ili
zloupotrebe debitne kartice istu pronade ne sme
je Kkoristiti ve¢ je bez odlaganja mora vratiti
Banci. U sluCaju oSteéenja debitne Kkartice
odnosno u sludaju da je debitna kartica
izgubljena/ukradena, Korisnik moze u filijali
Banke da podnese zahtev za izdavanje nove
debitne kartice koja ¢ée zameniti oStecenu
odnosno ukradenu ili izgubljenu karticu. Prilikom
potpisivanja zahteva za izdavanje nove debitne
kartice, Korisnik ¢e Banci vratiti ostecenu
debitnu karticu.

Korisnik nece snositi gubitke iz ovog Clana ako
mu Banka nije obezbedila odgovarajuci nacin
obaveStavanja o izgubljenom, ukradenom ili
Zloupotrebljenom platnom instrumentu, osim
ako su ti gubici nastali usled prevarnih radniji
Korisnika.

45.2.Pravo Banke na blokadu debitne
kartice

Banka mozZe onemoguditi koris¢enje debitne
kartice ako postoje opravdani razlozi koji se
odnose na sigurnost debitne kartice, ako postoji
sumnja o neodobrenom koriScenju iste ili
njenom koriséenju radi prevare ili ako postoji
poveCanje rizika da Korisnik necCe biti u
mogucnosti da ispuni svoju obavezu placanja,
kada je koriséenje debitne kartice povezano sa
odobrenjem kredita, odnosno dozvoljenog
prekoracenja racuna Korisniku.

Ako je platilac potro$ag, blokada platnog
instrumenta obavezno se ugovara ako postoje
opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost

platnog instrumenta ili ako postoji sumnja o
neodobrenom kori$éenju platnog instrumenta ili
njegovom koriS¢enju radi prevare ili kao
posledice prevare.

Banka je duZna da obavesti Korisnika o nameri
i o razlozima blokade debitne kartice, pre
blokade iste, a najkasnije odmah nakon blokade
telefonskim putem ili pismenim putem na
ugovorene kanale komunikacije.

Banka ¢e ponovo omoguditi koriséenje debitne
kartice ili je zameniti novom kada prestanu da
postoje razlozi za njenu blokadu.

45.3. Platne transakcije kod kojih iznos
transakcije nije unapred poznat

Ako je platna transakcija na osnovu platne
kartice inicirana od strane primaoca placanja ili
preko primaoca plaéanja, a ta¢an iznos
transakcije nije poznat u trenutku kada Korisnik
daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije -
platioCev pruzalac platnih usluga ne moze
rezervisati sredstva na platioCevom platnom
racunu ako platilac nije dao saglasnost za ta¢no
odreden iznos nov€anih sredstava koji se moze
rezervisati.

Banka Korisnika je duZzna da oslobodi
rezervaciju novcéanih sredstava na
Korisnikovom plathom racunu bez odlaganja
nakon prijema informacije o tanom iznosu
platne transakcije, a najkasnije odmah nakon
prijema platnog naloga.

4.5.4.0dgovornost Banke i Korisnika za
iniciranje platnih transakcija ili neizvrsene,
nepravilno izvrSene i neodobrene platne
transakcije

U slu€aju neodobrene, neizvrSene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije, ne dovodeci u
pitanje obaveze iz odredbi ¢lana 4.2.1., 4.5.5. i
4.5.6. ovih Posebnih uslova, Banka je duzna da,
bez obzira na odgovornost za pravilno izvrSenje
platne transakcije, po zahtevu svog korisnika
platnih usluga odmah preduzme odgovarajuce
mere radi utvrdivanja toka nov€anih sredstava
platne transakcije i ovom korisniku bez
odlaganja pruzi informacije o ishodu preduzetih
mera.

Banka za postupanje u skladu sa stavom 1.
ovog Clana ne moZe od platioca da naplati
naknadu.
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Pravo je korisnika platnih usluga da od svoje
Banke, odnosno pruzaoca usluge iniciranja
placanja u sluCaju da je platna transakcija
inicirana preko njega, u skladu sa Zakonom,
zahteva naknadu Stete nastale izvrdenjem
neodobrene platne transakcije ili neizvrSenjem
ili nepravilnim izvrSenjem platne transakcije ili
kasnjenja u izvrSenju platne transakcije za koju
je odgovoran taj pruzalac.

Ako korisnik platnih usluga tvrdi da nije odobrio
izvrSenu platnu transakciju ili da platna
transakcija nije izvrSena ili da nije pravilno
izvrSena - njegova Banka, ako tvrdi suprotno, za
deo usluge koji pruza, duzna je da dokaze da je
platna transakcija u tom delu bila
autentifikovana, pravilno evidentirana i knjizena
i da na njeno izvrSenje nije uticao nikakav
tehnicki kvar, niti drugi nedostatak.

Ako je platna transakcija inicirana preko
pruzaoca usluge iniciranja placanja, pruzalac
usluge iniciranja plac¢anja duzan je da dokaze
da je u delu usluge koju on pruza platna
transakcija bila autentifikovana i pravilno
evidentirana i da na njeno izvr§enje nije uticao
nikakav tehnicki kvar, niti drugi nedostatak u
delu usluge za koju je on odgovoran.

Platna transakcija je autentifikovana, u smislu
st. 4. i 5. ovog Clana, ako je pruzalac platnih
usluga primenom odgovaraju¢ih procedura
proverio i potvrdio upotrebu odredenog platnog
instrumenta, ukljucujuéi i njegove
personalizovane sigurnosne elemente.

Ako platilac tvrdi da nije odobrio platnu
transakciju  izvrSenu  upotrebom  platnog
instrumenta ili iniciranu preko pruzaoca usluge
iniciranja placanja - evidencija pruzaoca platnih
usluga o upotrebi tog instrumenta, odnosno o
iniciranju platne transakcije nije nuzno i dovoljan
dokaz da je platilac odobrio platnu transakciju,
da je delovao prevarno ili da namerno ili iz
krajnje nepaznje.

Banka, a shodnom primenom i pruzalac usluge
iniciranja placanja, u slu€aju iz prethodnog
stava 4, duzan je da obezbedi dokaze koji €ine
verovatnim da je korisnik platnih usluga delovao
prevarno ili da namerno ili iz krajnje nepaznje.

4.5.5. Odgovornost Korisnika za neodobrenu
platnu transakciju

Korisnik snosi gubitke koji proisti€u iz
izvrSenja neodobrenih platnih transakcija do

iznosa 3.000 dinara, ako su te transakcije
izvr§ene usled koriséenja:

1) izgublienog ili ukradenog platnog
instrumenta, ili

2) platnog instrumenta koji je bio
zloupotrebljen.

Izuzetno od stava 1. ovog ¢&lana, Korisnik
snosi sve gubitke koji proistiCu iz izvrSenja
neodobrenih platnih transakcija, ako su te
transakcije izvrSene zbog prevarnih radnji
Korisnika ili neispunjenja njegove obaveze
da koristi platni instrument u skladu s
propisanim, odnosno ugovorenim uslovima
kojima se ureduju izdavanje i koriS¢enje tog
instrumenta iz ovih posebnih uslova, usled
njegove namere ili krajnje nepaznje.
Korisnik nece snositi gubitke iz ovog ¢lana u
sledecim slu€ajevima:

1) ako gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog
instrumenta Korisnik nije mogao otkriti pre
izvrS8enja neodobrene platne transakcije,
izuzev u slu€aju iz stava 2. ovog Clana;

2) ako je neodobrena platna transakcija
posledica radnje ili propusta zaposlenog,
zastupnika ili ogranka pruzaoca platnih
usluga ili drugog lica kome su aktivnosti
pruzaoca platnih usluga poverene, izuzev u
slu€aju iz stava 2. ovog Clana;

3) ako Banka nije u svakom trenutku
obezbedila da Korisnik moze da je
odgovarajuéi nacin i bez naknade obavesti o
izgubljenom, ukradenom ili
zloupotrebljenom platnom instrumentu, osim
u slucaju da su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji Korisnika;

4) ako Banka ne zahteva pouzdanu
autentifikaciju Korisnika, osim ako su i
gubici nastali usled prevarnih radnji
Korisnika.

Ako Banka zahteva pouzdanu autentifikaciju
Korisnika, a primalac plaéanja ili pruzalac
platnih usluga primaoca pla¢anja ne primeni
traZzenu pouzdanu autentifikaciju Korisnika,
duzan je da Banci nadoknadi Stetu koju je
ona zbog toga pretrpela.

Korisnik necCe snositi gubitke nastale zbog
neodobrenih platnih transakcija koje su
izvrSene nakon Sto je odmah nakon
saznanja na odgovarajuci nacin u skladu sa
ovim Posebnim uslovima obavestio Banku
da je platni instrument izgubljen, ukraden ili
zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali
usled prevarnih radnji Korisnika.

Izuzetno od stava 1. ovog c¢lana, Narodna
banka Srbije moZe propisati da Korisnik
snosi gubitke koji proistiCu iz izvrSenja
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neodobrenih platnih transakcija do iznosa
koji je nizi od 3.000 dinara, narodito
uzimajuéi u obzir prirodu personalizovanih
sigurnosnih elemenata platnog instrumenta i
okolnosti pod kojima je platni instrument
izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen.

4.5.6. Odgovornost Banke za neodobrene
platne transakcije

Banka je odgovorna za izvrSenje platne
transakcije za koju ne postoji saglasnost
Korisnika (u daljem tekstu: neodobrena platna
transakcija).

U slu€aju izvrSenja neodobrene platne
transakcije Banka je duzna da odmah po
saznanju, a najkasnije narednog poslovnog
dana nakon §to je otkrila ili bila obavestena o toj
platnoj transakciji - izvrSi povracaj iznosa te
transakcije Korisniku, osim ako Banka sumnja
da se radi o prevari ili zloupotrebi na strani
Korisnika, u kom slu¢aju je Banka duzna da u
roku od deset dana od saznanja za neodobrenu
platnu transakciju postupi na jedan od sledecih
nacina:

1) obrazlozi Korisniku odbijanje povraéaja i
prijavi prevaru, odnosno zloupotrebu
nadleznom organu; ili

2) izvr§i povrataj iznosa te transakcije
Korisniku, ako nakon dodatne provere zakljuci
da Korisnik nije ucinio prevaru ili zloupotrebu.
Banka je duzna da platni racun Korisnika vrati u
stanje u kojem bi bio da neodobrena platna
transakcija nije izvrSena, tako da datum valute
odobrenja platnog racuna Korisnika bude
najkasnije datum kada je raCun zaduZen za tu
platnu transakciju.

Banka je duzna i da izvrSi povracaj iznosa svih
naknada koje je naplatila Korisniku, kao i da
izvrSi povracaj, odnosno plati iznos svih kamata
na koje bi Korisnik imao pravo da neodobrena
platna transakcija nije izvrSena.

Ako je platna transakcija inicirana preko
pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja, odredbe
ovog Clana primenjuju se na Banku kao
pruzaoca usluge vodenja raCuna.

45.7. Odgovornost za neizvrSenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju ili
kasnjenje u izvrSenju platne transkacije
koju je inicirao Korisnik (platilac)

Ako je platnu transakciju neposredno
inicirao Korisnik, Banka odgovara Korisniku
za njeno pravilno izvrSenje do pruzaoca

platnih usluga primaoca plac¢anja.

Ako je Banka odgovorna za neizvrSenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju,
duzna je da odmah po saznanju izvrSi
povrac¢aj iznosa neizvrSene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije Korisniku,
odnosno da platni raéun Korisnika vrati u
stanje u kojem bi bio da do nepravilno
izvrSene platne transakcije nije ni doslo,
osim ako je Korisnik zahtevao pravilno
izvrSenje platne transakcije.

Banka je duZna da u sluéaju iz stava 2. ovog
Clana obezbedi da je datum valute
odobrenja platnog raduna Korisnika u vezi s
nepravilno izvrSenom platnom transakcijom
najkasnije datum kada je platni racun
Korisnika zaduzen za iznos nepravilno
izvrSene platne transakcije.

Ako Banka Korisniku, a po potrebi i
pruzaocu platnih usluga primaoca plaéanja,
pruzi dokaz da je racun pruzaoca platnih
usluga primaoca plac¢anja odobren za iznos
platne transakcije — pruzalac platnih usluga
primaoca plaéanja odgovara primaocu
plac¢anja za neizvrSenu, odnosno nepravilno
izvrSenu platnu transakciju.

Pruzalac platnih usluga primaoca plaéanja
duzan je da u slu€aju iz stava 4. ovog €lana
obezbedi da je datum valute odobrenja
platnog raCuna primaoca plaéanja u vezi s
nepravilno izvrSenom ili neizvr§enom
plathom transakcijom najkasnije poslovni
dan kada bi novCana sredstva platne
transakcije bila odobrena da je platna
transakcija izvrSena pravilno.

Ako je platna transakcija izvrSena nakon
vremena utvrdenog Zakonom, pruzalac
platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je
da, na zahtev Banke koja istupa u ime
Korisnika, obezbedi da je datum valute
odobrenja najkasnije poslovni dan kada bi
nov€ana sredstva platne transakcije bila
odobrena da je platna transakcija izvrSena
pravilno u skladu sa Zakonom i ovim
Posebnim uslovima.

Ukoliko je Banka odgovorna za neizvrSenu
ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju ili
kasnjenje u izvrSenju platne transakcije
duzna je da Korisniku izvrsi povraéaj iznosa
svih naknada koje mu je naplatila, kao i da
izvr8i povracaj, odnosno plati iznos svih
kamata na koje Korisnik ima pravo u vezi s
neizvrSenom ili nepravilno izvrSenom
platnom transakcijom.

Ako je platnu transakciju inicirao Korisnik
preko pruzaoca usluge iniciranja placanja,
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Korisnikovim pruZzaocem platnih usluga u
smislu st. 1. do 4. i stava 6. ovog €lana
smatra se Banka.

U sluCaju platne transakcije iz prethodnog
stava, pruzalac usluge iniciranja pla¢anja
duzan je da dokaze da je Banka primila
platni nalog u skladu s ¢lanom 4.2.3. ovih
Posebnih uslova i da je, u delu usluge koju
on  pruza, platna transakcija bila
autentifikovana i pravilno evidentirana, te da
na njeno izvrSenje nije uticao nikakav
tehnicki kvar, niti drugi nedostatak povezan
s neizvrSenom ili nepravilno izvrS§enom
platnom transakcijom ili kaSnjenjem u
izvrSenju platne transakcije i duzan je da
dokaze o tome dostavi bez odlaganja na
zahtev Banke.

4.5.8. Odgovornost za neizvrSenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju ili
kasnjenje u izvrSenju platne transakcije
koju je inicirao primalac plaéanja ili
Korisnik  (platilac) preko primaoca
plaéanja

Ako je platnu transakciju inicirao primalac
placanja ili Korisnik preko primaoca
plac¢anja, pruzalac platnih usluga primaoca
placanja odgovara primaocu plac¢anja za
pravilno dostavljanje platnog naloga Banci
kao pruzaocu platnih usluga Korisniku.

Ako nije dostavio, odnosno nije pravilno
dostavio platni nalog u slu€aju iz stava 1.
ovog Clana, pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja duzan je da odmah po
saznanju dostavi, odnosno ponovo dostavi
taj nalog Banci.

Ako je platni nalog dostavljen Banci nakon
roka utvedjenom izmedju primaoca pla¢anja
i njegovog pruzaoca platnih usluga, pruzalac
platnih usluga primaoca plaéanja duzan je
da obezbedi da datum valute odobrenja
platnog raduna primaoca pla¢anja bude
najkasnije datum kada bi taj platni racun bio
odobren za iznos platne transakcije da je
platna transakcija izvrSena u roku.

Ako je iznos platne transakcije koju je
inicirao primalac pla¢anja ili platilac preko
primaoca plaéanja odobren na racunu
pruzaoca platnih usluga primaoca placanja,
ovaj pruzalac odgovara primaocu plaéanja
za pravilno izvr8enje platne transakcije.
Ako je pruzalac platnih usluga primaoca
placanja odgovoran u skladu sa stavom 4.
ovog €lana, duzan je da obezbedi da datum
valute odobrenja platnog raduna primaoca

placanja bude najkasnije datum kada bi taj
platni raéun bio odobren za iznos platne
transakcije da je platna transakcija izvrSena
pravilno.

Ako pruzalac platnih usluga primaoca
placanja pruzi dokaz primaocu pla¢anja, a
po potrebi i Banci, da nije odgovoran
primaocu plaé¢anja u skladu sa st. 1. do 4.
ovog ¢lana — Banka je odgovorna Korisniku
za neizvrSenu ili nepravilno izvr§enu platnu
transakciju.

Na postupanje Banke koja je odgovorna u
skladu sa stavom 6. ovog €lana primenjuju
se odredbe ¢lana 4.5.7. stav 2.i 3. ovih
Posebnih uslova.*

Banka nece biti odgovorna u skladu sa
prethodnim stavom ako dokaze da je
pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja
primio iznos platne transakcije, a postojalo
je neznatno kaSnjenje u izvrSenju platne
transakcije. U tom sluéaju, pruzalac platnih
usluga primaoca placanja duzan je da
obezbedi da iznos platne transakcije bude
odobren na platnom raCunu primaoca
placanja tako da datum valute odobrenja
ovog racuna bude najkasnije datum na koji
bi taj raCun bio odobren da je platna
transakcija izvrSena pravilno.

Pruzalac platnih usluga odgovoran u skladu
sa ovim ¢lanom duZzan je da svom korisniku
platnih usluga izvrSi povracaj iznosa svih
naknada koje mu je naplatio, kao i da izvrSi
povracaj, odnosno plati iznos svih kamata
na koje taj korisnik ima pravo u vezi s
neizvrSenom ili nepravilno izvrSenom
platnom transakcijom.

4.5.9. Obavestenje, odnosno zahtev kao
uslov za povraéaj iznosa ili pravilno
izvrsenje platne transakcije

Banka je duzna da korisniku platnih usluga
obezbedi povracaj iznosa ili pravilno
izvrSenje platne transakcije, ako Korisnik
obavesti Banku o neodobrenoj, neizvr§enoj
ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji,
odnosno ako zahteva pravilno izvrSenje
platne transakcije, i to odmah nakon
saznanja o toj platnoj transakciji, pod
uslovom da su to obavesStenje, odnosno taj
zahtev dostavljeni najkasnije u roku od 13
meseci od dana zaduzenja.

Ako Korisniku nije obezbedila informacije o
platnoj transakciji, Banka je odgovorna za
neodobrenu, neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju i duzna je da
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Korisniku obezbedi povracaj iznosa iz stava
1. ovog ¢lana i nakon isteka roka od 13
meseci, ako je Korisnik obavestio o
neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno
izvrSenoj platnoj transakciji odmah nakon
saznanja o toj transakciji.

Ako je u izvr§enje platne transakcije iz stava
1. ovog ¢lana bio ukljuen i pruzalac usluge
iniciranja pla¢anja — povracaj iznosa iz tog
stava Korisnik platnih usluga zahteva od
Banke koja vodi racun tog korisnika.

4.5.10. Prava i obaveze pruzalaca platnih
usluga kod platne transakcije koja je
posledica prevare ili zloupotrebe i kod
pojedinih slu¢ajeva nepravilnog izvrsenja
platne transakcije

Ako od Banka primi zahtev za povracaj
novcanih sredstava uz podatke, informacije
i dokumentaciju na osnovu kojih se utvrdi da
je verovatno da se radi o platnoj transakciji
koja je posledica prevare ili zloupotrebe -
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja
duZan je da ne odobri ova sredstva na
ratunu primaoca sredstava, odnosno da
onemoguci raspolaganje tim sredstvima
primaocu pla¢anja u periodu od naredna tri
poslovna dana od dana prijema tih
podataka, informacija i dokumentacije.

Ako u slu€aju iz stava 1. ovog Cclana
pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja,
naknadno, ali pre isteka roka iz tog stava,
dobije od Banke podatke, informacije i
dokumentaciju, ukljuéujuci i odgovarajucu
prijavu nadleZznom drzavnom organu, S$to
sve zajedno van svake razumne sumnje
upucuje na zaklju¢ak da se radi o prevari ili
zloupotrebi - pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja duzZan je da:

1) bez odlaganja izvr8i povrac¢aj nov€anih
sredstava Korisnik ako primalac pla¢anja u
roku od 15 poslovnih dana od dana kada ga
je njegov pruzalac platnih usluga obavestio
0 podacima, informacijama, dokumentaciji i
prijavi iz ovog stava nije mogao da dokaze,
odnosno ucini verovatnim poreklo tih
sredstava ili ako je odbio da pruzi
odgovarajuée dokaze;

2) omoguci primaocu plac¢anja raspolaganje
nov€anim sredstvima nakon proteka 30
poslovnih dana od dana isteka roka iz stava
1. ovog C¢lana ako je primalac placanja u
roku iz tatke 1) ovog stava dokazao,
odnosno ucinio verovatnim poreklo tih
sredstava, a nadlezni drzavni organ nije

doneo i dostavio akt o zabrani raspolaganja
tim sredstvima.

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja
odgovoran je platiocu za gubitak nastao
usled platne transakcije iz stava 1. ovog
¢lana ako je primaocu plaé¢anja suprotno st.
1. i 2. tog €lana omogucio raspolaganje
nov€anim sredstvima a u odgovaraju¢em
postupku se utvrdi da je primalac placanja
izvr§io prevaru ili zloupotrebu ili da je
uCestvovao u izvrSenju prevare ili
zloupotrebe.

Banka ima sledec¢a prava i obaveze kod
pojedinih slucajeva nepravilnog izvrSenja
domace platne transakcije:

1) ako platioCev pruzalac platnih usluga
pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja
prenese iznos platne transakcije koji prelazi
iznos utvrden u platnom nalogu ili ako
greSkom viSe puta izvrSi platni nalog -
pruzalac platnih usluga primaoca plaéanja,
na osnovu dokaza platioCevog pruzaoca
platnih usluga koji je ovu greSku ucinio,
duZzan je da mu takva sredstva bez
odlaganja vrati;

2) ako je pruzaocu platnih usluga primaoca
placanja prenet iznos manji od iznosa
platne transakcije utvrdenog u platnom
nalogu, platioev pruzalac platnih usluga
moze istog poslovhog danapruzaocu
platnih usluga primaoca plac¢anja preneti
razliku i bez zahteva korisnika platnih
usluga za pravilnim izvrSenjem platne
transakcije;

3) ako su sredstva preneta nekom drugom
primaocu pla¢anja, a ne onom Kkoji je
naznacen u platnom nalogu, platioCev
pruzalac platnih usluga moZzZe, istog
poslovnog dana. pravilno izvrsiti platnu
transakciju i bez zahteva korisnika platnih
usluga za praviinim izvrSenjem te
transakcije, a pruzalac platnih usluga
primaoca placanja kome su pogresno
preneta nov€ana sredstva u svakom slu€aju
je duzan da, na osnovu dokaza platio¢evog
pruzaoca platnih usluga koji je ucinio
greSku, primlijena sredstva bez odlaganja
vrati (prenese kao povracaj) platio€evom
pruzaocu platnih usluga.

Povracaj sredstava iz stava 2. tacka 1) i
stava 4. tac. 1) i 3) ovog ¢lana ima prioritet u
odnosu na izvrSavanje svih drugih platnih
transakcija s platnog racuna na koji su
preneta ta sredstva
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4.5.11. Povraéaj iznosa odobrene i pravilno
izvrsene platne transakcije Korisniku

Banka ¢e Korisniku na njegov zahtev da izvrSi
povracaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno
izvrSene platne transakcije (u daljem tekstu:
Zahtev za povracaj), koju je inicirao primalac
placanja ili Korisnik preko primaoca plaéanja,
ako su ispunjeni slededi uslovi:

1) daje Korisnik dao saglasnost za izvrSenje
platne transakcije bez utvrdenog ta¢nog
iznosa platne transakcije;

2) da je iznos platne transakcije viSi od
iznosa koji bi Korisnik razumno mogao
ocCekivati uzimajuci u obzir iznose njegovih
prethodnih platnih transakcija, uslove
utvrdene Okvirnim ugovorom i okolnosti
konkretnog slucaja.

Banka moze zahtevati da Korisnik obezbedi
dokaze o Cinjenicama koji se odnose na
ispunjenost uslova iz prethodnog stava, a
Korisnik se ne mozZe pozivati da je iznos platne
transakcije vidi od iznosa koji bi razumno mogao
oCekivati, ako je viSi iznos platne transakcije
posledica zamene valuta po referentnom kursu.
Korisnik neée imati pravo na povracaj iznosa
platne transakcije ako su ispunjeni slededi
uslovi:

1) da je Korisnik neposredno Banci dao
saglasnost za  izvrSenje  platne
transakcije;

2) da je Banka ili primalac pla¢anja
najmanje 28 dana pre dana dospeca na
ugovoreni nacin  pruzio Korisniku
informacije o buducoj platnoj transakciji.

Korisnik mozZe podneti Zahtev za povracaj u

roku od 56 dana od datuma zaduZenja, a

Banka je duzna da Korisniku izvrSi povracaj

celokupnog iznosa platne transakcije ili da ga

obavesti o0 razlozima za odbijanje zahteva za

povracaj, u roku od deset poslovnih dana od

dana prijema Zahteva. Datum valute

odobrenja platnog raCuna Korsnika moze da

bude najkasnije datum kada je racun

zaduzen za platnu transakciju iz ovog stava.

Ukoliko Banka izvrSi povracaj reklamiranog
iznosa Korisniku, a u reklamacionom postupku
koji sprovodi kartiCarska organizacija ustanovi
da je reklamacija bila neosnovana, Banka ¢e
bez posebne saglasnosti Korisnika zaduziti
njegov platni raun za iznos neosnovano
vracenih sredstava.

Ukoliko odbije zahtev za povracaj Korisnika,
Banka je duzna da u obavestenju o razlozima
za to odbijanje Korisnika obavesti:

1) o postupku ostvarivanja zastite prava i
interesa Korisnika, ukljuCujuci i vansudsko
reSavanje spornog odnosa,

2) o postupcima koji se mogu pokrenuti zbog
povrede odredaba Zakona, kao i

3) o organu nadleznom za vodenje tih
postupaka.

U slu€aju direktnog zaduzenja kod kojeg se
inicira domaca platna transakcija koja se
izvrSava u dinarima ili platna transakcija koja
se izvrSava u evrima unutar jedinstvenog
podrucja za plaéanje u evrima, Korisnik ima
pravo na povraéaj iznosa odobrene platne
transakcije izvrSene putem tog direktnog
zaduzenja i kada uslovi iz stava 1. ovog
¢lana nisu ispunjeni.

Korisnik neée imati pravo na povracaj iznosa
platne transakcije iz stava 1. ove tacke ako su
ispunjeni slededi uslovi:

1) da je Korisnik neposredno Banci dao
saglasnost za izvrdenje platne transakcije;

2) da je Banka ili primalac pla¢anja najmanje 28
(dvadesetosam) dana pre dana dospeéa na
ugovoreni nacin pruzio platiocu informacije o
buducoj platnoj transakciji.

4.5.12. 3D Secure zastita

U cilju dodatne zastite Korisnika prilikom
placanja putem interneta, Visa i Mastercard
platne kartice Banke imaju moguc¢nost placanja
na internetu u 3D sigurnosnom okruzenju.
Ukoliko sajt na kome se vrS$i pla¢anje podrzava
3D Secure zastitu, Banka mozZe da zatrazi
dodatnu autentifikaciju Korisnika putem unosa
jednokratne lozinke (One Time
PasswordaOTP).

5. Digitalni novéanik

Pravila i uslovi izvrSavanja bezgotovinskih
platnih transakcija kori8¢enjem funkcionalnosti
Digitalnog nov€anika odredjeni su ovim
Posebnim uslovima i Pravilima i uslovima
AikBank za koris¢enje Apple pay i Google Pay
funkcionalnosti, koja €ine sastavni deo Okvirnog
ugovora za izdavanje i kori§¢enje odgovarajucih
platnih kartica.
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5.1. Aktivacija digitalnog novcanika,
koriséenje i vrsenje platnih transakcija
Virtuelizovanom karticom

Korisnik ugovara uslugu Digitalnog nov€anika s
Pruzaocem usluge. Banka nije ugovorna strana,
ne preuzima, niti moze preuzeti prava i obaveze
iz tog ugovora, ne odgovara za dostupnost niti
za nacin funkcionisanja te usluge.

Korisnik moze registrovati svoju odgovarajucu
debitnu platnu karticu u Digitalni nov€anik bilo
putem aplikacije PruZaoca usluge bilo putem
aplikacije mobilnog bankarstva Banke, ukoliko
Banka to omoguci. Registrovanjem
odgovarajuée debitne platne kartice u
Digitalnom novc€aniku, kreira se elektronska
kartica za koju vaze svi uslovi koji se primenjuju
na debitnu karticu &ija je elektronska kartica
digitalni prikaz, a u skladu sa OKkvirnim
ugovorom koji je Korisnik zaklju€io sa Bankom.
Ukoliko korisnik ima viSe registrovanih platnih
kartica u Digitalnom nov€aniku, samostalno
odreduje kojom od njih ¢e inicirati platnu
transakciju.

Saglasnost za izvrSenje platnih transakcija
iniciranih putem Digitalnog novC€anika Korisnik
daje prinoSsenjem Mobilnog uredaja POS
terminalu ili bankomatu, odnosno odabirom
opcije placanja Digitalnim nov€anikom na
internet  prodajnom  mestu i unosom
personalizovanih sigurnosnih elemenata koje
sam odredi ili ugovori sa Pruzaocem usluge. Za
iznos tako izvrSene platne transakcije Banka ¢e
zaduziti platni radun Korisnika za koji je vezana
debitna kartica korisnika. Informacije o
izvrSenim platnim transakcijama putem usluge
Digitalnog novC€anika Korisnik osim od Banke
moze dobiti i od Pruzaoca usluge.
Elektronskom karticom nije moguée vrsiti
placanja na rate u mreZzi partnera.

5.2. Uslovi za  koriséenje  usluga
digitalnog novcéanika

Usluga digitalnog nov€anika je besplatna.
Naknade i troSkovi koji za Korisnika nastaju u
vezi sa transakcijama regulisani su u skladu sa
okvirnim ugovorom odnosno ugovorom u
izdavanju odnosne Kartice.

Da bi Korisnik dodao svoju Karticu u digitalni
nov€anik na svom mobilnom uredaju,
neophodno je da broj mobilnog telefona, koji
koristi na tom uredaju prilikom aktivacije usluge,
bude prethodno registrovan u Banci. Ukoliko

Korisnik nema registrovan broj svog mobilnog
telefona u Banci, Banka ima pravo da dodatno
identifikuje Korisnika ili da odbije registraciju.
Korisnik moZe dodati jednu Karticu u najvie 9
uredaja.

Pruzalac usluge ¢e omoguéiti plaéanje
koris¢enjem digitalnog nov€anika na mobilno
uredaju. Usluga digitalnog nov€anika
omogucéava Korisnicima Kartica da registruju
karticu u aplikaciju i upravljaju tokenom. Token
je surogat kartice u okviru usuge digitalnog
nov€anika, koji se kreira kada se Kkartica
registruje u aplikaciji digitalni nov€anik na
mobilnom uredaju. Dodavanje kartice u digitalni
novc¢anik za funkcionalnost usluge
podrazumeva obavezu Korisnika da unese broj
kartice, datum isteka kartice, CVC kod
(trocifreni broj ispisan na poledini kartice) i unos
osnovnih podataka o Korisniku. Nakon
registracije i prihvatanja ovih Pravila i uslova za
koriséenje usluge digitalnog nov&anika, Korisnik
dobija jednokratni verifikacioni kod na broj
telefona registrovan u Banci koji treba da unese
u polje odredeno za unos.

Usluga digitalnog  nov€anika  Korisniku
omogucava, nakon S8to saCuva karticu u
aplikaciji digitalnog novC€anika, da izvrSi
bezbedno placanje u prodavnicama, u
aplikacijama i na web-lokacijama koje
podrzavaju aplikaciju pruzaoca usluge i
prihvataju platnu karticu Banke.

Saglasnost za izvrSenje platnih transakcija
korisnik vrSi prinoSenjem POS uredaju uredaja
na kome je instalirana aplikacija digitalnog
nov€anika i ukoliko je neophodno Korisnik se
identifikuje (potvrduje transakciju) koje sam
odredi ili ugovori sa Pruzaocem usluge.

Usluga omogucava Korisnicima da registruju
platnu Karticu u aplikaciju digitalnog nov€anika
i upravljaju tokenom. Token se kreira kada se
kartica registruje i saCuva u aplikaciji digitalnog
novCanika, potom omogucéava da se izvrSi
bezbedno placanje na prodajnim mestima koja
poseduju NFC tehnologiju i tako prihvataju
digitalne Kartice (iz aplikacije Digitalnog
novcanika). Korisnik ima moguénost da doda
vise od jedne kartice u aplikaciju digitalnog
nov€anika. Prva kartica koju Korisnik doda
postaje primarna kartica za pla¢anje. Korisnik u
svakom trenutku moze naknadno podeSavati i
menjati Karticu koja ¢e biti primarna.
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KoriS¢enjem usluge digitalnog novc€anika
Korisnik moze da izvrSi transakciju do limita
dozvoljenih od strane Banke, a koje je Korisnik
ugovorio sa Bankom.

Korisnik ima pravo da zahteva registraciju
Kartice u digitalnom nov€aniku samo na
uredajima Ciji je zakoniti vlasnik/drzalac.
Registracija Kartice moze se pokrenuti direktno
iz aplikacije digitalnog nov&anika. Upis kartice u
aplikaciju treba vrSiti samo na 10S/Android
uredajima sa originalnim  softverom,
kompatibilnim sa aplikacijom odredenog
pruzaoca usluge, sa NFC tehnologijom i sa
operativnim sistemom koji je naznaCen od
strane PruZaoca usluge. Pruzalac usluge moze
postaviti svoja sopstvena ograniCenja ili
restrikcije na koris¢enje digitalnog novcanika.
Da bi se kartica upisala u aplikaciju digitalnog
novcéanika, Korisnik mora kumulativno
ispunjavati uslove koje postavija pruzalac
usluga na osnovu posebnog ugovora
zakljuéenog izmedu Korisnika i Pruzaoca
usluge. AikBank nije odgovorna za postavljanje
i/ili izmenu uslova pruzaoca usluge iz tog
ugovora.

Banka ima pravo da jednostrano ukine
mogucénost izvrSenja transakcije u digitalnom
nov€aniku ili da onemoguci kreiranje tokena
(digitalizaciju platne kartice),u slu€aju sumnje
na zloupotrebu podataka sa Kartice, u slu€aju
sumnje na prevarno pona$anje Korisnika, trecih
lica ili sumnje na izvrSenje neovlascenih
transakcija na strani karticne Seme. U slucaju
da Korisnik nema registrovani broj telefona u
sistemu banke, nece moci da izvrSi registraciju
Kartice u digitalni novcanik. U slu¢aju sumnje da
su bezbednosna podeSavanja (lozinka, tajni
broj, podrazumevani obrazac itd) za pristup
mobilnom uredaju koji ima dodatu digitalizovanu
karticu ili se planira dodavanje,
kompromitovana tj poznata drugima, Banka ¢e
po tom saznanju izvrSiti blokadu Kartice ime ¢e
biti blokirani svi povezani tokeni u svim
uredajima, o Cemu c¢e promptno obavestiti
Korisnika.

5.3. Obaveze korisnika

Korisnik usluge digitalizovane kartice je u
obavezi da:

a) registruje Karticu u aplikaciju digitalnog

novCanika samo na uredajima koji mu

zakonski pripadaju i koje koristi samo
Korisnik;

b) Korisnik je obavezan da postavi lozinku
sa vecCim stepenom sloZenosti za
obezbedenje uredaja i da tu lozinku Euva
na sigurnom mestu;

c) Na mobilnom uredaju na koji je dodao ili
planira da doda Digitalizovanu karticu
Banke nece koristiti bezbednosna
podeSavanja (lozinka, tajni broj,
podrazumevani obrazac itd) za pristup
(otkljuavanje mobilnog uredaja) na
nacin da ih druga lica mogu pogoditi ili
povezati sa Korisnikom

d) nakon wupisa kartice u aplikaciju
digitalnog nov€anika Korisnik je duzan
da obezbedi uredaj koji koristi sa istom
paznjom kojom mora Cuvati karticu i da
zastiti  Uredaj od neovlas¢enog
koriS¢enja, gubitka ili krade i obezbedi
uredaj u kome je token od zloupotrebe u
slu€aju gubitka ili krade;

e) nece dozvoliti drugim licima pristup
mobilnom uredaju tako Sto ¢e Cuvati
njihove biometrijske podatke (otisak
prsta, skeniranje lica itd)

f) bez odlaganja obavesti Banku u slucaju
gubitka ili krade kartice ili krade
podataka sa kartice koji su neophodni za
koriS¢enje Apple Pay usluge;

g) bez odlaganja obavesti Banku o gubitku,
unistenju, kradi, neovlaséenom pristupu
ili neovlaséenom koriS¢enju uredjaja u
kome je smesten token;

h) neprestano kontrolise racun za koji je
vezana kartica i proverava transakcije
napravljene koriS¢enjem usluge
digitalizovane kartice i bez odlaganja
obavesti Banku o bilo kakvoj
neregularnosti ili nedostacima;

i) ne dozvoli izvrS8avanje transakcija od
strane bilo kog trec¢eg lica, izuzev
Korisnika i da na uredaju ¢uva samo
sopstvene podatke u slucaju da se na
uredaju vrSi biometrijska verifikacija u
cilju autentifikacije Korisnika i potvrde
transakcije;

j)  zastiti sigurnosne opcije na uredaju (PIN
i ostale sigurnosne elemente) od
izlaganja i zloupotrebe;

Uklanjanjem tokena iz aplikacije digitalnog
novCanika, uklanja se token samo iz tog
uredaja. U slucaju da Korisnik obavesti Banku o
gubitku uredaja u kome se nalazi token, Banka
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¢e blokirati digitalizovanu platnu karticu samo
na tom uredaju (nece doc¢i do blokade platne
kartice na drugim uredajima), a radi ponovne
aktivacije digitalne platne kartice na tom
uredaju, neophodno je ponovo inicirati
postupak registracije u skladu sa ovim
Pravilima.

U slucaju da Korisnik obavesti Banku o gubitku,
unistenju, kradi, neovlaséenom pristupu uredaju
od strane druge osobe ili neovlaséenom
koriScenju uredaja sa tokenom (digitalizovanom
platnom karticom), Banka ¢e ukloniti token
samo na tom uredaju (3to dovodi do
deaktivacije digitalizovane platne kartice samo
na tom uredaju). Korisnik ¢e mo¢i da koristi dalje
platnu karticu kao i digitalni nov€anik ukoliko je
instaliran na drugom uredaju (a koji je isti u
posedu Korisnika). Ukoliko Korisnik zeli blokadu
digitalizovane platne kartice na svim uredajima
na kojima je isti instalirana aplikacija i u okviru
nje digitalizovana platna kartica banke, mora to
izri€ito zahtevati od banke.

U slu¢aju da je kartica trajno blokirana, Banka
Ce deaktivirati sve tokene koji se odnose na tu
karticu iz svih uredaja koje Korisnik koristi, sto
¢e dovesti do nemogucnosti placanja putem
digitalnog nov€anika karticom koja je trajno
blokirana na svim uredajima na kojima se ta
kartica nalazi. Ukoliko Korisnik po osnovu
blokirane kartice trazi Banci izdavanje nove
zamenske kartice, Banka je u obavezi da mu
aktivira novi token bez postupka registracije,
odnosno u obavezi je da mu omoguci
koriS¢enje zamenske Kkartice kroz digitalni
novcéanik;

Ukoliko Korisnik naide na bilo koji problem u
vezi sa koriS¢enjem Apple Pay usluge, moze se
obratiti Kontakt centru Banke.

Banka obraduje i Stiti podatke o li€nosti u skladu
sa Pravilima privatnosti, Obavestenjem o obradi
podataka o li€nosti i Pravilnikom o zastiti
podataka o licnosti koji su objavljeni na internet
stranici Bankewww.aikbank.rs i nalaze se u
svim filijalama Banke;

5.4. Obaveze Banke

Banka se obavezuje:

1) da su personalizovani sigurnosni elementi
plathog instrumenta  dostupni isklju¢ivo
Korisniku kome je taj instrument izdat, ne

dovodecdi u pitanje obavezu Korisnika da odmah
po prilemu plathog instrumenta preduzme sve
razumne i odgovarajuce mere radi zaStite
personalizovanih sigurnosnih elemenata tog
instrumenta (npr. licni identifikacioni broj).

2) da Korisnika obavesti o izvrSenoj transakciji.

3) da omoguci Korisniku da u svakom trenutku
moze, odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili
zloupotrebi platnog instrumenta o tome
obavestiti AikBank pruzaoca platnih usluga ili da
moze da zahteva da mu se ponovo omogudi
koris¢enje platnog instrumenta ili ga zameni
novim - kada prestanu da postoje razlozi za
njegovu blokadu.

4) da se spreci svako dalje koriSéenje platnog
instrumenta nakon $to je Korisnik platnih usluga
obavestio banku odmah nakon saznanja o
gubitku, kradi ili  zloupotrebi  platnog
instrumenta.

5) da Korisnika jednom mesecno obavesti o
prometu po radunu slanjem izvoda Sto je
ugovoreno okvirnim ugovorom o Kkoris¢enju
racuna i ili platne kartice.

Banka ne moZe Korisniku izdati platni
instrument koji on nije zahtevao, osim ako je ve¢
izdati platni instrument potrebno zameniti.

Banka snosi rizik dostavljanja platnog
instrumenta i personalizovanih sigurnosnih
elemenata tog instrumenta Korisniku platnih
usluga.

Banka je duzna da Korisniku dostavi dokaz o
tome da ju je Korisnik obavestio o gubitku, kradi
ili zloupotrebi platnog instrumenta, u slu¢aju da
je Korisnik podneo zahtev za dostavljanje tog
dokaza u roku od 18 meseci od dana ovog
obavestavanja.

Uvodenjem bezuslovne SIM provere, Banka
uvodi obaveznu registraciju mobilnog broja
telefona u sistemu Banke, $to podrazumeva
SMS obavestavanje o svakoj odobrenoj
autorizaciji plathom karticom, jednako i
walletom. Korisnik je saglasan i prihvata da
predmetna SMS notifikacija za korisnike
aplikacije digitalnog nov€anika se ne moze
iskljuciti.

5.5. Isklju¢enje odgovornosti Banke

Banka nije odgovorna za:
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a) plac¢anja izvrSena sa tokenom ako su ih
izvrSile druge osobe, uz saglasnost
Korisnika (putem digitalnom nov¢anika).

b) bilo koji gubitak ili Stetu (nematerijalnu ili
materijalnu) zbog nepostovanja ovih
Pravila od strane Korisnika i/ili bilo koje
vazeCe odredbe koje reguliSsu odnos
izmedu AikBank i Korisnika

c) bilo kakvu direktnu ili indirektnu Stetu,
kao Sto su, ali ne ograniCavajuéi se na,
gubitak profita, izgubljene zarade ili bilo
koje druge slicne gubitke koje Korisnik
pretrpi zbog tehni¢kih nedostatka

upotrebe  aplikacije i usluga ili
neadekvatnog kvaliteta aplikacije Apple
Pay.

d) bilo koju situaciju koja prekida, spre¢ava
ili utiCe na funkcionisanje bilo koje
kartice upisane u Apple Pay, kao sto su,
ali  ne ograniCavaju¢i se na,
nedostupnost Apple Pay-a ili internet
usluge, komunikacije, kasnjenja mreze,
ogranic¢enja pokrivenosti internet mreze,
prekidi sistema i drugi tehni¢ki problemi.

5.6. Uklanjanje tokena i blokiranje kartice

Ukljanjanjem tokena iz digitalnog novcanika,
uklanja se token samo iz tog uredaja. Kod
blokiranja Kartice sprovode se radnje opisane u
skladu sa ugovorenom dokumentacujom i
uslovima poslovanja. U slu¢aju da Korisnik
obavesti Banku o gubitku uredaja u kome se
nalazi token (digitalizovana platna Kkartica
Banke), Banka ¢e izvrSiti blokadu tokena
(digitalizovane platne kartice) na tom uredaju,
Korisnik ¢e nakon toga moc¢i da koristi dalje
platnu karticu kao i digitalni nov€anik ukoliko je
instaliran na drugom uredaju (a koji je u posedu
Korisnika), dok ¢e Banka u slu€aju gubitka
kartice izvrSiti blokadu platne Kartice ¢ime ce
biti blokirani svi povezani tokeni u svim
uredajima.

U slu€aju iz tacke 7.1. Korisnik koji zeli ponovo
da aktivira token (digitalizovanu platnu karticu)
na tom uredaju, u obavezi je da prode postupak
registracije u skladu sa ovim Uslovima Pravilima
koriScenja.

U slucaju kada se kartica gasi, Banka ¢e ukloniti
sve tokene koji se odnose na tu karticu iz svih
uredaja koje Korisnik koristi.

5.7. Obrada podataka o licnosti i platnim
transakcijama iniciranim
Digitalizovanom karticom

Registrovanjem debitne kartice u Digitalnom
novC€aniku kroz aplikaciju mobilnog bankarstva,
Korisnik ovlas¢uje Banku da Pruzaocu usluge
dostavi identifikacione podatke o Korisniku i
debitnoj kartici koju registruje, ukljuCujuci i
podatak o roku vazenja kartice, a sve u cilju
zaklju¢enja ugovora izmedu Korisnika i
PruZaoca usluge. PruzZalac usluge je rukovalac
obrade podataka o licnosti u odnosu na li¢ne
podatke Korisnika s kojim je ugovorio Digitalni
novCanik, te je kao takav odgovoran Korisniku
za zakonitost obrade njegovih li€nih podataka
potrebnih za zaklju€enje i izvrSenje ugovora o
koriS¢enju usluge Digitalnog nov€anika, za
vreme trajanja i po prestanku ugovora. Banka
ne uti€e i ne odgovara za nacin na koji Pruzalac
usluge preuzima i obraduje podatke.

Tokom vaZenja i koris¢enja Digitalizovane
kartice Banka dostavlja Pruzaocu usluge
nepersonalizovane informacije o platnim
transakcijama iniciranim digitalizovanom
karticom u svrhu izvrSenja ugovora izmedu
Korisnika i Pruzaoca usluge.

Ugovaranje i koris¢enje Digitalnog nov&€anika
ukljucuje sigurni prenos informacija putem
elektronskih  komunikacionih  mreza diju
dostupnost osiguravaju pruzaoci elektronskih
komunikacionih usluga na koje Banka ne moze
da uti€e, ukljuCujuci i pruzaoca elektronskih
komunikacionih usluga samog Korisnika. Banka
ne odgovara za dostupnost i nacin
funkcionisanja ovih usluga, za prenos podataka
putem ovih usluga od PruZaoca usluge do
Mobilnog uredaja Korisnika i obrnuto, kao ni za
arhiviranje i Cuvanje podataka na Mobilnom
uredaju Korisnika.

6. Izbor plathog brenda i platne aplikacije
(eng. cobadging)

Banka ima pravo da ukljuci dva ili viSe razlicitih
platnih brendova ili platnih aplikacija na plathnom
instrumentu zasnovanom na platnoj kartici.
Platni instrument zasnovan na platnoj kartici je
svaki platni instrument, ukljuCujuc¢i i platnu
karticu, raCunar, mobilni telefon ili bilo koje
drugo tehniCko sredstvo koje sadrzi platnu
aplikaciju, koji omoguéava platiocu da inicira
platnu transakciju na osnovu platne kartice.
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Ukoliko Banka u svojoj ponudi nudi ovu uslugu,
fizicko lice- potrosac¢, prilikom zakljuenja
ugovora o platnoj usluzi, ima pravo da mu se
izda platni instrument zasnovan na platnoj
kartici s dva ili viSe platnih brendova.

Banka je duzna da u primerenom roku pre
zaklju€enja ugovora o platnoj usluzi potroSacu
dostavi jasne i objektivne informacije o platnim
brendovima s kojim je ta usluga povezana, kao
i o njihovim karakteristikama, ukljuCujuci njihove
mogucnosti i primenljivost, troSkove i mere
zastite.

7. Potvrda
sredstava

raspolozivosti novéanih

Banka koja vodi racun Korisnika duzna je da
odmah nakon prijema zahteva pruzaoca platnih
usluga koji je izdavalac platnog instrumenta
zasnovanog na platnoj kartici odgovori da li je
na platnom racunu Korisnika raspoloZiv iznos
neophodan za izvrSenje platne transakcije na
osnovu platne kartice, ako su ispunjeni sledeci
uslovi:

1) platnom raunu Korisnika se u trenutku
prijema ovog zahteva moZze pristupiti preko
interneta;

2) Korisnik je Banci koja vodi raéun dao izri€itu
saglasnost da odgovori na takav zahtev
odredenog pruzaoca platnih usluga kako bi
potvrdio da je na platnom racunu Korisnika
raspoloZiv iznos koji odgovara odredenoj platnoj
transakciji na osnovu platne kartice;

3) saglasnost iz tatke 2) ovog stava data je pre
slanja prvog takvog zahteva.

Pruzalac platnih usluga koji je izdavalac platnog
instrumenta zasnovanog na platnoj kartici
zahtev iz stava 1. ovog ¢lana moze dostaviti ako
su ispunjeni sledeci uslovi:

1) platilac mu je dao izri€itu saglasnost da uputi,
odnosno da upucuje takav zahtev;

2) platilac je u iznosu iz stava 1. ovog ¢lana
inicirao platnu transakciju na osnhovu platne
kartice koristeci platni instrument zasnovan na
platnoj kartici;

3) pruzalac platnih usluga koji je izdavalac
platnog instrumenta zasnovanog na platnoj
kartici autentifikuje sebe pred pruzaocem
platnih usluga koji vodi racun pre dostavljanja
svakog pojedinaCnog takvog zahteva i
uspostavlja komunikaciju i razmenjuje poruke i
podatke s njim na bezbedan nacin.

Odgovor iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi samo "da"
ili "ne" bez navodenja stanja na plathom racunu
i ne moze da se €uva niti da se koristi u druge

svrhe osim za izvrSavanje platne transakcije.
Banka koja vodi racun Korisnika ne moze na
osnovu odgovora iz stava 1. ovog Cclana
onemoguciti raspolaganje nov€anim sredstvima
na platnom radunu Korisnika.

Banka koja vodi racun Korisnika duzna je na
zahtev Korisnika da ga informiSe o pruzaocu
platnih usluga koji je dostavio zahtev iz stava 1.
ovog ¢lana i o datom odgovoru.

Odredbe st. 1. do 5. ovog ¢lana ne primenjuju
se na platni instrument zasnovan na kartici na
kojoj je pohranjen elektronski novac.

8. Pruzanje informacija o raunu pruzaocu
platnih usluga koji obavlja ovu aktivnost

Pruzalac usluge pruzanja informacija o raCunu
je pruzalac platnih usluga koji obavlja uslugu
koja se pruza preko interneta i kojom se
pruzaju grupisane informacije o jednom ili vise
platnih racuna koje korisnik platnih usluga ima
kod drugog pruzaoca platnih usluga ili kod vise
pruzalaca platnih usluga.

Banka moze podatke iz prethodnog stava
dostaviti pruzaocu usluge pruzanja informacija
o raCunu samo uz izricitu saglasnost Korisnika
koju daje putem posebnih softverskih reSenja
koja Ce biti uspostavljena za sigurnu razmenu
tih podataka.

Ako je Korisnik dao izriCitu saglasnost za
pruzanje usluge pruzanja informacija o racunu,
kako bi se omogucila primena njegovog prava
da koristi tu uslugu, Banka duzna je da obezbedi
sledece:

1) da s pruzaocem usluge pruzanja informacija
o rac¢unu uspostavi komunikaciju i razmenjuje
poruke i podatke na bezbedan nacin u skladu
sa Zakonom;

2) da ne diskriminiSe zahteve za davanje
podataka koje primi od pruzaoca usluge
pruzanja informacija o racunu, osim iz
objektivnih razloga.

9. Ogranicéen pristup pruzalaca platnih
usluga platnim raéunima

Pruzalac platnih usluga koji vodi racun (Banka)
moZze pruzaocu usluge pruzZanja informacija o
raCunu ili pruzaocu usluge iniciranja pla¢anja
odbiti pristup plathom raCunu ako postoje
opravdani i dokazima potkrepljeni razlozi u
pogledu neodobrenog ili prevarnog pristupa
platnom radunu, odnosno neodobrenog ili
prevarnog iniciranja platne transakcije tih
pruzalaca platnih usluga.
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Pruzalac platnih usluga koji vodi racun (Banka)
duzan je da u slucaju iz stava 1. ovog ¢lana na
nacin utvrden Okvirnim ugovorom obavesti
Korisnika da je pristup platnom raéunu odbijen i
da navede razloge tog odbijanja. Ako nije u
mogucnosti da ga o tome obavesti pre odbijanja
pristupa platnom racunu, pruzalac platnih
usluga koji vodi racun duzan (Banka) je da to
ucini odmah nakon odbijanja pristupa platnom
racunu.

Izuzetno od stava 2. ovog Clana, pruzalac
platnih usluga koji vodi racdun (Banka) nece
obavestiti platioca (Korisnika) u skladu s tim
stavom ako je davanje takvog obavestenja
propisima zabranjeno ili ako za to postoje
objektivno opravdani bezbednosni razlozi.
Pruzalac platnih usluga koji vodi racun (Banka)
ponovo ¢e omoguditi pristup plathom racunu
kada prestanu da postoje razlozi za odbijanje
tog pristupa.

Ako pruzalac platnih usluga koji vodi racun
(Banka) odbije pristup platnom ra¢unu u skladu
sa stavom 1. ovog Clana, duZan je da o tome
odmah obavesti Narodnu banku Srbije, uz
dostavljanje informacija o svim bitnim detaljima
i razlozima za odbijanje tog pristupa.

10. Autentifikacija

Banka je duzna da primeni pouzdanu
autentifikaciju Korisnika u slu€ajevima kada
Korisnik:

1) pristupa plathom raunu preko interneta;

2) inicira elektronsku platnu transakciju;

3) putem sredstva za komunikaciju na daljinu
izvrSava bilo koju aktivnost koja moze imati
uticaj na ispoljavanije rizika od prevarnih radnji ili
zloupotreba u vezi sa izvrSenjem platne
transakcije.

U slucaju da platilac inicira elektronsku platnu
transakciju iz stava 1. tacka 2) ovog ¢lana na
daljinu, Banka je duzna da primeni pouzdanu
autentifikaciju Korisnika koja uklju€uje elemente
za dinamic¢ko povezivanje te transakcije sa
odredenim iznosom i primaocem plac¢anja.
Banka je duzna da u slu€ajevima iz stava 1.
ovog ¢€lana uspostavi odgovarajuée mere
sigurnosti za zastitu poverljivosti i integriteta
personalizovanih sigurnosnih elemenata
Korisnika.

Odredbe st. 2. i 3. ovog €lana primenjuju se i na
platne transakcije inicirane preko pruzaoca
usluge iniciranja plaéanja.

Odredbe st. 1. i 3. ovog ¢lana primenjuju se i na
pruzaoca usluga pruzanja informacija o platnom

racunu.

Banka koja vodi raCun Korisnika duzna je da
omoguci pruzaocu usluge iniciranja pla¢anja i
pruzaocu usluge pruzanja informacija o platnom
raunu postovanje procedure autentifikacije
Korisnika koje je Banka obezbedila Korisniku u
skladu sa st. 1. i 3. ovog €lana, a pruzaocu
usluge iniciranja placanja i u skladu sa stavom
2. ovog Clana.

11. Uslovi za izmene, dopune i prestanak
Ugovora

11.1. Izmene i dopune Ugovora

Sve izmene Ugovora moraju biti sacinjene
isklju€ivo u pisanoj formi i propisno potpisane od
strane obe ugovorne strane, izuzev onih koje su
u korist Korisnika i koje se po Zakonu mogu
menjati i primenjivati odmah i bez njegove
prethodne saglasnosti.

Ako Banka predloZi izmene i dopune odredaba
Ugovora, duzna je da Korisniku dostavi predlog
istih u pisanoj formi, najkasnije dva meseca pre
predloZzenog dana pocetka njihove primene,
koje Korisnik moze prihvatiti ili odbiti i pre
predlozenog dana pocetka njihove primene.
Izuzetno od prethodnog stava, ako Banka
predlaZze promenu naknade za pruzanje platnih
usluga u korist korisnika platnih usluga, ili uvodi

besplathu novu uslugu ili funkcionalnost
postoje¢e usluge, ta promena moze se
primenjivati  odmah i bez prethodnog

dostavljanja korisniku platnih usluga predloga
izmena i dopuna odredaba Ugovora u delu koji
se odnosi ha tu promenu.

Smatra se da se Korisnik saglasio sa predlogom
izmena i dopuna Ugovora ako pre dana pocetka
primene istih nije obavestio Banku da sa tim nije
saglasan, o ¢emu je Banka duzna da ga na lako
uocljiv nacin obavesti prilikom dostavljanja tog
predloga.

Banka je duZna da korisnika platnih usluga,
istovremeno s dostavljanjem  predloga iz
prethodnog stava, obavesti o njegovom pravu
da, ako ne prihvati taj predlog, u bilo kom
trenutku pre dana pocetka primene predloZenih
izmena i dopuna odredaba Ugovora, raskine
Ugovor bez plac¢anja naknade i drugih troSkova,
kao i da utvrdi dan pre dana pocCetka primene
predlozenih izmena i dopuna od kada ¢&e raskid
proizvesti dejstvo.
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11.2. Prestanak koriS¢enja debitne kartice

Korisnik koji ne zeli da koristi debitnu karticu,
duzZan je da otkaZe upotrebu debitne kartice i
istu vrati Banci, na nacin i u roku regulisanim
Ugovorom sa Bankom.

Korisnik ima pravo da otkaze koriséenje
pojedinacne debitne kartice podnoSenjem Banci
zahteva u formi koju Banka utvrdjuje, sa
naznaCenim datumom prestanka daljeg
koriS¢enja predmetne Kartice.

Korisnik se obavezuje da uz ObaveStenje iz
prethodnog stava Banci vrati predmetnu karticu.
Ukoliko Korisnik ne otkaze koris¢enje debitne
kartice najkasnije mesec dana pre isteka roka
vaznosti, a koristi istu u skladu sa ovim
Prilogom, odnosno Ugovorom, Banka ¢e mu
automatski obnoviti pravo koriS¢enja debitne
kartice i izdati novu, sa novim rokom vaznosti.
Rok vaznosti debitne kartice upisan je na samoj
debitnoj kartici.

Ukoliko Korisnik ne postupa u skladu sa ovim
Prilogom, odnosno Ugovorom, ili postupa
suprotno zakonskim propisima, Banka moze da
raskine Ugovor i da zabrani dalju upotrebu svih
izdatih debitnih kartica ili da ih blokira.

Ukoliko Korisnik otkazuje koriS¢enje debitne
kartice kod koje se u domadim platnim
transakcijama obrada, netiranje i poravnanje
naloga za prenos izdatih na osnovu njene
upotrebe obavljagju u plathom sistemu u
Republici Srbiji, automatski se otkazuje i
koriS¢enje debitne kartice Cije se poravnanje ne
vrSi u Republici Srbiji. U ovom slu€aju prestaju
da vaze Ugovori za obe debitne kartice sa
danom otkazivanja koriS¢enja debitne kartice
kod koje se u domacim platnim transakcijama
obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos
izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u
platnom sistemu u Republici Srbiji.

11.3. Uslovi za jednostrani raskid, nistavost
odredbi Ugovora

Korisnik ima pravo da u bilo kom trenutku
raskine Ugovor uz otkazni rok od 30 (trideset)
dana, bez naknade.

Korisnik ima pravo da raskine Ugovor i u drugim
slu¢ajevima utvrdenim zakonom kojim se
ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom
podnoSenjem zahteva za gaSenje racuna u
formi koju Banka utvrdjuje. U tom slu€aju Banka
je u obavezi da odmah, odnosno nakon
izmirenja obaveza po racunu, omogudci

Korisniku da bez naknade podigne celokupan
iznos sredstava u gotovini ili sredstva
bezgotovinski prenese u drugu banku i ugasi
raéun.

U slucaju raskida Ugovora, Korisnik je duZan da
Banci plati naknadu samo za platne usluge
pruzene do dana tog raskida, a ako je takva
naknada plaéena unapred, Banka je duzna da
Korisniku vrati srazmerni deo placene naknade.
Korisnik moze zahtevati da se odredbe Ugovora
koje su u suprotnosti sa informacijama pruzenim
u predugovornoj fazi u skladu sa Zakonom,
odnosno odredbe koje se odnose na informacije
0 obaveznim elementima Ugovora, koje nisu
prethodno dostavljene - utvrde nidtavim.

Banka ima pravo da raskine Ugovor, uz otkazni
rok od 2 (dva) meseca, kao i u drugim
sluCajevima utvrdenim zakonom kojim se
ureduju obligacioni odnosi ili drugim pozitivhim
propisima i to dostavljanjem pisanog
obavestenja drugoj ugovornoj strani.

Banka, osim u gore navedenim slu€ajevima,
moze jednostrano otkazati Ugovor i ugasiti -
raCune Korisnika u slede¢im slu€ajevima:

. Ukoliko se utvrdi da se Korisnik nalazi na
zvanicnim teroristickim i drugim negativnim
listama, u skladu se domaé¢om i medunarodnom
regulativom o spreCavanju pranja novca i
finansiranja terorizma;

. Ukoliko Korisnik po zahtevu Banke u
ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi licne
podatke ili dokumenta za identifikaciju lica
ovlas¢enih po njegovom tekucem ili drugom
plathom racunu, ili o korisnicima dodatnih
kartica, poreklu sredstava ili prirodi/nameni
poslovnog odnosa sa Bankom i/ili transakcije
koju obavlja preko Banke;

. Kada je racun Korisnika neaktivan u
periodu od 12 (dvanaest) meseci uzastopno u
smislu da nema evidentiranih uplata i isplata sa
racuna, pri ¢emu se ne uzimaju u obzir knjizenja
kamate, naknade i troSkova, kao i druga
knjizenja po nalogu same Banke. Ovaj stav se
ne primenjuje na platni raun sa osnhovnim
uslugama;

Banka moze jednostrano raskinuti ugovor o
platnom racunu sa osnovnim uslugama ako je
ispunjen najmanje jedan od uslova:

1) Korisnik je koristio platni racun u protivpravne
svrhe,

2) Na platnom radunu nije izvrSena ni jedna
platna transakcija duZe od 24 uzastopna
meseca,
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3) Korisnik je pravo na platni raéun sa osnovnim
uslugama ostvario na osnovu netacnih
informacija,

4) Korisnik je naknadno otvorio drugi platni
racun,

5) Korisnik viSse nema zakoniti boravak u
Republici Srbiji.

Ako Banka raskine ugovor o plathom ra¢unu sa
osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili
vide uslova iz prethodnog stava tacke 2), 4) i 5),
Banka je duzna da bez naknade u pismenoj
formi, na papiru ili na drugom trajnom nosacu
podataka dostavi Korisniku obavestenje o
razlozima raskida, najkasnije dva meseca pre
stupanja na snagu tog raskida, osim ako je to
obavestenje zabranjeno propisom.

Ako Banka raskine ugovor o plathom ra¢unu sa
osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili
oba uslova iz prethodnog stava tacke 1) i 3),
raskid tog ugovora proizvodi pravno dejstvo
momentom utvrdivanja ispunjenosti jednog od
tih uslova. Banka je duzna da u obavestenju o
raskidu ugovora o plathom racunu sa osnovnim
uslugama istakne informacije o pravu Korisnika
na prigovor i prituzbu i moguénost vansudskog
reSavanja spornog odnosa u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zastita korisnika
finasijskih usluga.

12. Zastita transakcija

U cilju zastite i sigurnosti transakcija Korisnik se
obavestava da moze biti sniman kamerom u
vreme vrdenja transakcija karticom (ukoliko
takve tehniCke moguénosti postoje).

13. Tajnost i zastita podataka o li€nosti
u vezi s platnim uslugama

Banka vrSi obradu podataka o li¢nosti Korisnika
u skladu sa vazeCim Zakonom o zastiti
podataka o licnosti Republike Srbije i Opstim
uslovima poslovanja AikBank a.d. Beograd
Podaci o licnosti Korisnika se obraduju u cilju
izvrSenja ugovornog odnosa izmedu Korisnika i
Banke, ispunjavanja pravnih obaveza Banke,
kao i za obradu u marketinSke svrhe ako je
Korisnik dao izri€it pristanak.

Detaljnije informacije o obradi podataka o
licnosti, rukovaocu, licu za zastitu podataka o
liCnosti i pravima lica na koje se podaci odnose
dostupne su u OUP i Obavestenju o obradi
podataka o li¢nosti, koje se nalazi na internet

prezentaciji Banke i u filjalama i redovno se
azurira.

Banka i ucesnici u plathom sistemu mogu
prikupljati, obradivati i medusobno razmenjivati
podatke koji se odnose na korisnika platnih
usluga, uklju€ujuéi i podatke o njegovoj licnosti,
kao i podatke o platnoj transakciji i stanju i
promenama na platnom racunu Kkorisnika
platnih usluga, radi spre€avanja, ispitivanja ili
otkrivanja prevarnih radniji ili zloupotreba u vezi
s platnim uslugama.

14. Stupanje na snagu
Ovaj Prilog 2 Opétih uslova poslovanja stupa na

shagu danom usvajanja, a primenjuje se od
06.05.2025. godine.
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