WAikBank

Na osnovu odredbi ¢lana 28. stav 3. tacka 14) Statuta Agroindustrijsko komercijalne banke
,yAIK banke* akcionarsko drustvo, Beograd, ¢lana 155. Zakona o trziStu kapitala (""Sluzbeni glasnik
RS", broj 129/2021), 1zvrsni odbor je na sednici odrzanoj dana 04.02.2025. godine usvojio :

PRAVILA POSLOVANJA
Agroindustrijsko komercijalne banke ,,AIK banke* akcionarsko drustvo, Beograd
za pruzanje investicionih i dodatnih usluga i obavljanje investicionih aktivnosti

PREDMET PRAVILA
Clan 1

Ovim Pravilima poslovanja Agroindustrijsko komercijalne banke ,,AIK banke* akcionarsko
drustvo Beograd, Beograd (daljem tekstu: ,,Pravila poslovanja“) ureduju se pravila postupanja
Agroindustrijske komercijalne banke ,,AIK banke* akcionarsko drustvo, Beograd (u daljem tekstu:
,Banka®), prilikom pruzanja investicionih i dodatnih usluga, odnosno obavljanja investicionih
aktivnosti (u daljem tekstu: ,,Usluge®).

Banka ima poseban organizacioni deo namenjen za obavljanje Usluga: Odeljenje za
investicione usluge (u daljem tekstu: ,,Odeljenje®).

Pravilima poslovanja ureduju se narocito:

1) vrste poslova koje Banka obavlja i uslovi i nacin njihovog obavljanja;

2) kategorizacija klijenata;

3) odredeni profesionalni investitori;

4) informacije koje Banka upucuje klijentima i potencijalnim klijentima;

5) ocena podobnosti finansijskih instrumenata, odnosno usluga koje Banka pruza klijentima;

6) izveStavanje klijenata;

7) postupanje s nalogom klijenta;

8) wvrste naloga klijenata, nacin i uslovi prijema naloga:

9) politika izvrSenja naloga i poveravanje izvrSenja naloga;

10) objave informacija o izvrSenim nalozima;

11) vodenje evidencija;

12) zastita finansijskih instrumenata i nov¢anih sredstava klijenata;

13) zahtevi za upravljanje proizvodima;

14) dodatni podsticaji;

15) unakrsna prodaja;

16) procena znanja i stru¢nosti lica koja daju investicione savete ili pruzaju informacije o
investicionim proizvodima, investicionim uslugama ili dodatnim uslugama;

17) ¢uvanje poslovne tajne;

18) sadrzina ugovora sa klijentima;

19) medusobna prava i obaveze Banke i klijenata;

20) pravila poslovnog ponasanja prilikom pruzanja investicionih usluga;

21) postupanje po prituzbama klijenata;

22) zabrana manipulacije na trzistu,

23) druga pitanja od znacaja za rad Banke.
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ZNACENJE POJMOVA

Clan 2

Pojmovi i izrazi koji se koriste u ovim pravilima poslovanja imaju slede¢a zna¢enja:

Zakon je Zakon o trzistu kapitala (,,Sluzbeni glasnik RS* broj 129/2021 i sve kasnije izmene
i dopune);
Centralni depozitar hartija od vrednosti je pravno lice koje upravlja sistemom za saldiranje
hartija od vrednosti, a na koji se primenjuju propisi EU kojima se ureduju centralni depozitari
hartija od vrednosti;
Centralni registar, depo i kliring hartija od vrednosti (u daljem tekstu: ,,Centralni
registar®) je pravno lice koje na osnovu dozvole Komisije za hartije od vrednosti obavlja
poslove vodenja registra finansijskih instrumenata, kliringa i saldiranja transakcija sa
finansijskim instrumentima i druge poslove u skladu sa Zakonom;
Komisija za hartije od vrednosti (u daljem tekstu: ,,Komisija“) je nezavisna i samostalna
regulatorna 1 nadzorna institucija Republike Srbije koja vr$i javna ovlas¢enja u skladu sa
nadleznostima propisanim Zakonom,;
Kreditna institucija je lice koje je dobilo dozvolu u skladu sa odredbama zakona kojim se
ureduju prudencijalna pravila za kreditne institucije, odnosno u Republici Srbiji kreditna
institucija je lice koje je dobilo dozvolu u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju
banke, odnosno u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju kreditne institucije;
Investiciono drustvo je pravno lice u ¢ije redovne aktivnosti ili poslovanje spada pruzanje
jedne ili viSe investicionih usluga tre¢im licima, odnosno profesionalno obavljanje jedne ili
viSe investicionih aktivnosti;
Organ uprave je organ, odnosno organi drustva imenovani u skladu sa Zakonom ili zakonom
kojim se ureduju privredna drustva, koji je ovlaSéen da utvrduje strategije, ciljeve i opSte
usmerenje poslovanja tog subjekta, a koji nadzire 1 prati odluke rukovodilaca, ukljuc¢ujuéi i
lica koja stvarno upravljaju poslovanjem subjekta. Kod drustava sa jednodomnim
upravljanjem, organi uprave su jedan ili viSe direktora, odnosno odbor direktora, gde izvr$ni
direktori imaju rukovodecu funkciju, a neizvrs$ni direktori imaju nadzornu funkciju. Kod
drustava sa dvodomnim upravljanjem, organi uprave su izvrs$ni direktori, odnosno izvr$ni
odbor 1 nadzorni odbor, gde izvrsni direktori imaju rukovodecu funkciju, a nadzorni odbor
ima nadzornu funkciju;
ViSe rukovodstvo su fizicka lica koja u investicionom drustvu, organizatoru trzista,
centralnom depozitaru hartija od vrednosti ili drustvu za pruZanje usluga dostave podataka
obavljaju izvr$ne funkcije 1 koja su odgovorna organu uprave za svakodnevno upravljanje tim
subjektom, ukljucujuc¢i i sprovodenje politika u vezi sa distribucijom usluga i proizvoda
klijentima od strane drustva 1 zaposlenih;
Racun hartija od vrednosti, odnosno racun finansijskih instrumenata je racun na koji se
Pokrovitelj je investiciono drustvo ili Banka koje vrsi usluge pokroviteljstva u vezi sa
ponudom i prodajom finansijskih instrumenata uz obavezu otkupa;
Agent je investiciono drustvo ili Banka koje vr$i usluge u vezi sa ponudom i prodajom
finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa;
Centralni depozitar hartija od vrednosti je pravno lice koje upravlja sistemom za saldiranje
hartija od vrednosti, a na koji se primenjuju propisi EU kojima se ureduju centralni depozitari
hartija od vrednosti;
Depozitar u skladu sa ovim Pravilima poslovanja, predstavlja kreditnu instituciju, poslovnu
banku, investiciono drustvo ili klirin§ku kucu u inostranstvu koja pruza usluge administriranja
1 vodenja racuna finansijskih instrumenata i nov€anih sredstava;
Izvr§avanje naloga za racun Kklijenta je delovanje u cilju zaklju¢enja ugovora o kupovini ili
prodaji jednog ili viSe finansijskih instrumenata za racun klijenta, ukljucujuéi zakljucenje
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ugovora o prodaji finansijskih instrumenata koje izdaje investiciono drustvo ili Banka u
trenutku njihovog izdavanja;

- Trgovanje za sopstveni ra¢un, odnosno dilerski posao je trgovanje koriS§¢enjem sopstvenog
kapitala, odnosno u svoje ime i za svoj racun, a ¢iji je rezultat zakljucenje transakcija sa jednim
ili vise finansijskih instrumenata;

- Brokerski posao je izvrsavanje naloga za racun klijenta;

- Market mejker je lice koje stalno nastupa na finansijskim trzi$tima kao lice koje je voljno da
trguje za sopstveni racun, tako Sto kupuje i prodaje finansijske instrumente koriste¢i sopstveni
vlasni¢ki kapital, po cenama koje sam odredi, u okvirima koje svojim aktima utvrdi
organizator trzista;

- Kilijent je svako pravno ili fizicko lice kome Banka pruza Usluge;

- Finansijski instrumenti su:

1. Prenosive hartije od vrednosti;

2. Instrumenti trziSta novca;

3. Jedinice institucija kolektivnog investiranja;

4. Opcije, fjucersi (terminski ugovori), svopovi, kamatni forvardi (nestandardizovani
kamatni terminski ugovori) i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim
instrumentima koji se odnose na hartije od vrednosti, valute, kamatne stope, ili
prinose, emisione jedinice kao i svi drugi izvedeni finansijski instrumenti, finansijski
indeksi ili finansijske mere koje je mogucée namiriti fizicki ili u novcu;

5. Opcije, fjucersi, svopovi, forvardi i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim
instrumentima Kkoji se odnose na robu i koji:

a) Moraju biti namireni u novcu, ili
b) Mogu biti namireni u novcu po izboru jedne od ugovornih strana, osim u
slu¢aju neizvrSenja obaveza ili drugog razloga za raskid ugovora;

6. Opcije, fjucersi, svopovi i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim instrumentima
koji se odnose na robu i mogu se namiriti fizicki, pod uslovom da su predmet trgovanja
na regulisanom trzistu, MTP-u ili OTP-u, izuzev veleprodajnih energetskih proizvoda
kojima se trguje na OTP-u i koji se moraju fizicki namiriti;

7. Opcije, fjucersi, svopovi, forvardi i svi drugi ugovori o izvedenim finansijskim
instrumentima koji se odnose na robu 1 mogu se namiriti fizic¢ki, ako nisu navedeni u
podtacki (6) ove tacke i nemaju poslovnu namenu, a imaju obeleZja drugih izvedenih
finansijskih instrumenata;

8. lzvedeni finansijski instrumenti za prenos kreditnog rizika;

9. Finansijski ugovori za razlike;

10. Opcije, fjucersi, svopovi, kamatni forvardi i svi drugi ugovori o izvedenim
finansijskim instrumentima koji se odnose na klimatske varijable, troskove prevoza,
stope inflacije ili druge sluzbene, ekonomske i statisticke podatke, a koji moraju biti
namireni u novcu ili mogu biti namireni u novcu po izboru jedne od ugovornih strana,
osim u slucaju neizvrSenja obaveza ili drugog razloga za raskid ugovora, kao i drugi
ugovori o izvedenim finansijskim instrumentima koji se odnose na imovinu, prava,
obaveze, indekse i merne jedinice koje nisu navedene u ovoj tacki, a koji imaju odlike
drugih izvedenih finansijskih instrumenata, imajuci u vidu, izmedu ostalog, da li se
njima trguje na regulisanom trzistu, OTP-u ili MTP-u;

11. Emisione jedinice koje se sastoje od bilo kojih jedinica za koje je utvrdeno da su u
skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje sistem trgovanja emisijama gasova sa
efektom staklene baste;

- Instrumenti trzi§ta novca su one vrste finansijskih instrumenata kojima se obi¢no trguje na
trziStu novca, kao Sto su trezorski, blagajnicki 1 komercijalni zapisi i sertifikati o depozitu,
izuzev instrumenata placanja;

- Organizator trziSta, odnosno berza su lica koja upravljaju, odnosno vode poslovanje
regulisanog trzista, a koja mogu biti i samo regulisano trziste;
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- Regulisano trziSte je viSestrani sistem kojim upravlja, odnosno cije poslovanje vodi
organizator trzista koji unutar sistema spaja ili olakSava spajanje ponuda za kupovinu i ponuda
za prodaju finansijskih instrumenata viSe zainteresovanih trecih lica u skladu sa svojim
obavezujué¢im pravilima, na nacin koji dovodi do zakljucenja ugovora u vezi sa finansijskim
instrumentima ukljuéenim u trgovanje prema njegovim pravilima, odnosno sistemu, a Koji
ima dozvolu i redovno posluje u skladu sa Zakonom;

- Multilateralna trgovacka platforma, odnosno MTP je viSestrani sistem kojim upravlja
investiciono drustvo ili organizator trzista i koji unutar sistema i u skladu sa obavezuju¢im
pravilima povezuje ponude za kupovinu i1 ponude za prodaju finansijskih instrumenata vise
zainteresovanih trecih lica na nacin koji dovodi do zakljucenja ugovora u skladu sa Zakonom;

- Organizovana trgovacka platforma, odnosno OTP je viSestrani sistem Koji nije regulisano
trziste ili MTP, u okviru kog se povezuju ponude za kupovinu i ponude za prodaju obveznica,
strukturiranih  finansijskih proizvoda, emisionih jedinica ili izvedenih finansijskih
instrumenata viSe zainteresovanih trecih lica, na na¢in koji dovodi do zakljucenja ugovora u
skladu sa Zakonom;

- Mesto trgovanja je regulisano trziste, MTP ili OTP;

- Vanberzansko trziste (u daljem tekstu: OTC) je decentralizovani sistem sekundarnog
trgovanja izvan regulisanog trzista, MTP-a i OTP-a koji nema organizatora trzista i koji
podrazumeva direktno pregovaranje izmedu prodavca i kupca finansijskih instrumenata u
cilju zakljucenja transakcije posredstvom investicionog drustva ili Banke sa dozvolom u
skladu sa Zakonom;

- OTC vanberzanski ugovor, odnosno OTC izvedeni finansijski instrument je izvedeni
ugovor o finansijskom instrumentu koji se ne izvrSava na regulisanom trzistu;

- Bliska povezanost, u smislu Zakona, je odnos u kojem su dva ili vise fizickih ili pravnih lica
povezana:

1) Uces¢em u vidu posedovanja, neposredno ili putem kontrole, najmanje 20% prava
glasa ili kapitala drustva;

2) Kontrolom, koja oznacava odnos moc¢i mati¢nog nad zavisnim druS§tvom u svim
slucajevima iz zakona kojim se ureduje raCunovodstvo ili sli€an odnos izmedu
fizi€kog ili pravnog lica i nekog drustva, s tim da se svako zavisno drustvo zavisnog
druStva takode smatra zavisnim druStvom mati¢nog drustva koje se nalazi na celu tih
drustava;

3) Stalno, putem odnosa kontrole;

4) Clanovima porodice;

- Clanovi porodice, u smislu Zakona, su:

1) Supruznici, odnosno lica koja zive u vanbra¢noj zajednici;

2) Potomci i preci u pravoj liniji neogranic¢eno;

3) Srodnici do treCeg stepena srodstva, u pobocnoj liniji, ukljucujuéi i srodstvo po
tazbini;

4) Usvojilac i usvojenici i potomci usvojenika;

5) Staralac i Sticenici i potomci $ti¢enika;

- Relevantno lice, u smislu Pravilnika o organizacionim uslovima za pruzanje investicionih
usluga, obavljanje investicionih aktivnosti i dodatnih usluga i upravljanje rizicima (,,Sluzbeni
glasnik RS* broj 77/2022), u odnosu na Banku je:

(1) lice sa vlasnickim uces¢em u Banci ili vezanom zastupniku,

(2) rukovodioci ili vezani zastupnik;

(3) zaposleno lice u Odeljenju ili vezani zastupnik;

(4) svako drugo fizicko lice koje je angazovano od strane Banke ili vezanog zastupnika
za pruzanje usluga iz njegove nadleznosti,

(5) fizicko lice koje je direktno ukljuceno u pruzanje usluga Banci ili njegovom
vezanom zastupniku na temelju ugovora o poveravanju poslovnih procesa, a u svrhu
pruzanja Usluga Banke;
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- Vezani zastupnik je fizicko ili pravno lice koje, pod punom i bezuslovnom odgovornoséu
jedinog investicionog drustva ili kreditne institucije za €iji racun nastupa, obavlja sledece
poslove:

= promoviSe, odnosno nudi investicione i/ili dodatne usluge klijentima ili
potencijalnim klijentima;

= prima i prenosi naloge Kklijenata u pogledu investicionih usluga ili finansijskih
instrumenta;

= plasira finansijske instrumente; ili

= pruza savete klijentima ili potencijalnim klijentima u vezi tih finansijskih
instrumenata ili usluga;

- Lice sa kojim je relevantno lice u odnosima bliske povezanosti, u smislu Pravilnika o
organizacionim uslovima, je:

(1) bra¢ni, odnosno vanbrac¢ni drug relevantnog lica,

(2) potomci 1 preci u pravoj liniji neograniceno,

(3) srodnik do tre¢eg stepena srodstva, u pobocnoj liniji, ukljucujuéi i srodstvo po
tazbini,

(4) usvojilac i usvojenici i potomci usvojenika,

(5) staralac 1 Sticenici 1 potomci Sti¢enika,

(6) svako drugo lice koje je sa relevantnim licem provelo u zajedni¢kom domacinstvu
najmanje godinu dana od datuma predmetne li¢ne transakcije;

- Trgovanje za sopstveni ra¢un uparivanjem naloga je transakcija kod koje se posrednik
postavlja izmedu kupca i prodavca na nacin da prilikom izvrSenja transakcije nikada nije
izlozen trziSnom riziku, pri ¢emu se izvrSenje posla za obe strane deSava istovremeno, a
transakcija zakljucuje po ceni po kojoj posrednik ne ostvaruje ni dobit ni gubitak, izuzev ranije
ugovorene provizije ili naknade za transakciju;

- Unakrsna prodaja je ponuda investicione usluge zajedno sa drugom uslugom ili proizvodom
u sklopu paketa ili kao uslov za taj isti ugovor ili paket;

- Strukturirani depozit je depozit u smislu zakona kojim se ureduje osiguranje depozita, kod
kojeg se glavnica u celosti placa po dospecu, a kamata ili premija se isplacuje ili podleze
riziku u zavisnosti od formule koja uzima u obzir faktore kao $to su:

1) Indeks ili kombinacija indeksa, isklju¢uju¢i depozite sa promenljivom kamatnom
stopom ¢iji je povrat neposredno povezan sa indeksom kamatne stope poput Euribora;
2) Finansijski instrument ili kombinacija finansijskih instrumenata;
3) Roba ili kombinacija robe ili druga materijalna ili nematerijalna imovina
nezamenjivog karaktera; ili
4) Devizni kurs ili kombinacija deviznih kurseva;
- Hartije od vrednosti su:
1) U smislu Glave XII Zakona:
- Akcije i druge hartije od vrednosti ekvivalentne akcijama;
- Obveznice i drugi oblici sekjuritizovanog duga; ili
- Sekjuritizovani dug koji je moguce zameniti za akcije ili druge hartije od
vrednosti ekvivalentne akcijama;
2) U smislu Glave IV Zakona: prenosive hartije od vrednosti, uz izuzetak instrumenata
trziSta novca, €iji je rok dospeca kraci od 12 meseci;
3) U smislu Glave XIIl Zakona i sistema za saldiranje hartija od vrednosti: finansijski
instrumenti iz tacke 19) ¢lana 2 Zakona;

- Prenosive hartije od vrednosti su sve vrste hartija od vrednosti kojima moze da se trguje na
trziStu kapitala, izuzev instrumenata plac¢anja, kao §to su narocito:

1) Akcije drustava i druge hartije od vrednosti ekvivalentne akcijama drustava ili drugih
subjekata, kao i depozitne potvrde koje se odnose na akcije;

2) Obveznice i drugi oblici sekjuritizovanog duga, ukljucujuéi i depozitne potvrde koje
se odnose na te hartije od vrednosti;
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3) Sve druge hartije od vrednosti koje daju pravo na sticanje i prodaju takvih prenosivih
hartija od vrednosti, koje se namiruju u novcu, a ¢iji se iznos utvrduje na osnovu
prenosivih hartija od vrednosti, valuta, kamatnih stopa ili prinosa, robe, indeksa ili
drugih odredivih vrednosti;

- Vlasni¢ke hartije od vrednosti su akcije i druge prenosive hartije od vrednosti istovetne
akcijama drustava koje predstavljaju ucesce u kapitalu, kao 1 druge vrste prenosivih hartija od
vrednosti koje daju pravo na sticanje navedenih hartija od vrednosti kao posledica njihove
konverzije ili ostvarivanja prava ih tih hartija od vrednosti, pod uslovom da hartije od
vrednosti izdaje izdavalac osnovnih akcija ili lice koje pripada grupi tog izdavaoca;

- Nevlasnicke hartije od vrednosti su sve hartije od vrednosti koje nisu vlasni¢ke hartije od
vrednosti;

- Duznicke hartije od vrednosti su obveznice i drugi prenosivi sekjuritizovani instrumenti
duga, izuzimaju¢i hartije od vrednosti koje su ekvivalenti akcijama drustava ili koje, ukoliko
se konvertuju ili ukoliko se ostvaruju prava koja iz njih proizilaze, daju pravo sticanja akcija
ili hartija od vrednosti ekvivalentnim akcijama;

- Depozitne potvrde su hartije od vrednosti kojima moze da se trguje na trzistu kapitala i koje
predstavljaju vlasni$tvo nad hartijama od vrednosti inostranog izdavaoca, a koje mogu da se
ukljuce u trgovanje na regulisanom trzistu i kojima moze da se trguje nezavisno od hartija od
vrednosti inostranog izdavaoca;

- Povezani instrumenti su sledeci finansijski instrumenti, ukljucujuéi one koji nisu ukljuceni
U trgovanje, kojima se ne trguje na mestu trgovanja ili za koje nije podnet zahtev za ukljucenje
u trgovanje na mesto trgovanja:

1) Ugovori ili prava na upis, sticanje ili otudenje hartija od vrednosti;

2) lzvedeni finansijski instrumenti iz hartija od vrednosti, odnosno finansijski derivati;

3) Kada su hartije od vrednosti konvertibilni ili zamenjivi duzni¢ki instrumenti, hartije
od vrednosti u kojima se ti konvertibilni ili zamenjivi duznicki instrumenti mogu
pretvoriti ili zameniti;

4) Instrumenti koje izdaje ili za koje jem¢i izdavalac ili garant hartija od vrednosti ¢ija
¢e trziSna cena verovatno imati znacajan uticaj na cenu hartija od vrednosti, ili
obrnuto;

5) Kada su hartije od vrednosti ekvivalentne akcijama, akcije koje predstavljaju te hartije
od vrednosti i sve druge hartije od vrednosti ekvivalentne tim akcijama;

- Investicioni fond kojim se trguje na berzi (u daljem tekstu: ETF) je fond ¢ijom se najmanje
jednom investicionom jedinicom ili klasom akcija u toku dana organizuje trgovanje na
najmanje jednom mestu trgovanja i sa najmanje jednim market mejkerom koji preduzima
mere kako bi obezbedio da se cena investicionih jedinica ili akcija na tom mestu trgovanja ne
razlikuje znacajno od neto vrednosti imovine i, kada je primenjivo, od indikativne neto
vrednosti imovine;

- Certifikati su hartije od vrednosti kojima mozZe da se trguje na trzi$tu kapitala i koji se u
slucaju isplate od strane izdavaoca rangiraju iznad akcija, ali ispod neosiguranih obveznica i
drugih sliénih instrumenata;

- Strukturirani finansijski proizvodi su hartije od vrednosti koje su namenjene za
sekjuritizaciju i prenos kreditnog rizika povezanog sa fondom finansijskih sredstava koji
zakonitom imaocu hartija od vrednosti daju pravo da redovno prima uplate koji zavise od toka
novca iz finansijskih instrumenata u osnovi;

- lzvedeni finansijski instrument kojim se trguje na berzi je finansijski instrument kojim se
trguje na regulisanom trzistu ili na trziStu trece drzave koji se u skladu sa ovim zakonom
smatra ekvivalentnim regulisanom trzistu;

- Finansijski leveridz je stopa zaduzenosti koja pokazuje meduzavisnost izmedu toga koliko
odredeno lice duguje u odnosu na to koliko poseduje iz ulaganja u finansijska sredstva;

- Trajni nosa¢ podataka je sredstvo koje:
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1) Omogucava klijentu ¢uvanje podataka koji su njemu licno upuceni tako da mu budu
lako dostupni za buducéu upotrebu u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja tih podataka;
|
2) Omogucava neizmenjenu reprodukciju tako sa¢uvanih podataka;

- Paketni nalog je nalog za koji je cena formulisana kao jedna jedinica:

1) Zanamene izvr$avanja zamene za fizicko sredstvo; ili

2) Za dvaili viSe finansijskih instrumenata radi izvrS§avanja paketne transakcije;

- lzdavalac je domace ili strano pravno lice privatnog ili javnog prava, koje izdaje ili predlaze
izdavanje finansijskih instrumenata, a ukoliko se radi o depozitnim potvrdama, izdavaocem
se smatra lice koje izdaje hartije od vrednosti koje predstavljaju te depozitne potvrde;

- Evidencije o prenosu podataka su evidencije definisane zakonom kojim se ureduje obrada
podataka o li¢nosti i zaStita privatnosti u sektoru elektronskih komunikacija;

- Informacije kojima se preporucuje ili predlaZe strategija ulaganja su informacije koje je
pripremio:

1) Nezavisni analiti¢ar, investiciono drustvo, Banka, druga kreditna institucija, svako
drugo lice ¢ija se poslovna delatnost sastoji od pripreme preporuka ili fizicko lice koje
za njih radi na osnovu ugovora o radu ili na neki drugi nacin, koje direktno ili
indirektno daje odredene preporuke za ulaganje u vezi sa finansijskim instrumentom,
odnosno izdavaocem;

2) Lice koje nije lice iz prethodne tacke i koje direktno preporucuje odredenu
investicionu odluku o ulaganju u vezi sa finansijskim instrumentom;

- Investiciona preporuka je istrazivanje ili druga informacija namenjena javnosti kojom se
izri¢ito ili preéutno preporucuje ili predlaze strategija ulaganja u vezi sa jednim ili vise
finansijskih instrumenata, odnosno izdavalaca, ukljuuju¢i svako misljenje o trenutnoj ili
buducoj vrednosti i ceni tih instrumenata namenjenih za distribuiranje ili javnosti;

- Li¢na preporuka je preporuka data licu u njegovom svojstvu investitora ili potencijalnog
investitora ili u svojstvu zastupnika investitora ili potencijalnog investitora. Li¢na preporuka
se predstavlja kao odgovarajucéa preporuka za to lice ili se zasniva na razmatranju okolnosti u
kojima se to lice nalazi, te se njome preporucuje preduzimanje jedne od slede¢ih mera:

1) kupovina, prodaja, upis, zamena, otkup, drzanje ili finansiranje odredenog
finansijskog instrumenta;

2) izvrSavanje ili neizvrSavanje bilo kog prava koje proizlazi iz odredenog
finansijskog instrumenta na kupovinu, prodaju, upis, zamenu ili otkup
finansijskog instrumenta.

Preporuka se ne smatra licnom preporukom ako je izdata iskljucivo javnosti;

- Nalog za prenos je:

1) Svaki nalog ucesnika da se primaocu stavi na raspolaganje odreden iznos novcanih
sredstava knjiZzenjem na obra¢unskim ra¢unima CRHOV-a ili svaki nalog koji dovodi
do preuzimanja ili ispunjavanja obaveze placanja prema pravilima sistema za
saldiranje;

2) Nalog ucesnika za prenos finansijskih instrumenata ili prava na finansijskim
instrumentima knjizenjem u odgovarajuc¢em registru;

- Poveravanje poslovnih procesa je ugovor sklopljen u bilo kojem obliku izmedu
investicionog drustva odnosno Banke i pruzaoca usluge na temelju kojeg taj pruzalac usluge
obavlja postupak, uslugu ili aktivnost koju bi ina¢e obavljalo samo investiciono drusStvo
odnosno Banka.

POSLOVI BANKE

Vrste poslova koje Banka obavlja
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Clan 3

U skladu sa odredbama clana 2. tacka 2) Zakona, Banka obavlja sledece investicione usluge i
aktivnosti:

1) prijem i prenos naloga koji se odnose na jedan ili vise finansijskih instrumenata;
2) izvrSenje naloga za racun klijenata;

3) trgovanje za sopstveni racun;

4) sprovodenje postupka ponude finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa.

U skladu sa odredbama ¢lana 2. tacka 3) Zakona, Banka obavlja slede¢e dodatne usluge:

1) c¢uvanje i upravljanje finansijskim instrumentima za rac¢un klijenata (kastodi usluge) i sa tim
povezane usluge, kao $to je administriranje novcanim sredstvima i sredstvima obezbedenja,
izuzev odrZzavanja i vodenja racuna hartija od vrednosti iz Glave XIV Zakona;

2) investicione usluge i aktivnosti, kao i dodatne usluge, koje se odnose na osnov izvedenih
finansijskih instrumenata iz tacke 19) podtacke (5), (6), (7)1 (10) ovog stava, kada su povezani
sa pruzanjem investicionih ili dodatnih usluga.

Uslovi i nacin obavljanja poslova
Clan 4

Banka pruza Usluge klijentima, na osnovu dozvole za rad izdate od strane Komisije.

Poslovni odnos u pruzanju Usluga iz stava 1. ovog ¢lana izmedu Banke i klijenata uspostavlja
se na osnovu zaklju¢enog pisanog ugovora, u skladu sa Zakonom, aktima Komisije i ovim Pravilima
poslovanja.

Clan 5
Banka je duzna da klijentima omoguci uvid u ova pravila i Pravilnik o tarifi i njihove izmene:
1) u poslovnim prostorijama u kojima obavlja rad sa klijentima;
2) objavljivanjem na internet stranici Banke na adresi: www.aikbanka.rs.
Banka je duzna da klijentima omoguci uvid u izmene akata iz stava 1. ovog ¢lana u roku od
sedam dana pre pocetka primene tih izmena.

Podaci o klijentu

Clan 6
Klijent je duzan da, pre uspostavljanja poslovnog odnosa sa Bankom, preda Banci slede¢u
dokumentaciju u fotokopiji, a original da pruzi Banci na uvid i to:

1) fizicko lice — rezident:

(1) li¢nu kartu, pasos ili drugu ispravu na osnovu koje se moze izvrsiti identifikacija klijenta;

(2) ugovor ili karticu o otvorenom nov¢anom racunu kod banke - ¢lana Centralnog registra i
dokaz o otvorenom raunu finansijskih instrumenata (ukoliko je racun otvoren preko drugog
depozitara);

(3) podatke za kontakt sa klijentom (adresa, brojevi telefona - fiksnog i mobilnog, e-mail adresa);

2) fizi¢ko lice — nerezident:

(1) pasos ili drugi identifikacioni dokumenat;

(2) potvrdu o poreskom identifikacionom broju (PIB);

(3) ugovor o otvorenom nerezidentnom dinarskom racunu i dokaz o otvorenom racunu
finansijskih instrumenata (ukoliko je racun otvoren kod drugog depozitara);

(4) podatke za kontakt sa klijentom (adresa, brojevi telefona, telefaksa i mobilnog telefona, e-
mail adresa).
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3) pravno lice — rezident:

(1) resenje ili izvod iz registra privrednih druStava ne stariji od tri meseca;

(2) potvrdu o poreskom identifikacionom broju (PIB);

(3) OP obrazac (potpisi lica ovlas¢enih za zastupanje);

(4) li¢nu kartu, pasos ili drugu ispravu na 0snovu koje se moze izvrsiti identifikacija ovlas¢enog
zastupnika;

(5) izjavu o stvarnom vlasniku pravnog lica potpisanu od strane ¢lana/Clanova uprave;

(6) ugovor o otvorenom novéanom ra¢unu kod banke ¢lana Centralnog registra i dokaz o
otvorenom racunu finansijskih instrumenata (ukoliko je racun otvoren kod drugog
depozitara);

(7) podatke za kontakt sa klijentom (adresa, brojevi telefona, telefaksa i mobilnog telefona, e-
mail adresa).

4) pravno lice — nerezident:

(1) izvod iz odgovarajuceg registra zemlje sediSta pravnog lica ne stariji od tri meseca sa
prevodom na srpski jezik od strane ovlas¢enog sudskog prevodioca;

(2) potvrdu o poreskom identifikacionom broju (PIB);

(3) listu ovlas¢enih zastupnika sa spesimenom potpisa;

(4) izjavu o stvarnom vlasniku stranog pravnog lica potpisanu od strane ovlas¢enog zastupnika;

(5) ugovor o otvorenom nerezidentnom dinarskom racunu kod banke - ¢lana Centralnog registra
i dokaz o otvorenom rac¢unu finansijskih instrumenata (ukoliko je rac¢un otvoren kod drugog
depozitara);

(6) podatke za kontakt sa klijentom (adresa, brojevi telefona, telefaksa i mobilnog telefona, e-
mail adresa).

Klijent je duzan da pre uspostavljanja poslovnog odnosa sa Bankom, na zahtev Banke
dostavi 1 dokumentaciju u skladu sa propisima koji reguliSu sprecavanje pranja novca i finansiranja
terorizma, kao 1 drugu neophodnu dokumentaciju za izvrSenje posla.

Ukoliko klijent ne dostavi Banci zahtevanu dokumentaciju, Banka nije duzna da uspostavi
poslovni odnos sa klijentom.

Clan 7

Ovlas¢eni zastupnik rezidentnog i1 nerezidentnog pravnog lica daje izjavu, pod punom
materijalnom i krivicnom odgovornoséu, o stvarnom vlasniku pravnog lica. U sluc¢aju promene
ovlas¢enog zastupnika, pravno lice je duzno da dostavi novu izjavu u roku od 30 dana od dana
registrovane promene.

Ukoliko klijenta zastupa punomoc¢nik, isti je duZan priloZiti specijalnu punomo¢ overenu U
skladu sa propisom koji ureduje poslove overe.

Nacin komunikacije Banke i klijenta
Clan 8

Klijent i Banka mogu komunicirati usmeno i pisanim putem na srpskom jeziku.

Banka sa klijentima — stranim pravnim ili fizickim licima moZe komunicirati na engleskom
ili drugom stranom jeziku koji je predviden ugovorom, pod uslovom da se ugovor, nalozi i druga
neophodna dokumentacija koju klijent razmenjuje sa Bankom sastavljaju dvojezi¢no.

Pisana komunikacija se odvija putem poste, faksa, elektronske poste, internet aplikacije ili u
nekom drugom odgovarajuc¢em elektronskom obliku.
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Klijent i Banka duzni su da se medusobno obavestavaju o svakoj promeni adrese i drugih
podataka za kontakt.

Clan 9

Kada je potrebno da Banka, u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima Komisije, dostavlja
informacije na trajnom nosacu podataka, Banka ima pravo da dostavlja te informacije na trajnom
nosacu podataka koji nije papir samo ako je:

1) Dostavljanje informacija na tom nosacu podataka primereno s obzirom na kontekst u kojem

se odvija ili ¢e se odvijati poslovanje izmedu Banke 1 klijenta; i

2) Lice kojem informacije treba da se dostave, kada mu se ponudi izbor izmedu informacija na
papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu podataka, izri¢ito odabere da se informacije
dostavljaju na tom drugom nosacu podataka.

Kada, Banka pruza informacije klijentima na internet stranici, a te informacije nisu upucene
klijentu li¢no, Banka garantuje da su ispunjeni sledec¢i uslovi:

1) Dostavljanje informacija na tom nosacu podataka primereno je s obzirom na kontekst u kojem
se odvija ili ¢e se odvijati poslovanje izmedu Banke 1 klijenta;

2) Klijent mora izri¢ito da pristane na pruzanje informacija u tom obliku;

3) Kilijent mora da se elektronskim putem obavesti o adresi internet stranice i lokaciji na internet
stranici na kojoj moze da pristupi informacijama;

4) Informacije moraju da budu azurirane;

5) Informacije moraju da budu trajno dostupne natoj internet stranici u toku vremenskog perioda
koji klijentu moze opravdano da bude potreban da ih pretrazi.

U smislu odredbi ovog €lana, pruzanje informacija pomocu elektronskih komunikacija smatra
se primerenim s obzirom na kontekst u kojem se odvija ili ¢e se odvijati poslovanje izmedu Banke i
klijenta ako postoji dokaz da klijent ima redovni pristup internetu, $to klijent potvrduje i dokazuje
dostavljanjem e-adrese radi obavljanja poslovanja.

KATEGORIZACIJA KLIJENTA

Procedure za kategorizaciju klijenata
Clan 10

Banka je duzna da, pre pruzanja usluge, klijenta razvrsta u kategoriju profesionalnih ili
odredenih profesionalnih ili malih investitora (klijenata). Banka sprovodi kategorizaciju, u skladu sa
ovim Pravilima poslovanja, a na osnovu informacija koje su dostupne u vezi sa klijentovim
investicionim ciljevima, znanjem i iskustvom i finansijskom pozicijom.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana Banka pribavlja putem standardizovanog upitnika za
klijenta na trajnom nosacu podataka, kao i na osnovu odgovaraju¢e dokumentacije koju joj dostavi
klijent.

Clan 11

Profesionalni investitor je klijent koji poseduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za
samostalno donosenje odluka o ulaganjima i pravilnoj proceni rizika u vezi sa ulaganjima 1 koji
ispunjava uslove propisane Zakonom.

Profesionalnim investitorom u vezi sa svim Uslugama, kao i finansijskim instrumentima, u skladu
sa Zakonom, smatraju se:
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1)

2)

3)

4)

Lica koja podlezu obavezi dobijanja dozvole, odnosno nadzora kako bi poslovala na

finansijskom trzistu, ukljucujuéi:

- Kreditne institucije (banke);

- Investiciona drustva;

- Druge finansijske institucije koje podleZzu obavezi dobijanja dozvole, odnosno nadzora;

- Drustva za osiguranje;

- Institucije kolektivnog investiranja i njihova drustva za upravljanje;

- Dobrovoljni penzijski fondovi i drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondovima;

- Dileri robe i robnih derivata;

- Drugi institucionalni investitori;

- Drugi investitori koji se smatraju profesionalnim u skladu sa propisima EU;

Pravna lica koja ispunjavaju najmanje dva od slede¢ih uslova:

- Ukupna imovina iznosi najmanje 20.000.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po
zvani¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

- Godi$nji poslovni prihod iznosi najmanje 40.000.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po
zvani¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

- Sopstveni kapital u iznosu od najmanje 2.000.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po
zvani¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

Republika, autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, kao i druge drzave ili

nacionalna 1 regionalna tela, Narodna banka Srbije i centralne banke drugih drzava,

medunarodne i nadnacionalne institucije, kao $to su Medunarodni monetarni fond, Evropska

centralna banka, Evropska investiciona banka i druge, sli¢ne, medunarodne organizacije;

Drugi institucionalni investitori ¢ija je glavna delatnost ulaganje u finansijske instrumente,

ukljucujuci lica koji se bave sekjuritizacijom sredstava, ili drugim transakcijama finansiranja.

Banka je duZna da lice iz stava 1, pre pruzanja usluge, a na osnovu informacija o takvom licu koje
su Banci dostupne, obavesti da se smatra profesionalnim investitorom 1 da ¢e biti tretiran kao takav,
ukoliko se Banka i investitor ne sporazumeju drugacije i duzna je da obavesti profesionalnog
investitora 0 moguc¢nosti izmene dogovorenih uslova kako bi obezbedio visi nivo zastite svojih
interesa, s tim Sto je odgovornost na ovom klijentu da zatraZi visi nivo zastite svojih interesa kada
smatra da nije u stanju da pravilno proceni, odnosno upravlja rizicima svojstvenim nekoj investiciji.

Profesionalni investitori su duzni da blagovremeno obaveste Banku o svim ¢injenicama koje bi
mogle da uticu na promenu utvrdene kategorije.

Mali investitor je svaki klijent Banke koji nije razvrstan u kategoriju profesionalnih investitora.

Banka sve klijente koji nisu razvrstani u kategoriju profesionalnih investitora tretira kao male
investitore, kao 1 sve klijente, fizicka lica.

Mali investitor ima visi stepen zastite od profesionalnog investitora, §to se odnosi na sledece:

1)

2)

3)

Banka procenjuje podobnost ulaganja malog investitora u odredeni finansijski instrument na
osnovu njegovog znanja i iskustva u oblasti investiranja i po potrebi ga upozorava na
moguénost da ne razume sve rizike koje bi preuzeo tim ulaganjem i da finansijski instrument
ili usluga nisu podobni za njega;
Banka drzi finansijske instrumente ili nov¢ana sredstva malog investitora, duzna je da klijentu
pruZzi informacije u vezi zastite finansijskih instrumenata i nov€anih sredstava, Sto se odnosi
na pravo na obeste¢enje od strane Fonda za zastitu investitora u propisanim slucajevima;
Kada Banka izvrSava nalog malog investitora, postizanje najpovoljnijeg ishoda utvrduje se i
u odnosu na ukupne troSkove same transakcije.

Clan 12

Banka je duzna da svakog klijenta, putem trajnog nosaca podataka, obavesti o:

1)
2)

Kategoriji klijenata u koju je razvrstan;
Nivou zastite interesa koji ¢e mu biti pruzen;
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3) Mogucénosti da zatrazi razvrstavanje u drugu kategoriju klijenata, kao i o svim promenama
nivoa zastite koje proizilaze iz takve odluke.

Promena kategorije klijenta
Clan 13

Kada Banka utvrdi da neki klijent viSe ne pripada pocetno utvrdenoj kategoriji klijenata,
Banka je duzna da preduzme odgovarajuc¢e mere radi promene kategorije klijenta.

Profesionalni investitori su duzni da blagovremeno obaveste Banku o svim ¢injenicama koje
bi mogle da uticu na promenu utvrdene kategorije.

Zahtev profesionalnog investitora za promenu kategorije

Banka moze klijentu, profesionalnom investitoru, na njegov zahtev, omoguditi tretman sa
viSim nivoom zastite, odnosno tretman koji imaju mali investitori.

Profesionalni investitor koji smatra da nije u stanju da pravilno proceni, odnosno upravlja
rizicima koji karakteriSu odredenu investiciju, moze pisanim putem da zatrazi od Banke vi$i nivo
zaStite svojih interesa u odnosu na sve ili pojedinac¢nu uslugu, vrstu transakcije, odnosno finansijski
instrument.

Prilikom promene kategorije, Banka i klijent zaklju¢uju ugovor ili aneks ugovora kojim ¢e
biti precizirane usluge, transakcije, odnosno finansijski instrumenti u vezi sa kojima klijent ne Zeli da
bude tretiran kao profesionalni investitor.

Zahtev malog investitora za promenu kategorije
Clan 14

Mali investitor koji zeli da bude tretiran kao profesionalni investitor moze pisanim putem da
zatrazi od Banke niZi nivo zastite svojih interesa u odnosu na sve ili pojedina¢nu uslugu, vrstu
transakcije, odnosno finansijski instrument.

Prilikom promene kategorije malog investitora u profesionalnog investitora Banka je duzna
da:

1) Nedvosmisleno i pisanim putem upozori klijenta o smanjenju zastite njegovih interesa i
gubitku prava na obestec¢enje iz Fonda za zastitu investitora,

2) Proceni da li klijent poseduje dovoljno znanja i iskustva za samostalno donosenje odluka o
ulaganjima i pravilnoj proceni rizika u vezi sa ulaganjima,

3) Zakljuciugovor sa klijentom u pisanoj formi, odnosno aneks ugovora kojim ¢e biti precizirane
usluge, odnosno transakcije, odnosno finansijski instrumenti u vezi sa kojima klijent Zeli da
bude tretiran kao profesionalni klijent ili da odbije da Kklijentu prizna status profesionalnog
investitora.

Klijent je duzan da u posebnom dokumentu, koji je odvojen od ugovora, izjavi da je svestan
posledica gubitka nivoa zastite.

Clan 15

Procena Banke da mali investitor ispunjava uslove za razvrstavanje u profesionalnog
investitora podrazumeva da klijent ispunjava najmanje dva od slede¢ih uslova:
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1) investitor je izvrSio transakcije znaCajnog obima na relevantnim trzistima, uz prose¢nu
ucestalost od najmanje deset transakcija po kvartalu u toku poslednja Cetiri kvartala;

2) veli¢ina finansijskog portfolija klijenta, koji obuhvata i gotovinske depozite i finansijske
instrumente, prelazi 500.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu
dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

3) investitor radi ili je radio najmanje godinu dana u finansijskom sektoru na poslovima Kkoji
zahtevaju poznavanje predvidenih finansijskih transakcija ili usluga.

ODREDENI PROFESIONALNI INVESTITORI
Clan 16

Odredeni profesionalni investitori, u svrhu ovog ¢lana, a u skladu sa Zakonom, su investiciona
drustva, kreditne institucije, drustva za osiguranje, UCITS fondovi i njihova drustva za upravljanje,
druge finansijske institucije koje podlezu obavezi dobijanja dozvole, odnosno nadzora u skladu sa
zakonima Republike, nacionalne vlade i njihove kancelarije, ukljuujuéi javne organe koji se bave
javnim dugom na nacionalnom nivou, centralne banke i nadnacionalne organizacije.

Banka moze da inicira transakcije ili da stupa u transakcije sa odredenim profesionalnim
investitorima, a da pri tome nije obavezna da ispunjava uslove iz ¢lana 177, ¢lana 179. stav 1.1 st. 5-
17, ¢lana 180, ¢lana 181. st. 1.1 6, ¢lana 186. i ¢lana 187. st. 3-5. Zakona u pogledu ovih transakcija
ili dodatnih usluga direktno povezanih sa ovim transakcijama.

Banka moze tretirati klijenta kao odredenog profesionalnog investitora samo ukoliko klijent
da svoju saglasnost, odnosno ako se Klijent saglasi ili zahteva da se prema njemu postupa kao prema
odredenom profesionalnom investitoru, i pri tome se primenjuje slede¢i postupak:

1) Banka klijentu dostavlja jasno pisano upozorenje o posledicama koje takav zahtev moze imati
za klijenta, ukljucujuci zastite koje moze izgubiti;

2) Kilijent u pisanom obliku potvrduje zahtev da se prema njemu postupa kao prema odredenom
profesionalnom investitoru uopsteno ili u odnosu na jednu ili viSe investicionih usluga ili
transakcija, odnosno vrstu transakcija ili proizvoda, kao i da je upoznat s posledicama zastite
koju moZe izgubiti zbog tog zahteva.

Banka u odnosu sa odredenim profesionalnim klijentima postupa posSteno, pravi¢no i
profesionalno, 1 komunicira na poSten, jasan 1 neobmanjuju¢i nacin, uzimajuéi u obzir prirodu
odredenog profesionalnog investitora i njegove delatnosti.

Odredeni profesionalni investitor moZe na osnovu ¢lana 194. st. 4. 1 5. Zakona da zahteva da
prema njemu Banka postupa kao prema klijentu ¢ije poslovanje podleZe odredbama ¢lanova 177, 179,
180, 181, 182, 186. i 187. Zakona, i u tom slu¢aju Odredeni profesionalni investitor podnosi Banci
zahtev u pisanoj formi i u njemu mora navesti da li trazi postupanje kao prema malom investitoru ili
profesionalnom investitoru za jednu ili viSe investicionih usluga ili transakcija, odnosno jednu ili vise
vrsta transakcija ili proizvoda, a ukoliko odredeni profesionalni investitor ne zahteva izri¢ito da se
prema njemu postupa kao prema malom investitoru, a Banka je saglasna sa tim zahtevom, Banka
prema tom odredenom profesionalnom investitoru postupa kao prema profesionalnom investitoru.

Odredeni profesionalni investitor moze da izriCito zahteva da se prema njemu postupa kao
prema malom investitoru i u tom slu¢aju Banka postupa prema tom odredenom profesionalnom
investitoru kao prema malom investitoru primenjujuci odredbe u vezi sa zahtevima za postupanje sa
malim/neprofesionalnim investitorima propisanim u Zakonu.

INFORMACIJE KOJE BANKA UPUCUJE KLIJENTIMA I POTENCIJALNIM
KLIJENTIMA

Informacije opSteg karaktera koje Banka upucuje klijentima
Clan 17
13
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Sve informacije, ukljuc¢ujuc¢i i marketinske, koje Banka upucuje malim ili profesionalnim ili
odredenim profesionalnim investitorima - klijentima, kao i potencijalnim klijentima, ili koje
distribuiraju na nacin da je izvesno da ¢e ih primiti postojeci ili potencijalni mali ili profesionalni
investitori, kao i odredeni profesionalni investitori moraju biti istinite, jasne i da ne dovode u zabludu,
a marketinski materijal mora biti jasno oznacen kao takav.

Neophodno je da informacije iz ovog ¢lana (u daljem tekstu: ,,Informacije®):

1) Sadrze poslovno ime i sediSte Banke;

2) Velicina slova pri navodenju relevantnih rizika u informacijama mora biti barem jednaka
veli¢ini slova koja se pretezno upotrebljava za pruzene informacije, a izgledom stranice
osigurava se da je takvo navodenje istaknuto;

3) Moraju biti dovoljne i prikazane tako da ¢e ih verovatno razumeti prosecan klijent ili
potencijalni klijent kome su one upuéene ili koji ¢e ih verovatno primiti;

4) Ne smeju sakrivati, umanjivati niti prikrivati vazne pojedinosti, navode ili upozorenja;

5) Dosledno su predstavljene na istom jeziku u svim oblicima informacija i marketinskih
materijala koji se dostavljaju svakom klijentu, osim ako klijent pristane na to da informacije
prima na vise od jednog jezika;

6) AZurirane su i relevantne za kori§¢ena sredstva komunikacije;

7) Ne smeju da sadrze naziv nekog nadleznog organa na nacin koji bi navodio ili sugerisao
odobravanje instrumenta ili usluge Banke od strane tog organa.

Banka je duzna da obezbedi da je marketinSki materijal usaglasen sa svim drugim
informacijama koje Banka upucuje klijentima tokom pruzanja Usluga.

Informacije koje Banka upucuje klijentima moraju ispunjavati, pored uslova iz stava 1. ovog
¢lana, 1 druge uslove propisane aktom Komisije, zavisno od vrste i prirode tih informacija.

Clan 18

Upucéivanje informacija kojima se porede Usluge, lica koja pruzaju takve usluge ili finansijski
instrumenti, je dozvoljeno samo ukoliko:
1) je poredenje smisleno i prikazano na nepristrasan i uravnotezen nacin;
2) su navedeni izvori informacija koji su korisc¢eni za poredenje;
3) sunavedene sve klju¢ne ¢injenice i pretpostavke koje su koriséene za poredenje.

Informacije koje se moraju pruZziti pre zaklju¢enja ugovora, odnosno pruzZanja usluge
Pravila poslovanja i Pravilnik o tarifi
Clan 19

Banka je duzna da klijentima i potencijalnim klijentima omogu¢i uvid u Pravila poslovanja,
Tarifnik i njihove izmene:
1) u poslovnim prostorijama u kojima obavlja rad sa klijentima;
2) objavljivanjem na internet stranici Banke.
Banka je duzna da klijentima omoguc¢i uvid u izmene ovih akata u roku od sedam dana pre
pocetka primene tih izmena.

Informacije koje se posebno pruzaju malim investitorima
Clan 20

Banka je duZna, da pre zakljucenja ugovora, odnosno pruzanja Usluga klijentu malom
investitoru ili potencijalnom klijentu malom investitoru, putem internet stranice, odnosno trajnog
nosaca podataka, pruzi informacije o:
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1) Banci i uslugama koje pruza;

2) finansijskim instrumentima;

3) zastiti finansijskih instrumenata i nov¢anih sredstava klijenta;

4) troskovima i naknadama.

Informacije iz stava 1. ovog Clana Banka pruza u formi standardizovanog dokumenta pod
nazivom: "Informacije koje se pruzaju malom klijentu".

Banka je duzna da klijenta i potencijalnog klijenta blagovremeno obavesti o svakoj znacajnoj
promeni informacija.

Informacije o Banci i njenim uslugama za klijente i potencijalne klijente
Clan 21

Informacije o Banci i uslugama su sastavni deo ovih Pravila poslovanja i po pravilu, ukljucuju
sledece:

1) poslovno ime i sediste Banke, kao i sve druge podatke koji obezbeduju efikasnu
komunikaciju;

2) broj i datum reSenja o davanju dozvole za rad Banci, kao i naziv i kontakt adresu nadleznog
organa koji je izdao tu dozvolu;

3) moguce nacine i jezike komunikacije izmedu Banke i klijenta, ukljucujuéi i na¢ine davanja i
prijema naloga, kao i davanja dokumenata i drugih informacija od strane Banke;

4) kada Banka deluje preko vezanog zastupnika, izjavu o toj ¢injenici;

5) obim, ucestalost i periode izveStavanja klijenta o uslugama koje je Banka pruzila klijentu u
skladu s ¢lanom 181. stav 2. Zakona,;

6) kratak opis naCina zaStite instrumenata, odnosno sredstava, ukljucujuéi i opste podatke o
Fondu za zaStitu investitora ¢iji je Banka ¢lan u slucaju kada to Banka drZi finansijske
instrumente, odnosno nov¢ana sredstva klijenta;

7) kratak opis politike upravljanja sukobom interesa;

8) na zahtev klijenta, detaljnije informacije o navedenoj politici upravljanja sukobom interesa na
trajnom nosaCu podataka ili putem internet stranice (ako to ne predstavlja trajni nosac
podataka), pod uslovom da je klijent saglasan sa takvim nac¢inom dostave podataka.

Informacije o finansijskim instrumentima
Clan 22

Banka svojim klijentima ili potencijalnim klijentima dostavlja blagovremeno pre pruzanja
Usluga, uopsteni opis prirode finansijskih instrumenata 1 njihovih rizika uzimaju¢i u obzir, posebno
kategorizaciju klijenta kao malog investitora, profesionalnog investitora ili odredenog profesionalnog
investitora. Taj opis objasnjava prirodu specificne vrste predmetnog instrumenta, funkcionisanje 1
uspesnost finansijskog instrumenta u razli¢itim trziSnim uslovima, ukljucujuéi i pozitivne i negativne
uslove, kao 1 rizike koji su posebni za tu specifi¢nu vrstu instrumenta, sa dovoljno pojedinosti kako
bi se klijentu omogucilo da donese informisane odluke o ulaganju.

Opis rizika iz stava 1. ovog ¢lana ukljucuje, uzimajuci u obzir pojedina¢nu vrstu finansijskog
instrumenta, status i nivo znanja klijenta, koji po pravilu, sadrzi:

1) rizike povezane sa odredenom vrstom finansijskog instrumenta, ukljucujuci pojasnjenje
finansijskog leveridza i njegovih efekata, kao i rizika gubitka cele investicije ukljucujuéi
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2)

3)

4)

1)

2)

3)

rizike povezane s insolventnos¢u izdavaoca ili povezanim dogadajima, na primer rizikom
solventnosti;

volatilnost cene finansijskog instrumenta, kao 1 svako ograni¢enje na postoje¢im trziStima za
takve instrumente;

objasnjenje da bi transakcija takvim instrumentom, pored troSkova sticanja samog
instrumenta, mogla da ukljucuje i dodatne finansijske i druge obaveze, ukljucujuéi i
potencijalne obaveze;

svaki uslov koji proizlazi iz zajma na osnovu kojeg je instrument kupljen ili slicne obaveze
primenljive na pojedinu vrstu instrumenta (sve marginske zahteve ili sli¢ne obaveze koje se
primenjuju na instrumente navedene vrste).

Banka je duzna da, prilikom pruzanja informacija o finansijskom instrumentu:

koji je predmet javne ponude koja je u toku i za Kkoji je izdat prospekt — klijenta malog
investitora 1 potencijalnog malog investitora upozna sa na¢inom na koji je prospekt dostupan
blagovremeno pre pruzanja investicionih ili dodatnih usluga klijentima ili potencijalnim
klijentima;

koji ukljucuje jemstvo treceg lica ili kapitalnu zastitu — klijentu i potencijalnom klijentu pruzi
dovoljno podataka o oblasti primene i vrsti takvog jemstva ili kapitalne zastite. Kada jemstvo
pruza tre¢e lice, informacije o jemstvu moraju obuhvatati dovoljno podataka o jemcu i
jemstvu kako bi se omoguc¢ilo klijentu ili potencijalnom klijentu da izvr$i objektivnu procenu
jemstva;

koji se sastoji od dva ili viSe razli¢itih instrumenata ili usluga — Klijentu i potencijalnom
klijentu pruzi odgovarajué¢i opis pravne prirode finansijskog instrumenta, pojedinacnih
komponenti takvog instrumenta i na¢ina na koji medusobni uticaj komponenti utice na rizike
ulaganja.

Informacije u vezi sa zastitom finansijskih instrumenata i novcéanih sredstava klijenta

Clan 23

Banka je ovlas¢ena da pruza dodatne usluge 1 aktivnosti u vezi drzanja i Cuvanja finansijskih

instrumenata i novc¢anih sredstva klijenta, a po tom osnovu u obavezi je da postupa 1 klijentu pruzi
slede¢e informacije:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

da se nov¢ana sredstva ili finansijski instrumenti mogu drzati kod trec¢eg lica u ime Banke,
kao 1 0 obavezama Banke u vezi sa postupanjem ili propustima tre¢eg lica, kao 1 o posledicama
po klijenta u sluc¢aju nesolventnosti treceg lica;

kada trece lice vodi finansijske instrumente na zbirnom racunu, kao i upozorenje o rizicima
koji iz toga proizlaze;

da finansijske instrumente klijenta koje drzi trece lice nije moguce razlikovati od vlastitih
finansijskih instrumenata navedenog treceg lica ili Banke, kada je to slucaj, uz isticanje
upozorenja o rizicima koji iz toga proizlaze;

obavestenje u slucaju kada racuni koji sadrze finansijske instrumente ili nov€ana sredstva
klijjenta ili potencijalnog klijenta, jesu ili ¢e biti u nadleZnosti zakonodavstva strane drzave, te
naznaciti da se prava klijenta ili potencijalnog klijenta u vezi sa navedenim finansijskim
instrumentima ili sredstvima mogu shodno tome razlikovati;

obavestenje o postojanju i uslovima eventualnog prava na otkup, zaloznog prava ili prava
prebijanja koje Banka ili Depozitar ima ili bi mogao da ima na finansijskim instrumentima ili
sredstvima klijenta;

pre zakljuCivanja transakcija kojima se finansiraju hartije od vrednosti, a koje se odnose na
finansijske instrumente koje Banka drzi za racun malog investitora ili pre nego $to se na drugi
nacin koriste takvi finansijski instrumenti, Banka je duzna da blagovremeno, pre koris¢enja
navedenih instrumenata, malom investitoru pisanim putem dostavi jasne, potpune i ta¢ne
podatke o obavezama i odgovornostima Banke u pogledu koris¢enja navedenih finansijskih
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instrumenata, ukljucujuéi uslove za njihovo vracanje klijentu, kao i o rizicima koje oni

ukljucuju.

Banka je duzna da, pre pruzanja usluge, profesionalnom investitoru pruzi informacije
propisane stavom 1. ta€. 5) 1 6) ovog ¢lana.

Podaci o troSkovima i naknadama
Clan 24

Banka klijentima pruza informacije o svim troskovima i naknadama i pri tome je duzna da
ispuni zahteve iz ¢lana 179. stavovi 2. i 3. Zakona i iz stavova 2-10 ovog ¢lana.

Banka prilikom pruzanja Usluga profesionalnim investitorima ima pravo da sa tim klijentima
dogovori ograni¢enu primenu detaljnih zahteva o troSkovima i naknadama, osim kada se pruzaju
usluge u vezi sa ugradenim izvedenim finansijskim instrumentima kada se iskazuju svi troskovi 1
naknade.

Za prethodnu i naknadnu objavu informacija o troskovima i naknadama klijentima, Banke
moraju dodati sledece:

1) sve troskove i povezane naknade koje Banka ili druge strane, ako je klijent upuéen takvim
drugim stranama, ura¢unavaju za investicionu uslugu ili investicione usluge i/ili dodatne

usluge koje pruzaju klijentu; i

2) sve troskove i povezane naknade koji su povezani s proizvodnjom finansijskih instrumenata i
njihovim upravljanjem.

Kada je bilo koji deo ukupnih troskova i naknada potrebno platiti ili kad on predstavlja iznos
u stranoj valuti, Banka dostavlja naznaku takve valute, kao i vazece kurseve za konverziju i troskove.
Banka obavestava 1 o na¢inima placanja ili drugim nacinima ispunjavanja obaveza.

Banka ima obavezu blagovremenog pruzanja potpune ex ante objave informacija o
agregiranim troSkovima 1 naknadama povezanima s finansijskim instrumentom i pruzenom
investicionom uslugom i aktivnosti ili dodatnom uslugom u slede¢im situacijama:

1) ako Kklijentima preporucuje ili prodaje finansijske instrumente; ili
2) ako se za bilo koju investicionu uslugu zahteva da klijentima dostavi dokument s kljuénim

informacijama za investitore u otvorenom investicionom fondu s javhom ponudom ili

dokument s klju¢nim informacijama za pakete investicionih proizvoda za male investitore.

Kada Banka klijentu ne preporucuje i ne prodaje finansijski instrument ili nije obavezna da
klijentu dostavi dokument s klju¢nim informacijama u skladu s relevantnim zakonodavstvom, svoje
klijente obavestava o svim troSkovima i naknadama koji se odnose na pruzenu Uslugu, ukljucujuéi i
informacije o troskovima i naknadama koje pruza drugo investiciono drustvo ili kreditna institucija i
sve povezane naknade tre¢ih strana nastale prilikom pruZzanja Usluge.

Banke pri izraCunavanju troSkova i naknada na ex ante osnovi upotrebljavaju stvarno nastale
troskove kao zamenu za ocekivane troskove i naknade. Ako stvarni troskovi nisu dostupni, Banka
izraduje razumnu procenu tih troSkova i u obavezi je da preispituje ranije pretpostavke na osnovu
kasnijih iskustva, te ih prema potrebi prilagodavaju.

Banka naknadno dostavlja godi$nje informacije o svim troskovima i naknadama povezanim s
finansijskim instrumentima i sa Uslugama ako je preporucila ili prodavala finansijske instrumente ili
ako je klijentu dostavila dokument s kljuénim informacijama i ako ima ili je imala kontinuirani odnos
s klijentom tokom godine. Takve informacije temelje se na nastalim troskovima i dostavljaju se na
personalizovanoj osnovi. Banka ¢e agregirane informacije o troSkovima i1 naknadama investicionih
usluga i finansijskih instrumenata dostavljati zajedno sa postoje¢im redovnim izvesStajima upu¢enim
klijentu.

Pri pruzanju investicionih usluga, Banka svojim klijentima dostavlja prikaz kumulativnog
efekta troSkova na prinos, koji ispunjava sledece zahteve:

1) iz prikaza je vidljiv efekat ukupnih troskova i naknada na povracaj ulaganja;
2) prikaz pokazuje sva o¢ekivana povecanja ili fluktuacije troSkova; i
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3) u prikazu je prilozen opis stavki.

Informacije o pokazateljima, prinosima i porezima

Clan 25

Dozvoljeno je da Banka upucuje informacije koje sadrze pokazatelje ranijih rezultata
finansijskog instrumenta, finansijskog indeksa ili usluge, samo u slu¢ajevima:

1) pokazatelji ranijih rezultata finansijskog instrumenta, finansijskog indeksa ili usluge nisu
najznacajniji elemenat takve komunikacije;

2) informacije ukljucuju rezultate za prethodnih pet godina ili za ceo period u kojem je
finansijski instrument bio dostupan, podatke o tome kada je pocelo objavljivanje finansijskog
indeksa, a investiciona usluga bila pruzana (u sluc¢aju da instrument, indeks ili usluga postoje
kra¢e vreme). Podaci mogu da ukljucuju i1 duzi period, ali u svim navedenim slucajevima
rezultat mora biti zasnovan na periodu od 12 meseci;

3) kada su jasno naznaceni referentni period i izvor informacija;

4) informacije sadrZe jasno upozorenje da raniji rezultati nisu pouzdani pokazatelji buducih
rezultata;

5) u situaciji kada se rezultat oslanja na podatke denominovane u stranoj valuti, valuta je jasno
iskazana, zajedno sa upozorenjem da rezultat moze biti drugaciji usled promena deviznog
kursa;

6) kada je objavljen uticaj provizija, naknada ili drugih troskova, kada je rezultat zasnovan na
bruto principu.

Clan 26

Kada Banka upucuje informacije o budu¢em rezultatu, u obavezi je da vodi racuna da:

1) informacije su zasnovane na opravdanim pretpostavkama i ¢injenicama;

2) U slucaju da je rezultat zasnovan na bruto principu, iskazan je uticaj provizija, naknada ili
drugih troskova;

3) informacije se temelje na scenarijima o prinosima u razli¢itim trzisnim uslovima (negativni i
pozitivni scenariji) 1 odraZavaju prirodu i rizike specificnih vrsta instrumenata ukljucenih u
analizu;

4) sadrze jasno upozorenje da informacija o budu¢em rezultatu nije pouzdani pokazatelj buduceg
rezultata.

Clan 27

Kada se informacije koje se upucuju klijentima 1 potencijalnim klijentima odnose na poseban
poreski tretman, u smislu propisa kojima se ureduju porezi, Banka je duZzna da jasno istakne da isti
zavisi od pojedinacnog slucaja svakog klijenta, kao i1 da postoji moguénost buduc¢ih promena.

Clan 28

Banka obavestava nove i postojece klijente da je, prema uslovima propisanim Zakonom,
izvrsila ponovnu kategorizaciju klijenata na male investitore, profesionalne investitore ili odredene
profesionalne investitore u skladu s Zakonom.

Banka takode obavestava klijente na trajnom nosacu podataka o svakom pravu klijenta da
zatrazi drugaciju kategorizaciju 1 o svim ogranienjima u vezi s nivoom zastite klijenta koje bi
drugacija kategorizacija podrazumevala.

Banka moze, na vlastitu inicijativu ili na zahtev klijenta, postupati sa tim klijentom kao s
profesionalnim ili malim investitorom ako bi se taj klijent mogao inace klasifikovati kao odredeni
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profesionalni investitor na osnovu ¢lana 194. Zakona, odnosno kao s malim investitorom ako se taj
klijent smatra profesionalnim investitorom na osnovu ¢lana 192. Zakona.

Opsti zahtevi u vezi s informisanjem klijenata
Clan 29

Banka blagovremeno dostavlja klijentu ili potencijalnom klijentu, pre nego Sto se takav klijent
obaveze bilo kakvim ugovorom o pruzanju Usluga ili pre pruzanja takvih Usluga, sledece
informacije:

1) uslove bilo kog takvog ugovora;
2) relevantne informacije koje se odnose na taj ugovor ili na te Usluge.

Banka, blagovremeno pre pruzanja Usluga klijentima ili potencijalnim klijentima, dostavlja
informacije koje se u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima Komisije i ovim Pravilima
poslovanja dostavljaju klijentu na trajnom nosacu podataka ili putem internet stranice.

Banka blagovremeno obavestava klijenta o bilo kojoj bitnoj promeni informacija dostavljenih
klijentu, a koje su relevantne za Uslugu koju Banka pruza tom klijentu na nacin koji je ugovoren sa
klijentom.

Banka obezbeduje da su informacije sadrzane u marketin§kim sadrzajima dosledne sa svim
informacijama koje Banka dostavlja klijentima tokom pruZanja Usluga.

Marketinski sadrzaj koji sadrzi ponudu ili poziv i navodi na¢in odgovora ili ukljucuje obrazac
na kojem se moze dati odgovor, uvek ukljuc¢uje informacije u skladu sa podzakonskim aktima
Komisije, a koje su relevantne za navedenu ponudu ili poziv:

1) ponuda za zakljucenje ugovora u vezi finansijskog instrumenta ili u vezi Usluga, s bilo kojim
licem koje odgovori na marketinSki sadrzaj;

2) poziv bilo kom licu koje odgovara na marketinski sadrzaj da da ponudu za zakljucenje
ugovora u vezi finansijskog instrumenta ili Usluga.

Obaveza Banke iz stava 1. ovog ¢lana ne primenjuje se ako se za odgovor na ponudu ili poziv
1z marketinSkog sadrZaja, potencijalni klijent mora uputiti na neki drugi dokument ili dokumente koji
sami ili u kombinaciji sadrze te informacije.

OCENA PODOBNOSTI FINANSIJSKIH INSTRUMENATA, ODNOSNO USLUGA KOJE
BANKA PRUZA KLIJENTIMA

Zajednicke odredbe za procenu primerenosti i podobnosti
Clan 30

Pre pocetka 1 tokom pruZanja investicionih usluga Banka je duZna da od klijenta zahteva
informacije o njegovim investicionim ciljevima, znanju i iskustvu u investicionoj oblasti koja je od
znacaja za finansijski instrument ili uslugu koja se nudi ili koju klijent sam trazi.

Banka osigurava da informacija u vezi sa znanjem i iskustvom klijenta ili potencijalnog
klijenta u oblasti ulaganja, u meri u kojoj je to primereno s obzirom na prirodu klijenta, prirodu i obim
usluge koja ¢e se pruzati, vrstu predvidenog proizvoda ili transakcije, ukljucujuci njihovu slozenost i
povezane rizike, mora da sadrzi:

1) wvrstu usluga, transakcija i finansijskih instrumenata koji su poznati klijentu, odnosno
potencijalnom klijentu;

2) prirodu, obim i u€estalost transakcija klijenta, odnosno potencijalnog klijenta sa finansijskim
instrumentima i period u kojem su one izvrsene;

3) zvanje i trenutno zanimanje ili relevantnu prethodnu profesiju klijenta ili potencijalnog
klijenta.
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Banka ne sme odvracati klijenta ili potencijalnog klijenta od dostavljanja informacija. Banka
ima pravo da se osloni na informacije koje su joj dostavili klijenti ili potencijalni klijenti, osim ako je
svesna ili treba da bude svesna da su te informacije ocigledno zastarele, netacne ili nepotpune.

Banka je duzna da upozori klijenta ukoliko:

1) ne moze da utvrdi da li su odredeni finansijski instrument ili usluga odgovarajuéi za
klijenta, usled njegove odluke da ne pruzi informacije ili dovoljno informacija iz stava 1. ovog ¢lana;

2) finansijski instrument ili usluga nisu podobni za klijenta, ako to oceni na osnovu dobijenih
informacija.

Upozorenje iz stava 4. ovog ¢lana, Banka moze dostaviti u standardizovanoj formi.

Procena podobnosti i povezane obaveze vodenja evidencije
Clan 31

Banka utvrduje da li klijent ima potrebno iskustvo i znanje kako bi razumeo rizike povezane
sa ponudenim ili zatraZenim proizvodom ili investicionom uslugom kada procenjuje da 1i je
investiciona usluga podobna za klijenta.

Banka moze pretpostaviti da profesionalni investitor ima iskustvo i znanje potrebno za
razumevanje rizika koji su povezani sa onom investicionom uslugom ili transakcijom ili vrstom
transakcija ili proizvoda, za koje je klijent klasifikovan kao profesionalni investitor.

Banka vodi evidenciju o sprovedenim procenama podobnosti koja ukljucuje sledeée:

1) rezultat procene podobnosti;

2) sva upozorenja koja su data klijentu, ako su investiciona usluga ili proizvod procenjeni kao
potencijalno nepodobni za klijenta, da 1i je klijent zatrazio izvrSenje transakcije uprkos
upozorenju i kada je primenjivo, da li je Banka prihvatila zahtev klijenta da se transakcija
izvrsi;

3) sva upozorenja koja su data klijentu ako klijent nije dostavio dovoljno informacija kako bi
Banka mogla da izvrSi procenu podobnosti, kao 1 da li je klijent zatraZio izvrSenje transakcije
uprkos upozorenju, odnosno da li je Banka prihvatila zahtev klijenta da se transakcija izvrsi.

Slu¢ajevi u kojima Banka ne vrsi ocenu podobnosti Usluga odnosno finansijskih instrumenata
Clan 32

Kada Banka pruza klijentima one investicione usluge koje se sastoje samo od izvrSenja ili
prijema i prenosa naloga klijenata sa ili bez dodatnih usluga, izuzev odobravanja kredita ili zajmova
iz Clana 2. stav 1. tacka 3) Zakona koji se ne sastoje od postojecih kreditnih limita zajmova, tekucih
rauna 1 prekoraenja po racunima klijenata, nije duzna da zatrazi od klijenta ili potencijalnog
klijenta, podatke o njegovom znanju i iskustvu u investicionoj oblasti, u pogledu odredenog
finansijskog instrumenta ili usluge koja se nudi ili trazi, kako bi mogla da proceni u kojoj meri su
predvidena investiciona usluga ili finansijski instrument primereni za klijenta, ako su ispunjeni svi
sledeci uslovi:

1) navedene usluge se odnose na jedan od slede¢ih finansijskih instrumenata:

(1) akcije uklju€ene u trgovanje na regulisanom trzistu ili ekvivalentnom trzistu u trecoj
drzavi ili MTP-u, ako se radi o akcijama drustava, koje nisu ni akcije u alternativhim
investicionim fondovima, ni akcije u koje je ugraden izveden finansijski instrument;

(2) obveznice ili drugi oblici sekjuritizovanog duga uklju¢eni u trgovanje na regulisanom
trziStu ili na ekvivalentnom trziStu trece drzave ili na MTP-u, izuzev onih u koje je ugraden
izveden finansijski instrument ili koji su strukturirani na nacin da klijentu otezava
razumevanje rizika;

(3) instrumente trziSta novca, izuzev onih u koje je ugraden izveden finansijski instrument
ili koji su strukturirani na nacin da klijentu otezava razumevanje rizika;
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(4) akcije ili jedinice u UCITS fondu, iskljucujuéi strukturirane UCITS fondove, u skladu
sa zakonom koji ureduje otvorene investicione fondove sa javnom ponudom,;

(5) strukturirani depoziti, iskljucujuc¢i one koji su strukturirani na nacin koji klijentu
otezava razumevanje rizika prinosa ili troskova prevremenog izlaska iz proizvoda;

(6) druge nekompleksne finansijske instrumente, u svrhe ovog stava.

2) usluga je pruzena na inicijativu klijenta ili potencijalnog klijenta;

3) klijent ili potencijalni klijent je bio jasno obavesten da, tokom pruzanja odredene usluge,
Banka nema obavezu da procenjuje podobnost pruzenog ili ponudenog finansijskog
instrumenta ili usluge, te da stoga klijent ne uziva pravo zastite iz relevantnih pravila
poslovanja. Ovo upozorenje se moze davati u standardizovanoj formi;

4) Banka ispunjava obaveze iz ¢lana 176. Zakona.

Za svrhe stava 1. ovog ¢lana, trziste tre¢e drzave smatra se ekvivalentnim regulisanom trzistu
ukoliko Komisija usvoji odluku o ekvivalentnosti kada pravni okvir te tre¢e drzave ispunjava
najmanje sledece uslove:

1) trziSta su predmet dobijanja dozvole i stalnog delotvornog nadzora i primene zakona;

2) trziSta imaju jasna i transparenta pravila u vezi sa uklju¢enjem hartija od vrednosti u

trgovanje, te se njima trguje na posten, pravilan i efikasan nacin, i mogu se slobodno prenositi;

3) od izdavalaca hartija od vrednosti se periodi¢no i stalno zahtevaju informacije ¢ime se

osigurava visok nivo zastite investitora; i

4) transparentnost i integritet trzita su obezbedeni sprecavanjem zloupotreba na trzistu, kao

Sto su insajdersko trgovanje i manipulacije.

Prilikom pruzanja usluga profesionalnom klijentu, Banka moze pretpostaviti da taj klijent ima
dovoljno znanja i iskustva na podru¢ju investiranja u odredene vrste finansijskih instrumenata ili
usluga, odnosno znanja i iskustva potrebnih za razumevanje rizika povezanih sa transakcijom,
odnosno onim uslugama, transakcijama, vrstama transakcija ili instrumentima za koje je razvrstan
kao profesionalni klijent.

PruZanje usluga u slu¢aju nekompleksnih instrumenata
Clan 33

Finansijski instrument koji nije izri¢ito naveden u ¢lanu 180. stav 7. tacka 1) Zakona smatra
se nekompleksnim instrumentom i ispunjava sledece Kriterijume:

1) nije obuhvacen ¢lanom 2. stav 1. tacka 55) podtacka (3) Zakona ili clanom 2. stav 1. ta¢ka 19)
podtacke (4)—(11) Zakona;

2) postoje ucestale moguénosti da se taj finansijski instrument proda, otkupi ili na drugi nacin
realizuje po cenama koje su javno dostupne ucesnicima na trzistu i koje su ili trziSne cene ili
cene dostupne ili potvrdene putem sistema vrednovanja koji je nezavisan od izdavaoca,;

3) ne ukljucuju nikakvu stvarnu ili potencijalnu obavezu za klijenta koja premasuje troSak
sticanja instrumenta;

4) ne sadrzi klauzulu, uslov ili mehanizam za aktivaciju koji bi mogli da temeljno izmene prirodu
ili rizik ulaganja ili profila isplate, kao S$to su ulaganja koja sadrze pravo da se instrument
pretvori u drugo ulaganje;
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5)

6)

ne ukljucuje eksplicitne ili implicitne izlazne naknade ¢iji je efekat takav da ulaganje postaje
nelikvidno iako tehnicki postoje ucestale mogucénosti da se on proda, otkupi ili na drugi nacin
realizuje;

primereno celovite informacije o njegovim karakteristikama javno su dostupne i verovatno je
da ¢e biti odmah shvacene i takve su da omogucéuju prosecnom malom investitoru da donese
informisanu odluku o tome hoce li sklopiti transakciju sa navedenim instrumentom ili ne.

SloZeni duznicki instrumenti

Clan 34

Prilikom procene podobnosti i primerenosti pruzanja usluge u vezi finansijskih instrumenata

sloZzenih duznickih instrumenata iz ¢lana 180. stav 7. tacka 1) podtac¢. (2) i (3) Zakona, ugraden
izvedeni finansijski instrument se tumaci kao deo duzni¢kog instrumenta koji uzrokuje da se deo
novcanog toka ili ukupni novcani tok koji bi inace rezultirao iz instrumenta menja u skladu sa jednom
ili viSe utvrdenih varijabli.

Duznicki instrumenti koji su takve strukture da je klijentu otezano razumevanje rizika, izmedu

ostalog, treba da obuhvate bilo koji od slede¢ih instrumenata:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

duznicki instrument Ciji povracaj zavisi od rezultata utvrdenog skupa imovine. Ova kategorija
ukljucuje duznicke instrumente ¢iji povracaj ili rezultati zavise od potrazivanja na fiksnom ili
revolving principu nastalih od imovine u osnovnom skupu.

duzni¢ki instrument ¢iji je povracaj podreden povracaju duga prema drugim licima. Ova
kategorija ukljucuje duznicke instrumente koji su strukturirani na takav nacin da u slucaju
neispunjenja ugovornih obaveza izdavaoca, prioritet u pogledu pristupa njegovoj imovini
imaju imaoci nadredenog duga u odnosu na imaoce podredenog duga.

duznicki instrument u slucaju kojeg izdavalac ima diskreciono pravo da izmeni nov¢ani tok
instrumenta. Ova kategorija ukljucuje duznicke instrumente koji su strukturirani na takav
nacin da ocekivani tok prihoda ili otplata glavnice zavisi od varijabli koje utvrduje izdavalac
po vlastitoj diskreciji.

duznicki instrument koji nema ta¢an datum otkupa ili dospeca. Ova kategorija ukljucuje
duznicke instrumente koji su strukturirani na takav nac¢in da ne postoji tacan datum dospeca i
stoga najceSce ni otplata uloZene glavnice.

duznicki instrument s neobi¢nom ili nepoznatom osnovom. Ova kategorija ukljucuje duznicke
instrumente koji su strukturirani na takav nacin da oc¢ekivani tok prihoda ili otplata glavnice
zavisi od varijabli koje su prosecnom malom investitoru neobi¢ne ili nepoznate.

duznicki instrument sa slozenim mehanizmima za utvrdivanje ili obra¢un povracaja. Ova
kategorija ukljucuje duznicke instrumente koji su strukturirani na takav nacin da o€ekivani
tok prihoda moze Cesto i/ili zna€ajno varirati u razlicitim periodima trajanja instrumenta zbog
ispunjenja odredenih unapred utvrdenih grani¢nih uslova ili zbog isteka odredenih
vremenskih rokova.

duznicki instrument koji je strukturiran na nacin da ne osigurava otplatu glavnice u celosti.
Ova kategorija ukljucuje duznicke instrumente koji su strukturirani na takav nacin ili koji
podlezu mehanizmu koji, u odredenim okolnostima, sluzi kao okida¢ delimi¢ne otplate (ili
izostanka otplate) glavnice.

duznicki instrument koji izdaje subjekt posebne namene (SPN) u okolnostima u kojima naziv
duzni¢kog instrumenta ili pravni naziv SPN-a mogu navesti investitore na pogreSan zakljucak
u pogledu identiteta izdavaoca ili jemca.

duzni¢ki instrument sa sloZzenim sastavom jemstva. Ova kategorija ukljucuje duZnicke
instrumente za koje jemstvo daje treca strana i koji su strukturirani na takav nacin da je
investitoru tesko ta¢no proceniti kako sastav jemstva utice na izloZenost ulaganja rizicima.
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10) duznic¢ki instrument sa karakteristikama finansijskog leveridza. Ova kategorija ukljucuje
duznicke instrumente koji su strukturirani na takav nacin da povracaj ili gubici za investitore
mogu visestruko prelaziti pocetno ulaganje.

IZVESTAVANJE KLIJENATA
Obaveza izveStavanja klijenata u vezi sa izvrSenjem naloga
Clan 35

Banka koja je sprovela nalog za racun klijenta, u vezi s tim nalogom, bez odlaganja klijentu dostavlja
na trajnom nosacu podataka bitne informacije u vezi sa izvrSavanjem tog naloga, 0dnosno
obavestenje kojim se potvrduje izvrSenje naloga, a najkasnije prvog radnog dana od izvrSenja, ili ako
Banka prima potvrdu od trece strane, najkasnije prvog radnog dana od prijema potvrde od trece strane.

Banka klijentu na zahtev dostavlja informacije o statusu njegovog naloga.

U slucaju naloga klijenta koji se odnose na udele ili akcije u subjektu za zajednicka ulaganja,
a koji se izvrSavaju povremeno, Banka preduzima mere is tava 1. tatka 2) ovog ¢lana ili Banka
klijentu dostavlja propisane informacije $to je pre moguce, a najmanje jedanput u Sest meseci u vezi
s navedenim transakcijama.

Clan 36

Obavestenje iz prethodnog ¢lana stav 1. tacka 2) ovih Pravila poslovanja po pravilu sadrzi
sledece informacije ako su primenjive u skladu sa odredbama Pravilnika o transparentnosti za mesta
trgovanja, sistematske internalizatore i investiciona druStva kada trguju na OTC trZiStu, koje se
odnose na obaveze izveStavanja o transakcijama:

1) poslovno ime i sediste Banke;

2) ime i prezime/poslovno ime ili drugu oznaku Klijenta;

3) dan, vreme i mesto trgovanja;

4) identifikacionu oznaku finansijskog instrumenta;

5) koli¢inu finansijskih instrumenata;

6) pojedinac¢nu i ukupnu cenu i oznaku valute u kojoj je izrazena cena i kurs koji je koriSéen
ako transakcija ukljucuje konverziju valute;

7) kupovnu, odnosno prodajnu oznaku;

8) prirodu naloga, ukoliko se ne radi o kupovnom ili prodajnom nalogu;

9) wrstu naloga;

10) ukupni iznos obracunatih provizija i naknada i ako klijent to zahteva, razlaganje po stavkama
koja, zavisno od sluc¢aja, ukljucuje iznos svakog njihovog povecanja ili smanjenja vrednosti
kada je Banka izvrsila transakciju pri trgovanju za sopstveni racun, a Banka ima obavezu
najpovoljnijeg izvrSenja prema klijentu;

11) obaveze klijenta u vezi sa izmirenjem transakcije, uklju¢ujuci i vremenski rok za placanje ili
isporuku, kao 1 odgovarajuc¢e podatke o ratunu, ako klijent nije prethodno obavesten o tim
pojedinostima i odgovornostima;

12) obavestenje o drugoj ugovornoj strani u transakciji, ukoliko je ta druga ugovorna strana sama
Banka ili drugo lice povezano sa Bankom ili drugi klijent Banke, osim ako je nalog izvrSen u
sistemu trgovanja koji omogucava anonimno trgovanje.

U cilju navodenja pojedinacne cene iz stava 1. tacka 6. ovog €lana, a u slucaju kada se nalozi
izvrSavaju u tranSama, Banka je duzna da klijentu pruZzi informacije o ceni svake pojedinacne transe.

Kada Banka informacije iz stava 1. ovog ¢lana pruza putem standardnih oznaka, duzna je da
u potvrdi pojasni znacenje tih oznaka.
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Obaveze izveStavanja u vezi s odredenim profesionalnim investitorima
Clan 37

Obavestenje koje banka dostavlja malim i profesionalnim investitorima se primenjuje i na
odredene profesionalne investitore, osim u slu¢ajevima kada je Banka sa odredenim profesionalnim
investitorom zakljucila ugovor kojima se utvrduje sadrzaj i rokovi izvesStavanja.

Dodatne obaveze izveStavanja o transakcijama sa potencijalnim obavezama

Clan 38

Banka koja drzi racun malog investitora koji ukljucuje pozicije u finansijskim instrumentima
sa finansijskim leveridzom ili transakcije potencijalnim obavezama, izveStavaju klijenta kada se
pocetna vrednost svakog instrumenta smanji za 10% 1 nakon toga za svakih daljih 10%. IzveStavanje
u skladu sa ovim stavom sprovodi se za svaki pojedina¢ni instrument posebno, osim ukoliko je
drugacije ugovoreno sa klijentom, te se sprovodi najkasnije na kraju radnog dana kada je prag
prekoracen ili u sluc¢aju kad se prag prekoraci na neradni dan, na kraju slede¢eg radnog dana.

Izvestaji o finansijskim instrumentima ili sredstvima klijenata
Clan 39

Svakom pojedina¢nom klijentu za kojeg Banka drzi finansijske instrumente ili nov¢ana
sredstva dostavlja najmanje na kvartalnoj osnovi izvestaje na trajnom nosacu podataka o navedenim
finansijskim instrumentima ili nov¢anim sredstvima, osim ako je taj izve$taj dostavljen u nekom
drugom periodi¢nom izvestaju.

Banka, po komercijalnoj ceni izvestaj moZe dostavljati 1 eS¢e na zahtev klijenta.

Banka ne primenjuje stav 1. ovog ¢lana u vezi sa depozitima koje drZi.

Clan 40

Izvestaj o imovini Klijenta sadrzi:

1) pojedinosti o svim finansijskim instrumentima ili nov¢anim sredstvima koje Banka drzi za
klijenta, na kraju perioda na koji se izvestaj odnosi;

2) nacin kori$¢enja, odnosno raspolaganja finansijskim instrumentima i nov€anim sredstvima u
toku izvesStajnog perioda;

3) koristi, odnosno prinose na osnovu takvog kori§é¢enja, odnosno raspolaganja;

4) jasno navodenje imovine ili novcanih sredstava koji podlezu odredbama Zakona i drugih
relevantnih propisa i onih koji tome ne podleZzu, na primer onih koji podlezu ugovoru o
kolateralu s prenosom prava vlasniStva;

5) jasno navodenje imovine na koju uticu odredene karakteristike njenog statusa vlasnistva, na
primer pravo zaloge;

6) trziSnu vrednost finansijskih instrumenta ukljucenih u izvestaj ili, kada trzisna vrednost nije
dostupna, njihovu procenjenu vrednost uz jasno navodenje ¢injenice da nedostatak trziSne
cene verovatno upucuje na nedostatak likvidnosti. Ocenu procenjene vrednosti Banka mora
sprovesti u okviru svojih moguénosti.

Informacije iz stava 1. tacke 1. ovog ¢lana, se moraju zasnivati na datumu saldiranja uz
obavezu posebnog navodenja transakcija koje na kraju perioda na koji se izvesStaj odnosi jos uvek
nisu saldirane.
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Periodi¢ni IzveStaj o finansijskim instrumentima ili sredstvima klijenata (imovini) ne
dostavlja se kada Banka svojim klijentima osigurava pristup elektronskom sistemu koji se smatra
trajnim nosacem podataka i1 u kojem klijent moze jednostavno pristupiti azuriranim izvestajima o
finansijskim instrumentima ili nov¢anim sredstvima klijenta, a Banka ima dokaz da je klijent
najmanje jedanput tokom relevantnog tromesecja pristupio tom izvestaju.

IzveStavanje o odlukama izdavaoca koje mogu uticati na upis prava treéih lica

Clan 41

Banka kao ¢lan Centralnog registra za izdavaoca, sa kojim ima zaklju¢en ugovor o obavljanju
korporativnih usluga, obezbeduje jedinstvenu evidenciju akcionara, na osnovu koje se dostavlja
dnevni red i poziv za skupstinu akcionara saglasno zakonu kojim se ureduju privredna drustva.

Jedinstvena evidencija akcionara, saglasno pravilima poslovanja Centralnog registra, izmedu
ostalog, sadrzi i podatke o akcijama na kojima je upisano pravo trecih lica, ukoliko su ih zakoniti
imaoci zalozili, i u tom slucaju, i podatke o zalogoprimcu (licu u ¢iju je korist to pravo upisano).

Kada se na dnevnom redu skupstine nalazi odluka koja za posledicu ima ponistenje svih ili
odredenog broja akcija zbog promene nominalne vrednosti (kada se menja broj izdatih akcija),
smanjenja osnovnog kapitala ponistenjem akcija u posedu akcionara, statusne promene i drugim
slucajevima kada ¢e biti poniStene prethodno izdate akcije, Banka je duzna da zalogoprimcu dostavi
obavestenje o:

- datumu odrzavanja skupstine izdavaoca na kojoj je dnevnim redom predvideno donosenje
odluke kojom ¢e biti poniStene akcije na kojima je konstituisano pravo zaloge i rokovima za
sprovodenja te odluke,

- Uukoliko se predmetnom odlukom vrsi istovremeno izdavanje novih akcija, podatke o odnosu
zamene postojecih akcija i akcija koje se izdaju (sa preciziranjem broja akcija koje se izdaju,
a koji odgovara broju akcija na kojima je upisano odredeno pravo).

Kada se na dnevnom redu skupstine nalazi odluka o prinudnom otkupu svih akcija preostalih
akcionara druStva, Banka kao korporativni agent izdavaoca, je duzna da zalogoprimcu dostavi
obavestenje o:

- datumu odrzavanja skupstine izdavaoca, na kojoj je dnevnim redom predvideno donosenje
odluke o prinudnom otkupu na osnovu koje ¢e vecinski akcionar od preostalih akcionara
otkupiti sve preostale akcije tog izdavaoca na nacin i po postupku predvidenim pravilima
poslovanja Centralnog registra,

- rokovima za sprovodenje te odluke.

Banka, kao korporativni agent izdavaoca, uz zahtev za upis promena u Centralnom registru,

podnosi i dokaz da je obavestila zajmoprimca o o¢ekivanim promenama na akcijama.

Banka kao korporativni agent shodno primenjuje odredbe ovog ¢lana i1 kada izdavalac donosi
odluku o promeni pravne forme, odnosno kada se pokrece stecajni, odnosno likvidacioni postupak
nad izdavaocem.

NALOZI KLIJENATA
Bitni elementi naloga

Clan 42

Banka prima samo one naloge klijenata koji sadrze podatke o bitnim elementima posla koji
bi se prihvatom naloga trebao izvrs$iti 1 za koje se ne dovodi u sumnju da su upuceni od klijenta.

Bitnim elementima naloga u Republici Srbiji smatraju se:

1) licni podaci kojima se identifikuje klijent i njegov ovlas¢eni zastupnik, a koji su istovetni
sa podacima iz ugovora sa klijentom;
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2) vrsta naloga prema prirodi transakcije (kupovina ili prodaja) odnosno priroda transakcije
koju Banka treba da izvrsi;

3) vrsta i oznaka finansijskog instrumenta koji su predmet naloga (jedinstvena identifikaciona
oznaka finansijskog instrumenta, odnosno karakteristike ugovora u slucaju izvedenog finansijskog
instrumenta);

4) koli¢ina finansijskog instrumenta;

5) cena finansijskog instrumenta i oznaka valute izrazena jedini¢no kao cena po jednom
finansijskom instrumentu ili izvedenom ugovoru bez provizije i obrac¢unatih kamata:

—zaakcije i izvedene ugovore u dinarima celom u broju, osim ukoliko nije drugacije utvrdeno
reSenjem organizatora trziSta o ukljuéivanju akcija na trziste;

— za obveznice i druge oblike sekjuritizovanoga duga u procentu od njihove nominalne
vrednosti sa dva decimalna mesta, ili u apsolutnom odnosno indeksiranom apsolutnom iznosu;

7) dan, mesto i vreme prijema naloga;

8) rok do kojeg nalog vazi;

9) proviziju Banke, organizatora trzista, Centralnog registra i druge troskove transakcije;

10) potpis klijenta (za nalog ispostavljen u pisanom obliku), odnosno druga identifikacija
klijenta kada je nalog ispostavljen telefonom ili elektronskim putem.

Ukoliko Banka primi nejasan ili nepotpun nalog, ima pravo da trazi izmenu ili dopunu naloga
od klijenta, odnosno moze odgoditi postupanje po primljenom nalogu klijenta sve dok se ne rese
nejasnoce.

Za sve podatke koji nisu navedeni u nalogu, a nisu odredeni kao obavezni elementi naloga ili
za podatke za koje je odredeno da vrede podaci na trzistu, Banka se rukovodi interesima klijenta, pri
¢emu Banka ne garantuje da ¢e izvrSenjem takvog naloga posti¢i najveéu mogucu zastitu interesa ili
korist za klijenta.

VRSTE NALOGA, NACIN I USLOVI PRIJEMA NALOGA
Vrste naloga
Clan 43

Klijenti mogu ispostavljati Banci slede¢e vrste naloga za kupovinu/prodaju finansijskih
instrumenata i to prema:

1) Vrsti transakcije: nalog za kupovinu ili nalog za prodaju finansijskih instrumenata;

2) Ceni:

(1) nalog sa limitiranom cenom (limit nalog) - nalog koji se izvrSava po ceni navedenoj u
nalogu ili po ceni koja je za klijenta povoljnija;

(2) trzisni nalog - nalog Kkoji se izvrsava po najpovoljnijoj mogucoj ceni u trenutku unosa
naloga u informacioni sistem organizatora trziSta i po vremenu trajanja moze biti samo
dnevni nalog;

3) Vremenu trajanja:

(1) dnevni nalog (prestaje da vazi na kraju trgovackog dana na trziStu na kojem je nalog
ispostavljen),

(2) nalog do dana (sa rokom trajanja od najduze 90 dana),

(3) nalog do opoziva (moguénost opoziva za celu ili za neizvrSenu koli¢inu koja je
predmet kupovine/prodaje finansijskih instrumenata u periodu od 90 dana od dana
ispostavljanja naloga).

Paketni nalog je nalog za koji je cena formulisana kao jedna jedinica: (1) za namene
izvrSavanja zamene za fiziCko sredstvo; ili (2) za dva ili viSe finansijskih instrumenata radi
izvrsavanja paketne transakcije. Paketna transakcija je: (1) zamena za fizicko sredstvo; ili (2)
transakcija koja ukljucuje izvrSenje dve ili vise slozenih transakcija finansijskim instrumentima i
ispunjava sve navedene kriterijume: (i) transakcija se izvrSava izmedu dve ili viSe ugovornih strana;
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(i1) svaki element transakcije povlaci za sobom znacajan ekonomski ili finansijski rizik povezan sa
svim ostalim elementima; (iii) sprovodenje svakog elementa je istovremeno sa implementacijom svih
ostalih elemenata i njima je takode uslovljena.

Pored osnovnih vrsta naloga iz stava 1. ovog ¢lana, klijenti mogu Banci ispostavljati i druge
vrste naloga sa posebnim uslovima izvrSenja predvidene aktima organizatora trzista kao $to su nalozi:
sve ili nista trenutno (fill or kill — FOK), sve ili delimi¢no trenutno (immediate or cancel - IOC), nalog
sa skrivenom ukupnom koli¢inom (Iceberg), stop nalog, nalog za blok trgovanje, na otvaranju (at the
open — ATO) na zatvaranju (at the close — ATC) i druge vrste naloga.

Svaka izmena naloga u pogledu koli¢ine i cene finansijskih instrumenata od strane klijenta
smatra se ispostavljanjem novog naloga Banci.

Pokrice naloga
Clan 44

Radi izvrSenja naloga za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata, klijent je duzan da
Banci stavi na raspolaganje:

1) kod kupovnog naloga - nov¢ana sredstva potrebna za izvrSenje naloga;

2) kod prodajnog naloga - finansijske instrumente koji su predmet naloga.

Ukoliko Banka ne vodi za klijenta nov¢ani racun odnosno racun finansijskih instrumenata,
pod raspolaganjem nov¢anim sredstvima odnosno finansijskim instrumentima iz stava 1. ovog ¢lana
podrazumeva se potvrda investicionog drustva/kreditne institucije koje/a za klijenta obavlja poslove
depozitara novca odnosno finansijskih instrumenata.

U skladu sa ugovorom zaklju¢enim izmedu klijenta i Banke, obaveze se mogu izvrsiti 1
naknadno, ali najkasnije do datuma predvidenog za izvrSenje naloga klijenta.

Mesto prijema naloga klijenata

Clan 45

Banka moZe da prima naloge klijenata u:

1) sedistu Banke,

2) organizacionom delu ili filijali Banke, ukoliko je Banka organizovala delove ili filijale za
prijem naloga,

3) poslovnim prostorijama ovlas¢enog investicionog drustva, ukoliko je Banka zakljucila ugovor
sa drugim investicionim drustvom za prijem naloga (ovlas¢eno investiciono drustvo).

U sluc€aju iz stava 1. tacke 2. i 3. ovog ¢lana nalog klijenta se smatra primljenim kada je primljen

u sedistu Banke ili u njenoj filijali odnosno organizacionom delu.

Nacin prijema naloga klijenata
Clan 46

Banka moze da prima naloge klijenata:

1) neposredno,

2) telefonom,

3) telefaksom ili

4) elektronskim putem.

Banka vrsi prijem naloga naloga telefonom, telefaksom ili elektronskim putem, ukoliko je to
predvideno ugovorom sa klijentom.
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U slucaju prijema naloga telefonom, Banka primenjuje odgovaraju¢e mehanizme zastite, kao
Sto su uredaji za snimanje, radi obezbedenja tacnosti i pouzdanosti evidencije naloga Banke.

Banka moze da vrsi prijem naloga elektronskim putem preko zastiCenog internet servisa na
nacin da obezbedi ta¢nost i pouzdanost evidencije naloga Banke.

Pri pruzanju usluge prijema i prenosa naloga, Banka ispunjava obavezu da postupa u
najboljem interesu svojih klijenata pri prenosu naloga klijenta drugim subjektima na izvrSenje.

Banka preduzima sve neophodne mere kako bi postigla najpovoljniji moguci ishod za svoje
klijente, uzimajuci u obzir faktore i kriterijume propisane Zakonom i podzakonskim aktima (¢lan 186.
stav 1., kao 1 ¢lana 43. stav 1. Zakona.)

Banka je duzna da ispuni svoje obaveze izuzev kada postupa po posebnom uputstvu svog
klijenta, pri predaji ili prenosu naloga nekom drugom subjektu na izvrsenje.

Banka internim aktima uspostavlja i sprovodi postupke i mere radi ispunjavanja ovih obaveza.

POLITIKA IZVRSENJA NALOGA I POVERAVANJE IZVRSENJA NALOGA
Kriterijumi najpovoljnijeg izvrSenja naloga
Clan 47

Pri izvrSenju naloga klijenta Banka uzima u obzir sledece kriterijume za odredivanje relativne
vaznosti faktora iz ¢lana 186. stav 1. Zakona:

1) karakteristike klijenta, ukljucujuéi Kkategorizaciju klijenta kao malog ili profesionalnog
investitora ili odredenog profesinalnog investitora;

2) karakteristike naloga klijenta;

3) karakteristike finansijskih instrumenata koji su predmet tog naloga;

4) karakteristike mesta izvrSenja na koja se navedeni nalog moze usmeriti.

Mesto izvrSenja ukljucuje uredeno trziste, multilateralnu trgovacku platformu, organizovanu
trgovacku platformu, sistematskog internalizatora, organizatora trzista ili neke druge osiguravace
likvidnosti ili subjekt koji u stranoj zemlji obavlja sli¢nu funkciju kao bilo koji od prethodno
navedenih subjekata.

Banka ispunjava svoju obavezu u skladu sa ¢lanom 186. stav 1. Zakona i preduzima sve
neophodne mere za postizanje najpovoljnijeg moguceg ishoda za klijenta u meri u kojoj izvrSava
nalog ili posebno obelezje naloga postujuci posebna uputstva klijenta koja se odnose na nalog ili na
posebno obelezje naloga.

Banka ne strukturira i ne uracunava svoje provizije na nac¢in koji bi doveo do nekorektne
diskriminacije medu mestima izvrsenja.

Pri izvrSavanju naloga ili donoSenju odluke o trgovanju OTC proizvodima ukljucujuéi
nestandardizovane proizvode, Banka proverava fer vrednost cene predlozene klijentu tako Sto
prikuplja trziSne podatke kori$¢ene za procenu cene takvog proizvoda i, prema potrebi, poredi ga sa
sli¢nim ili uporedivim proizvodima.

DuZnost postupanja u najboljem interesu klijenata pri prijemu i prenosu naloga

Clan 48

Banka pruzanju usluge prijema i1 prenosa naloga ispunjava obavezu iz ¢lana 177. stav 1.
Zakona da postupa u najboljem interesu svojih klijenata pri prenosu naloga klijentima drugim
subjektima na izvrsenje.

Banka preduzima sve neophodne mere kako bi postigla najpovoljniji moguéi ishod za svoje
klijente, uzimajuci u obzir faktore iz ¢lana 186. stav 1. Zakona. Relativna vaznost tih faktora odreduje
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se upucivanjem na kriterijume iz ¢lana 43. stav 1. Zakona, a za male investitore na zahtev iz ¢lana
186. stava 1. Zakona.

Banka je duzna da ispuni svoje obaveze iz stava 1. ovog Clana izuzev kada postupa po
posebnom uputstvu svog klijenta pri predaji ili prenosu naloga nekom drugom subjektu na izvrSenje.

Banka internim aktima uspostavlja i sprovodi postupke i mere radi ispunjavanja obaveze iz
stava 2. ovog ¢lana. Politikom se za svaki razred instrumenata utvrduju subjekti kojima Banka predaje
ili prenosi naloge na izvrSenje. Utvrdeni subjekti raspolazu merama izvr$avanja naloga koje Banci
omogucavaju ispunjenje njenih obaveza u skladu sa ovim ¢lanom kada prenosi ili predaje nalog
navedenom subjektu na izvrSenje.

Banka na zahtev klijenta dostavlja svojim klijentima ili potencijalnim klijentima informacije
o subjektima kojima su nalozi preneti ili predati na izvrSenje.

Banka redovno prati efikasnost uspostavljenih pravila, a posebno prati kvalitet izvrSenja od
strane subjekata utvrdenih u pravilima i1 kada je potrebno ispravlja nedostatke.

Banka najmanje jedanput godiSnje preispituje uspostavljena pravila i mere. Provera i
preispitivanje se sprovode svaki put kada nastupi bitna promena koja uti¢e na sposobnost Banke da
nastavi da postize najpovoljniji moguci ishod za svoje klijente.

Politika izvr§avanja naloga

Clan 49

Banka najmanje jedanput godiSnje preispituje politiku izvrSavanja naloga uspostavljenu u
skladu sa ¢lanom 186. stavovi 9. 1 10. Zakona 1 svoje mere izvrSavanja naloga.

Provera 1 preispitivanje se sprovodi i svaki put kada nastupi bitna promena, koja uti¢e na
sposobnost Banke da nastavi da trajno postize najpovoljniji moguci ishod pri izvrSenju naloga svojih
klijenata koriS¢enjem mesta izvrSenja uklju¢enih u njenu politiku izvrSavanja naloga. Banka
procenjuje da li je nastala bitna promena 1 razmatra uvodenje izmena u pogledu relativne vaZznosti
faktora najpovoljnijeg izvrSenja u okviru ispunjenja opsteg zahteva o najpovoljnijem izvrSenju.

Informacije o politici izvrS§avanja naloga prilagodavaju se zavisno od razreda finansijskog
instrumenta 1 vrsti pruzene usluge.

Banka je detaljno regulisala pitanja izvrSavanja naloga u Pravilniku o politikama izvr$avanja
naloga Odeljenja koji se nalazi u prilogu ovih Pravila poslovanja i ¢ini njihov sastavni deo.

Pruzanje usluga posredstvom drugog investicionog drustva

Clan 50

Banka moze da zakljuci ugovor o obavljanju investicionih usluga ili o pruzanju dodatnih
usluga sa drugim investicionim drustvom u ime klijenta 1 u tom slu¢aju moze da koristi informacije
o klijentu koje prosleduje Banka.

Banka kada prosleduje uputstvo o nalogu klijenta ostaje odgovorna za potpunost i ta¢nost
datih podataka.

Investiciono drustvo koje prima uputstvo o izvrSenju usluge u ime klijenta moze da prihvati i
svaku preporuku u pogledu usluge ili transakcije koju je klijentu pruzila Banka.

Banka je odgovorna za preporuku ili savet koje je pruzila klijentu.

Banka ostaje odgovorna za:

1) celovitost 1 tatnost prenesenih informacija;

2) primerenost/prikladnost preporuke ili saveta datih klijentu.

Zakljucivanje ugovora iz stava 1. ovog ¢lana dozvoljeno je ukoliko angaZovanje drugog
investicionog drustva:
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1) ne uslovljava naplatu naknada ili drugih troSkova od klijenta Banke u iznosu koji je visi od

naknada koje bi klijent platio da je Banka pruzila usluge;

2) ne moze uzrokovati nepotrebne poslovne rizike Banci, znacajno ugroziti kvalitet unutrasnje

kontrole, niti onemogucditi nadzor Komisije nad ispunjavanjem svih obaveza Banke.

Banka ¢e o zakljucenju ugovora o obavljanju investicionih usluga ili o pruzanju dodatnih
usluga sa drugim investicionim drustvom u ime klijenta, obavestiti Narodnu banku Srbije najkasnije
u roku od sedam dana od dana zakljucenja tog ugovora, pod uslovima i na nacin koji utvrdi Narodna
banka Srbije.

Rizici ulaganja klijenta u finansijske instrumente
Clan 51

Poslovi s finansijskim instrumentima nose u sebi odredene rizike koje nije moguce u celosti
predvideti.

Rizici se u pravilu sastoje u neocekivanim promenama cena finansijskih instrumenata,
nemoguénosti izdavaoca finansijskih instrumenata da izvrSava obaveze koje je preuzeo po tim
instrumentima, nametanju dodatnih obaveza i ogranicenja vlasnicima finansijskih instrumenata od
pojedinih finansijskih instrumenata i drugo.

Sklapanjem ugovora o pruzanju investicionih usluga, klijent potvrduje da je svestan rizika
povezanih s trziStima kapitala, te da mu je Banka stavila na raspolaganje podatke i informacije koje
je zatrazio 1 da mu je na zadovoljavajué¢i nacin odgovorilo na sva pitanja koja je postavio u vezi
trzi$nih okolnosti i finansijskih instrumenata na koje se odnosi ugovor sklopljen s Bankom.

Clan 52

Rizici ulaganja u finansijske instrumente mogu se razvrstati na opSte i posebne odnosno
specificne rizike u odnosu na pojedini finansijski instrument.

Klijjent, prilikom donosenja odluka o ulaganju na trziste kapitala, stalno treba da vodi racuna
o sledec¢im rizicima:

Opsti rizici u poslovanju sa finansijskim instrumentima:

(1) rizik smanjenja vrednosti finansijskog instrumenta usled globalnih i/ili regionalnih
recesija;
(2) kursni rizik, odnosno rizik promene kursa;
(3) rizik koji zavisi od promene kreditnog rejtinga odredene zemlje, i to kao:
- rizik izostanka pla¢anja duga odredene zemlje;
- politi¢ki rizik, ukljucujuéi i rizik neocekivanih regulatornih promena koje uticu na trziste
kapitala i poloZaj investitora;
(4) rizik smanjenja vrednosti finansijskog instrumenta usled opsteg rasta cena (rizik inflacije);
(5) rizik nemoguénosti prodaje finansijskog instrumenta na sekundarnom trzistu kapitala
zbog smanjene potraznje ili neefikasnosti trzista (rizik likvidnosti);
(6) rizik smanjenja vrednosti finansijskog instrumenta zbog pada kreditnog rejtinga
izdavaoca (rizik izdavaoca);
(7) rizik finansijskog leveridza: finansijski leveridZz je stopa zaduZenosti koja pokazuje
meduzavisnost izmedu toga koliko odredeno lice duguje u odnosu na to koliko poseduje
od ulaganja u finansijska sredstva. Uticaj finansijskog leveridZza moze biti pozitivan i
negativan, zavisno od stope prinosa na sopstvena sredstva ulozena u finansijske
instrumente, kamata ili drugih obaveza koje se placaju na pozajmljena sredstva;
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(8)

rizik smanjenja ili potpunog gubitka vrednosti finansijskog instrumenta zbog otvaranja

stecajnog postupka nad izdavaocem finansijskog instrumenta (rizik stecaja) ili uvodenja
prinudne uprave kada je izdavalac banka;

(9) rizik promene vrednosti finansijskog instrumenta zbog $pekulativnih aktivnosti velikih

investitora, odnosno, zbog velikih korporativnih akcija na berzi (rizik psihologije trzista);

(10) operativni rizik - rizik kvara na informacionim sistemima i/ili rizik prekida

komunikacionih veza izmedu banaka, Centralnog registra ili drugog depozitara
finansijskih instrumenata, regulisanih trziSta ili MTP, te drugih regulisanih trZiSta
finansijskih instrumenata.

Posebni (specifi¢ni) rizici u poslovanju sa finansijskim instrumentima:

1)

()

(3)

(4)

()

u poslovanju sa akcijama: rizik pada vrednosti akcija usled uobicajenih periodi¢nih
kretanja cena na trziStu, rizik volatilnosti — rizik promene cene akcija u odredenom
periodu, rizik neisplate dividende;

u poslovanju s obveznicama: rizik promene kredibiliteta izdavaoca kao poverioca (rizik
boniteta), rizik promene kamatnih stopa; rizik otkaza odnosno prestanka placanja dugova
od strane izdavaoca; rizik likvidnosti; rizik promene kursa; rizik reinvestiranja; rizik
krive prinosa.

u poslovanju sa derivatima: pozicioni rizik koji nastaje usled promene njihove vrednosti
prema promeni utvrdene kamatne stope, cene finansijskog instrumenta, cene robe, kursa
valuta, indeksa ili sli¢ne varijable;

u poslovanju sa instrumentima trzi$ta novca:

rizik promene kreditnog rejtinga izdavaoca, odnosno rizik da izdavalac nece biti u
mogucénosti da podmiri svoje dospele obaveze na osnovu izdatih finansijskih
instrumenata;

rizik likvidnosti, obzirom da se instrumenti trziSta novca ne kotiraju na sekundarnim
trziStima, te postoji verovatnoca da investitor ne¢e moc¢i da proda instrument, nego ga
mora drzati do dospeca;

rizik kursa, odnosno rizik da ¢e se smanjiti vrednost instrumenta koji je denominovan u
jednoj valuti ili uz valutnu klauzulu, a izrazen u drugoj valuti usled promene kursa tih
dveju valuta;

u poslovanju sa jedinicama kolektivnog investiranja (investicionim jedinicama):

valutni rizik, odnosno rizik koji moZe da proistekne iz ¢injenice da imovinu fonda moze
da ¢ini imovina denominovana u razli¢itim valutama, pa se moze dogoditi depresijacija
(rast kursa) ili apresijacija (pad kursa) tih valuta, Sto moZe da utice na rast ili pad
vrednosti udela u fondu;

trzi$ni rizik, odnosno rizik da imovina fonda koja je ulozena u finansijske instrumente
kojima se trguje na trzistima izgubi na vrednosti usled pada cena na trzistu;

kreditni rizik, odnosno rizik da izdavalac u ¢iju imovinu je ulozena imovina fonda ne
moze da ispuni svoje finansijske obaveze, Sto dovodi do pada vrednosti imovine fonda;
rizik likvidnosti, odnosno rizik da fond ne¢e moci da brzo proda finansijske instrumente
po ceni koja je priblizna fer ceni, ili ne¢e mo¢i da proda zeljenu koli¢inu finansijskih
instrumenata.

Banka u svom poslovanju ograni¢ava svoju odgovornost isklju¢ivo na stvarno nastalu
novcanu Stetu klijentu kao posledicu propustanja ili radnji Banke odnosno zaposlenih lica u Banci.

Banka ne odgovara za gubitke klijenta koji su nastali usled nastupanja bilo kojeg od navedenih
rizika ili drugih rizika koji nisu posebno navedeni, a odnose se na visu silu (politicki nemiri, prirodne
katastrofe, ograniCenja ili zabrane nastalih odlukama Vlade, pravilima trzista, Strajkovima, usled
radnji 1/ili propustanja trecih lica, ili radnji samog klijenta, promena poreskih obaveza, a bez uticaja
Banke na nastanak gubitka za klijenta i dr. rizici na koje Banka ne moze da utice).
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Banka takode ne odgovara za Stetu ili gubitke koji su nastali za klijenta iz razloga Sto
blagovremeno nije obavestio Banku o promeni svojih kontakt podataka, o promeni lica ovlas¢enih za
zastupanje, odnosno opozivu i/ili promeni punomoc¢nika, za radnje klijentovog punomocnika i
njegove odluke da kupi i/ili proda finansijske instrumente u ime i za racun klijenta.

Postupanje sa nalogom klijenta

Clan 53

Pri sprovodenju naloga klijenta Banka ispunjava sledece uslove:

1) obezbeduje da se nalozi izvrSeni za racun klijenata bez odlaganja i ispravno evidentiraju i
alociraju;

2) izvrSava inace uporedive naloge klijenta prema sledu prihvatanja naloga i bez odlaganja, osim
ako to onemogucuju karakteristike naloga ili preovladujuci trzisni uslovi ili ako interesi
klijenta zahtevaju drugacije postupanje;

3) bez odlaganja izveStava malog investitora o svim bitnim potesko¢ama koje su relevantne za
uredno izvrSavanje naloga ¢im za njih Banka sazna.

Kada je Banka odgovorna za nadgledanje ili organizaciju namirenja izvrSenog naloga,
preduzima sve razumne mere kako bi obezbedilo da se svi finansijski instrumenti ili nov¢ana sredstva
klijenta, primljeni za namirenje toga izvrSenog naloga, blagovremeno i uredno isporuc¢e na racun
odgovarajuceg klijenta.

Banka ne sme zloupotrebiti informacije u vezi s neizvrSenim nalozima klijenata i preduzima
sve opravdane mere kako bi sprecilo da njegova relevantna lica zloupotrebe takve informacije.

Pridruzivanje i alokacija naloga
Clan 54

Banka nece izvrSavati nalog klijenta ili transakciju za vlastiti raCun pridruzivanjem nalogu
nekog drugog klijenta, osim ako su ispunjeni sledeci uslovi:
1) nije verovatno da ¢e pridruzivanje naloga i transakcija $tetiti bilo kojem klijentu ¢iji se nalog
pridruzuje;
2) svaki klijent ¢iji se nalog pridruzuje izvestava se da mu efekat pridruzivanja moze Stetiti u
odnosu na pojedinac¢ni nalog;
3) uspostavlja se i efikasno sprovodi politika alokacije naloga kojom se dovoljno precizno
predvida korektna alokacija pridruzenih naloga 1 transakcija, ukljuc¢ujuéi i nacin na koji obim
I cena navedena u nalogu odreduju alokaciju i postupanje s delimi¢nim izvrSenjima.
Ako pridruzuje nalog jednom ili viSe naloga drugih klijenata i taj pridruzeni nalog je
delimi¢no izvrSen, Banka alocira povezane transakcije u skladu sa svojom politikom alokacije naloga.

Pridruzivanje i alokacija transakcija za vlastiti racun
Clan 55

Banka koja je naloge za vlastiti racun pridruzila jednom ili vise naloga klijenta, oni se ne
smeju alocirati na nacin koji bi bio Stetan za klijenta.

Ako pridruzuje nalog klijenta nalogu za vlastiti racun i taj pridruzeni nalog je delimi¢no
izvrSen, Banka izvr$ene transakcije alocira klijentu koji ima prednost u odnosu na Banku.

Ako Banka moze utemeljeno dokazati da bez kombinovanja ne bi mogla da izvrsi nalog po
tako povoljnim uslovima ili uopste ne bi mogla da ga izvrsi, Banka moze srazmerno alocirati
transakciju za vlastiti raun u skladu sa svojom politikom alokacije naloga.
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Clan 56

Nalog sa limitom klijenta za akcije koje su uvrStene za trgovanje na uredenom trzistu ili
kojima se trguje na mestu trgovanja, koji nije odmah izvrSen po preovladavaju¢im trzisnim uslovima
u skladu sa ¢lanom 187. stav 3. Zakona, smatra se javno dostupnim kada je Banka podnela nalog na
izvrSenje na uredenom trzistu ili multilateralnoj trgovackoj platformi ili je nalog objavio pruzalac
usluga dostave podataka koji se nalazi u nekoj drzavi Clanici te se taj nalog moze jednostavno izvrsiti
¢im to bude moguce na osnovu trzi$nih uslova.

Prednost pojedinih uredenih trzista 1 multilateralnih trgovackih platformi utvrduje se u skladu
s politikom izvrSavanja naloga Banke, kako bi se osiguralo izvrSenje na osnovu trzi$nih uslova ¢im
to bude moguce.

OBJAVA INFORMACIJA O IZVRSENIM NALOZIMA
Clan 57

Banka jednom godisnje objavljuje informacije u vezi s nalozima klijenata koji se izvrSavaju
na mestima trgovanja ili putem sistematskih internalizatora, organizatora trziSta ili nekih drugih
osiguravaca likvidnosti ili subjekata koji u stranoj zemlji obavljaju funkciju sliénu funkceiji koju
obavlja bilo koji od prethodno navedenih subjekata.

Clan 58

Banka objavljuje pet najboljih mesta izvrSenja u smislu obima trgovanja za sve izvrSene
naloge klijenata po razredu finansijskih instrumenata. Informacije koje se odnose na male investitore
i profesionalne investitore objavljuju se, a u objavu nisu uklju€eni nalozi koji se odnose na transakcije
finansiranja hartija od vrednosti i ona sadrzi slede¢e informacije:

1) razred finansijskih instrumenata;

2) naziv i identifikator mesta izvrSenja;

3) obim naloga klijenata koji su izvrSeni na tom mestu izvrSenja izrazen kao procenat ukupnog
1zvrSenog obima;

4) broj naloga klijenata koji su izvrSeni na tom mestu izvrSenja izraZzen kao procenat ukupnih
izvrSenih naloga;

5) procenat izvrSenih naloga iz tacke 4) ovog stava, koji su bili pasivni i agresivni nalozi;

6) procenat naloga iz tacke 4) ovog stava, koji su bili usmereni nalozi,

7) potvrdu o tome da li je u proseku izvrSeno manje od jedne transakcije po radnom danu u
prethodnoj godini u toj vrsti finansijskih instrumenata.

Banka objavljuje pet najboljih mesta izvrSenja u smislu obima trgovanja za sve izvrSene
naloge klijenata koji se odnose na transakcije finansiranja hartija od vrednosti po vrsti finansijskih
instrumenata. Objava sadrzi sledece informacije:

1) obim naloga klijenata koji su izvrSeni na tom mestu izvrSenja izrazen kao procenat ukupnog
izvrSenog obima;

2) broj naloga klijenata koji su izvrSeni na tom mestu izvrSenja izraZzen kao procenat ukupnih
izvrSenih naloga;

3) potvrdu o tome da li je Banka u proseku izvr$ila manje od jedne transakcije po radnom danu
u prethodnoj godini u toj vrsti finansijskih instrumenata.

Banka objavljuje za svaku vrstu finansijskih instrumenata sazetak analize i zakljucke do kojih
je dosla detaljnim pracenjem kvaliteta izvrSenja ostvarenog na mestima izvrSenja na kojima su
prethodne godine izvrsila sve naloge klijenata. Informacije ukljucuju sledece:

1) objasnjenje relativne vaznosti koje je Banka pri proceni kvaliteta izvrSenja dalo faktorima
izvrSenja kao Sto su cena, troSkovi, brzina, verovatnost izvrSenja ili bilo kojim drugim
elementima, medu ostalim kvalitativnim faktorima;

2) opis svake uske povezanosti, sukoba interesa i zajednic¢kog vlasnistva u odnosu na bilo koje
mesto izvrSenja na kojem su izvrSeni nalozi;
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

opis svih posebnih dogovora s bilo kojim mestom izvrSenja u vezi s isplac¢enim ili primljenim
placanjima i primljenim rabatima, popustima ili nenov¢éanom koristi;

objasnjenje faktora koji su doveli do izmene popisa mesta izvrSenja uvrStenog u politiku
izvrSenja Banke, ako je do takve promene doslo;

objasnjenje nacina na koji se izvrSenje naloga razlikuje s obzirom na kategorizaciju klijenata,
ako Banka razlicito tretira kategorije klijenata i ako to moZze uticati na dogovore o izvrSenju
naloga;

naznaka o tome da li je drugim kriterijjumima data prednost u odnosu na razmatranje
neposredne cene i troska pri izvrSavanju naloga malih investitora i zasto su ti drugi kriterijumi
bili nuzni za postizanje najpovoljnijeg mogucéeg ishoda za malog investitora u pogledu ukupne
vrednosti;

objasnjenje nacina na koji je Banka upotrebila podatke ili alate koji se odnose na kvalitet
izvrSenja, ukljucujuéi sve podatke objavljene na osnovu pravilnika koji ureduje davanje
dozvole za rad i uslove za obavljanje delatnosti organizatora trzista;

prema potrebi, objasnjenje nacina na koji je Banka iskoristila podatke koje dostavljaju
pruzaoci konsolidovanih podataka o trgovanju uspostavljeni na osnovu Zakona.

Banka objavljuje informacije u skladu sa st. 1. i 2. ovog ¢lana na svojoj internet stranici, u

elektronskom formatu koji je javno dostupan za preuzimanje, kao i informacije koje se propisuju
stavom 3. ovog ¢lana i objavljuju na internet stranici u elektronskom formatu koji je javno dostupan
za preuzimanje.

VODENJE EVIDENCIJE

Cuvanje evidencije

Clan 59

Banka vodi evidencije o klijjentima, pruZenim uslugama i napla¢enim naknadama/

troSkovima, a narocito:

1) Evidenciju o zaklju¢enim ugovorima sa klijentima,

2) Evidenciju o pruzenim informacijama klijentima, a naro¢ito o troskovima i naknadama,
3) Evidenciju o primerenosti i podobnosti,

4) Evidenciju o nalozima klijenata — Knjiga naloga,

5) Evidenciju o komunikaciji sa klijentima,

6) Evidenciju o vodenju nov¢anih rac¢una klijenata,

7) Evidenciju o poverenim poslovima,

8) Evidenciju o marketinskim sadrzajima,

9) Evidenciju li¢nih transakcija,

10) Evidenciju o uo¢enim aktivnostima koje mogu predstavljati zloupotrebe na trzistu,
11) Evidenciju prituzbi klijenata i reSavanja po prituzbama.

Banka moze uspostaviti 1 druge evidencije u skladu sa internim aktima.

Evidencija o zakljucenim ugovorima sa klijentima

Clan 60

Evidencija o zakljuenim ugovorima sa klijentima sadrzi: podatke za identifikaciju klijenta;

identifikacioni broj i datum zakljuc¢enog ugovora; oznaku usluga koje se mogu pruziti klijentu i druge
podatke u skladu sa aktima Komisije 1 koji su od znacaja za izvrSenje ugovornih obaveza Banke.

Evidencija o pruZenim informacijama klijentima, a narocito o troSkovima i naknadama

Clan 61
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Banka vodi evidenciju o tome koje je informacije pruzila klijentima ili potencijalnim
klijentima u formi evidencije, zapisnika ili na drugi nacin, iz koje se tano moze utvrditi vreme i obim
informacija koje su pruzene klijentu ili potencijalnom klijentu u skladu sa Zakonom.

Evidencija o nalozima Kklijenata — Knjiga naloga
Clan 62

Banka je duzna da vodi Knjigu naloga u koju se, odmah po prijemu, upisuju nalozi klijenata
za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata, ukljuc¢ujuci i naloge koji se prenose na izvrSenje
drugoj kreditnoj instituciji ili investicionom drustvu, izmene i opozivi naloga.

Banka je duzna da knjigu naloga vodi u elektronskom obliku, na nacin koji sprecava naknadnu
izmenu unetih podataka.

Knjiga naloga investicionog drustva, narocito, sadrzi slede¢e podatke:

1) ime i prezime/poslovno ime ili druga oznaka klijenta;

2) ime i prezime/poslovno ime ili oznaka lica koja zastupaju klijenta;

3) redni broj naloga;

4) datum i taéno vreme prijema naloga, izmene i 0poziva naloga;

5) identifikacionu oznaku finansijskog instrumenta;

6) cenu finansijskog instrumenta i oznaku valute u kojoj je izraZena cena;

7) koli¢inu finansijskog instrumenta;

8) kupovnu, odnosno prodajnu oznaku;

9) prirodu naloga ukoliko se ne radi o prodajnom ili kupovnom nalogu;

10) vrstu naloga;

11) status naloga;

12) sve ostale pojedinosti, uslovi 1 uputstva u vezi sa izvrSenjem naloga.

Kada Banka prenosi naloge na izvrSenje drugom investicionom drustvu, knjiga naloga sadrzi

I

1) ime i prezime/poslovno ime ili drugu oznaku klijenta;

2) poslovno ime ili drugu oznaku investicionog drustva kojem je nalog prenet;

3) datum 1 ta¢no vreme prenosa naloga, odnosno izmene naloga;

4) uslove prenosa naloga.

Potvrda o prihvatanju, odnosno odbijanju izvrSenja naloga klijenta
Clan 63

Banka je duzna da klijentu odmah, a najkasnije slede¢eg radnog dana od dana prijema naloga,
putem trajnog nosaca podataka, dostavi obavestenje o:
1) Vremenu i mestu prijema naloga, izmene ili opoziva naloga;
2) Prihvatanju ili odbijanju izvrSenja naloga, uz navodenje razloga odbijanja izvrSenja.
Obavestenje o prijemu naloga moZze biti uru¢eno klijentu istovremeno sa ispostavljanjem
naloga, putem trajnog nosaca podataka.

Razlozi za odbijanje izvrSenja naloga klijenta
Clan 64

Banka je duzna da odbije izvrSenje naloga za kupovinu, odnosno prodaju finansijskih
instrumenata i da o tome, bez odlaganja, obavesti Komisiju i nadleznu organizacionu jedinicu Banke,
ukoliko ima razloga za osnovanu sumnju da bi izvrSenjem takvog naloga:

1) bile prekrsene odredbe Zakona ili zakona i podzakonskih akata kojim se ureduje sprecavanje
pranja novca i finansiranje terorizma;
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2) bilo uéinjeno delo kaznjivo po zakonu kao krivi¢no delo, privredni prestup ili prekrsaj.

U slucaju odbijanja izvrSenja naloga klijenta usled osnovane sumnje u skladu sa zakonskim i
podzakonskim aktima kojim se ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma, Banka je
duzna da obavesti i organizacionu jedinicu Banke koja je nadlezna za poslove spre¢avanja pranja
novca i finansiranja terorizma.

Prilikom utvrdivanja okolnosti za odbijanje naloga Banka moze koristiti sopstvene
informacije, odnosno informacije koje dobije od svojih Kklijenata ili potencijalnih Kklijenata, osim
ukoliko ima saznanja ili bi trebalo da ima saznanja da su takve informacije oCigledno zastarele,
netacne ili nepotpune.

Clan 65

Banka moze odbiti izvrSenje:

1) naloga za kupovinu, ukoliko utvrdi da na novéanom racunu klijenta nema dovoljno sredstava
potrebnih za izmirenje obaveza nastalih po osnovu izvr$enja tog naloga;

2) naloga za prodaju, ukoliko utvrdi da klijent na racunu finansijskih instrumenata nema
dovoljno instrumenata potrebnih za izmirenje obaveza nastalih po osnovu izvrSenja naloga.
Banka nije duzna da odbije izvrSenje naloga, ukoliko se nalog klijenta, odnosno saldiranje

transakcije, moZze izvrsiti:

1) od realizovanih, a nesaldiranih transakcija;

2) davanjem zajma klijentu od strane Banke, a na osnovu vazecih propisa;

3) pozajmljivanjem finansijskih instrumenata u skladu sa pravilima koja ureduju pozajmljivanje
finansijskih instrumenata.

Nacin ¢uvanja evidencije
Clan 66

Banka je duzna da evidencije o klijentima, pruzenim uslugama i napla¢enim naknadama ili
troSkovima, Cuva najmanje sedam godina nakon prestanka ugovornog odnosa s klijentom, na taj nacin
da podaci ovih evidencija po zahtevu Komisije budu dostupni, ¢itljivi i po hronoloskom redosledu.

Evidencija komunikacija o svim uslugama, aktivnostima i transakcijama koje je Banka
izvrsila (Clana 169. stav 1. Zakona), ¢uva se na mediju koji omogucuje skladiStenje informacija, 1
dostupan je Komisiji za buduce koriS¢enje u obliku i na nacin koji ispunjavaju sledece uslove:

1) Komisija moze brzo pristupiti informacijama i rekonstruisati svaku kljuénu fazu obrade svake
transakcije;

2) moguce je jednostavno utvrditi sve ispravke ili druge izmene, kao i sadrzaj evidencije pre tih
ispravaka ili izmena;

3) nije moguc¢a manipulacija ili preinacenje evidencije na bilo koji drugi nacin;

4) dopusteno je informaticko ili bilo koje drugo efikasno koris¢enje kada zbog obima i prirode

podataka nije moguce jednostavno sprovesti analizu podataka; 1

5) mere Banke su u skladu sa zahtevima za vodenje evidencije nezavisno o tehnologiji koja se
koristi.

Banka cuva u pisanom obliku evidenciju i1 svih politika 1 postupaka koje je obavezna da
uspostavi u skladu sa odredbama Zakona i drugim relevantnim propisima.

Vodenje evidencije o transakcijama i odlukama o trgovanju
Clan 67

Banka vodi i ¢uva i daje na zahtev Komisiji barem evidenciju o pojedinostima, odmah nakon
Sto primi nalog klijenta ili donese odluku o trgovanju, u meri u kojoj se te pojedinosti primenjuju na
predmetni nalog ili odluku o trgovanju.
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Vodenje evidencije o pravilima i obavezama Banke i klijenta
Clan 68

Evidencija kojom su utvrdena odgovaraju¢a prava i obaveze Banke i klijenta na osnovu
ugovora o pruzanju usluga, ili uslovi po kojima Banka pruza usluge klijentu, cuvaju se najmanje
sedam godina nakon prestanka ugovornog odnosa s klijentom.

Vodenje evidencije o nalozima klijenta i odlukama o trgovanju
Clan 69

U odnosu na svaki nalog koji primi od klijenta i u odnosu na svaku donetu poc¢etnu odluku o
trgovanju, Banka vodi, ¢uva i po zahtevu daje Komisiji barem evidenciju o pojedinostima u skladu
sa Uputstvom Komisije, u onoj meri u kojoj se te pojedinosti primenjuju na predmetni nalog ili odluku
0 trgovanju.

ZASTITA IMOVINE KLIJENATA
Clan 70

Finansijski instrumenti i nov€ana sredstva klijenata ne ulaze u imovinu, stecajnu ili
likvidacionu masu Banke, niti mogu biti predmet izvrSenja ili prinudne naplate koji se sprovode nad
Bankom.

Clan 71

Radi zastite prava svojih klijenata, kada Banka drZi finansijske instrumente 1 nov€ana sredstva
klijenata je duZna da:

1) vodi evidencije i raune koji omogucavaju da u svakom trenutku i bez odlaganja moze
razlikovati imovinu koju drzZi za jednog klijenta od imovine koju drzi za bilo kojeg drugog
klijenta i od svoje vlastite imovine;

2) odrZava svoje evidencije i raune tako da se obezbedi njihova tacnost, a posebno one koje se
odnose na finansijske instrumente 1 nov€ana sredstva koja drzi za klijente, na nain da se
evidencije i raCuni mogu upotrebiti za potrebe revizije;

3) redovno sprovodi uskladivanja izmedu svojih internih racuna i evidencija, kao i racuna i
evidencija bilo kojih tre¢ih lica koja drZe tu imovinu;

4) preduzima potrebne mere kojima se obezbeduje da se svi finansijski instrumenti klijenata koji
su u skladu sa ovim Pravilima poslovanja deponovani kod tre¢eg lica, odnosno kod
Centralnog registra, jasno razlikuju od finansijskih instrumenata koji pripadaju Banci i od
finansijskih instrumenata koji pripadaju tom tre¢em licu, tako da se vode na odvojenim
racunima u knjigama;

5) preduzima potrebne mere kako bi obezbedila da se sva nov¢ana sredstva klijenata deponovana
u Banci ili drugoj kreditnoj instituciji koja je ¢lan Centralnog registra, drze na racunu ili
racunima koji se razlikuju od racuna koji se koriste za drzanje sredstava Banke;

6) primenjuje mere kojima se operativni rizik od gubitka ili smanjenja imovine klijenata,
odnosno prava u vezi sa tom imovinom, svodi na najmanju moguc¢u meru, a koji mogu nastati
kao posledica zloupotrebe, prevare, loSe administracije, neprimerenog vodenja evidencije ili
nemara.

Stav 1. ovog clana se primenjuje i u slucajevima kada Banka sredstva klijenata vodi na
zbirnom rac¢unu finansijskih instrumenata ili novc¢anih sredstava.

Banka uspostavlja mehanizme zastite imovine klijenata u svrhu ispunjavanja ciljeva iz stava
1. ovog Clana, posebno kada zbog merodavnog zakonodavstva, ukljucujuci posebno zakonodavstvo
koje se odnosi na imovinu ili nesolventnost, Banka ne moze poStovati stav 1. ovog ¢lana radi zastite
prava klijenata u svrhu ispunjavanja zakonskog zahteva u pogledu zastite vlasnickih prava i
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sprecavanja upotrebe finansijskih instrumenata klijenata za sopstveni racun, osim uz izriitu
saglasnost klijenta.

Banka uspostavlja mehanizme zastite imovine klijenata u svrhu ispunjavanja obaveza iz stava
1. tacke 4) i 5) ukoliko zbog merodavnog zakonodavstva u nadleznosti drzave u kojoj se drze nov¢ana
sredstva ili finansijski instrumenti klijenata, Banka ne moze ispuniti te obaveze.

Banka ¢e obavestiti klijente da se oslanjanja na te mehanizme i da nije moguéa primena
odredbi Zakona i podzakonskih akata.

Pravo na otkup finansijskih instrumenata ili nov€anih sredstava klijenta ili zalozno pravo ili
pravo prebijanja nad navedenim instrumentima ili nov¢anim sredstvima klijenta kojima se omogucuje
da trec¢e lice raspolaze finansijskim instrumentima ili nov€anim sredstvima klijenta kako bi se
naplatili dugovi koji se ne odnose na klijenta ili pruzanje usluga klijentu nisu dozvoljeni, osim ako se
to zahteva merodavnim zakonodavstvom u nadleznosti strane zemlje u kojoj se drze nov¢ana sredstva
ili finansijski instrumenti klijenta i u slucaju da je Banka u obavezi da sklopi ugovor kojim se stvara
pravo na otkup, zalozno pravo ili pravo prebijanja, obavestice klijenta o istom 1 navesti rizike u vezi
sa tim ugovorom. Ova prava se evidentiraju u ugovorima klijenta i vlastitim ra¢unima Banke, kako
bi status vlasnistva imovine klijenta bio jasan.

Banka ¢e staviti na raspolaganje Komisiji, imenovanim steajnim upravnicima i licima
odgovornim za sanaciju institucija u teSko¢ama, slede¢e informacije koje se odnose na finansijske
instrumente 1 nov¢ana sredstva klijenata:

1) povezane interne racune i evidencije pomocu kojih se lako utvrduju stanja novcanih sredstava

1 finansijskih instrumenata koje drzi za svakog klijenta;

2) pojedinosti o raCunima na kojima se drze nov¢ana sredstva klijenta i o relevantnim ugovorima

s tim kreditnim institucijama, ako nov¢ana sredstva klijenta drzi u skladu sa ovim Pravilima

poslovanja;

3) pojedinosti o ratunima na kojima su deponovani finansijski instrumenti klijenata kod tre¢ih
lica i o relevantnim ugovorima s tim tre¢im licima, kao i pojedinosti o relevantnim ugovorima

s tim licima;

4) podatke o tre¢im licima koja obavljaju sve povezane (izdvojene) zadatke i pojedinosti uz
izdvojene zadatke;
5) podatke o klju¢nim licima koja uestvuju u povezanim postupcima, ukljucujuci lica

odgovorna za nadzor zahteva u pogledu zaStite imovine klijenta; i

6) relevantne ugovore za utvrdivanje vlasniStva klijenta nad imovinom.

Postupanje sa finansijskim instrumentima klijenata
Clan 72

Banka je duzna da finansijske instrumente sa racuna klijenta koristi samo na osnovu naloga
klijenta. Banka ne sme da:
(1) zalaze ili otuduje finansijske instrumente u vlasniStvu klijenta bez njegovog prethodnog
pisanog ovla$cenja;
(2) kupuje, prodaje finansijske instrumente isklju¢ivo radi naplate provizije ili druge naknade;
(3) koristi finansijske instrumente klijenta za placanje svojih obaveza, kao i obaveza drugih
klijenata.

Deponovanje finansijskih instrumenata klijenata u inostranstvu

Clan 73
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—

Banka deponuje finansijske instrumente svojih klijenata na racun ili racune otvorene kod
treeg lica (,,depozitar®), postupajuéi sa paznjom dobrog stru¢njaka prilikom izbora, imenovanja i
periodi¢nih provera treceg lica.

Pri izboru depozitara Banka ¢e posebno voditi racuna o stru¢nosti i trziSnom ugledu
depozitara, kao i o svim Zakonom propisanim uslovima koji se odnose na drzanje navedenih
finansijskih instrumenata, a koji bi mogli imati negativne efekte na prava klijenata.

Kada Banka namerava da deponuje finansijske instrumente klijenta kod depozitara, drzave
obezbeduju da ih Banka deponuje samo kod depozitara u nadleznosti drzave u kojoj Cuvanje
finansijskih instrumenata za ra¢un drugog lica podleze posebnom propisu i nadzoru, odnosno da
depozitar podleze nadzoru i propisima koji u toj drzavi reguliSsu ¢uvanje finansijskih instrumenta za
racun drugog lica;

Izuzetno od stava 3. ovog ¢lana, Banka moze da deponuje finansijske instrumente klijenta kod
depozitara u zemlji u kojoj drZanje i ¢uvanje finansijskih instrumenata za racun drugog lica nisu
posebno regulisani, samo ukoliko je ispunjen jedan od sledecih uslova:

(1) vrsta (priroda) finansijskog instrumenta ili investicione usluge povezane sa navedenim
instrumentom je takva da se mora deponovati kod Depozitara u navedenoj stranoj zemlji;

(2) profesionalni investitor pisanim putem zahteva od Banke deponovanje svojih finansijskih
instrumenata kod Depozitara u navedenoj stranoj zemlji.

Zahtevi iz stava 3. i 4. ovog ¢lana primenjuju se i kad trece lice (depozitar) delegira bilo koju
od svojih funkcija u vezi drzanja i cuvanja finansijskih instrumenata tre¢em licu.

Banka je duzna da periodi¢no preispituje izbor depozitara i dogovorene aranzmane za drZzanje
cuvanje finansijskih instrumenata klijenta.

Deponovanje nov¢anih sredstava klijenata
Clan 74

U postupanju sa nov€anim sredstvima klijenata Banka je duzna da kod kreditne institucije -
¢lana Centralnog registra otvori nov€ani racun klijenata koji je odvojen od nov€anog racuna Banke.

Banka je duzna da obezbedi da se sredstva sa novcanog racuna klijenta:

1) koriste samo za placanje obaveza u vezi sa uslugama koje obavlja za klijenta;

2) ne koriste za placanje obaveza drugog klijenta;

3) ne koriste za placanje obaveza Banke.

Banka koje novac klijenata deponuje kod banke u inostranstvu duzna je da shodno primenjuje
odredbe ovih Pravila poslovanja koje se odnose na deponovanje finansijskih instrumenata kod
depozitara u inostranstvu, u pogledu stru¢nosti, trziSnom ulgedu, o zakonskim i drugim propisima ili
trziSnim praksama koje se odnose na drzanje novc¢anih sredstava klijenata, a koje bi mogle imati
negativne efekte na prava klijenata.

U sluc¢aju da Banka deponuje novcana sredstva klijenta kod kreditne institucije ili banke koje
su deo iste grupacije kao i Banka, iznos novc¢anih sredstava koji ¢e biti deponovan kod svakog takvog
subjekta, grupacije ili kombinacije grupe subjekata, ne moze da prelazi 20% ukupnog iznosa tih
sredstava, izuzev ukoliko Banka moze dokazati da je to opravdano, s obzirom na prirodu, obim i
sloZenost njegovog poslovanja, a i sigurnost tih lica, kada ne mora posStovati navedeno ogranicenje.

Kori$éenje finansijskih instrumenata klijenata
Clan 75

Banka nece sklapati ugovore o transakcijama finansiranja hartija od vrednosti za finansijske
instrumente koje drZi za racun klijenta ili na drugi nacin koristiti takvim finansijskim instrumentima
za vlastiti racun ili za racun bilo kog drugog lica ili klijenta Banke, osim ako su ispunjeni slede¢i
uslovi:
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(1) Klijent je dao izri¢itu prethodnu saglasnost za koris¢enje instrumenata po ta¢no odredenim
uslovima, §to potvrduje svojim potpisom ili nekim drugim istovetnim mehanizmom;

(2) upotreba finansijskih instrumenata klijenata ograni¢ena je na ta¢no odredene uslove s kojima
je klijent saglasan.

Banka nece sklapati ugovore o transakcijama finansiranja hartija od vrednosti za finansijske
instrumente koje drzi za racun klijenta na zbirnom racunu koji vodi trece lice ili na drugi nacin
upotrebljavati finansijske instrumente na takvom ra¢unu za vlastiti racun ili za ra¢un bilo kog drugog
lica, osim ako je, pored uslova navedenih u stavu 1. ovog ¢lana, ispunjen barem jedan od slede¢ih
uslova:

(1) svaki klijent ¢iji se finansijski instrumenti drze zajedno na zbirnom racunu, mora dati izricitu
prethodnu saglasnost, u skladu sa stavom 1. tatkom 1) ovog ¢lana;

(2) Banka ima uspostavljene sisteme i kontrole kojima se obezbeduje da se upotrebljavaju
isklju¢ivo finansijski instrumenti koji pripadaju klijentima koji su dali izri¢itu prethodnu
saglasnost, u skladu sa stavom 1. tackom 1) ovog ¢lana.

Evidencije Banke ukljucuju podatke o klijentu prema c¢ijim je uputstvima sprovedeno
koriS¢enje finansijskim instrumentima, kao i o koli¢ini kori$¢enih finansijskih instrumenata koji
pripadaju svakom klijentu koji je dao saglasnost, kako bi se omogucila pravilna raspodela moguceg
gubitka.

Banka ¢e preduzeti primerene mere za sprecavanje neovlaséenog koriS¢enja finansijskih
instrumenata klijenta za vlastiti raun ili za ra¢un bilo kog drugog lica, kao na primer:

(1) sklapanje ugovora s klijentima o merama koje ¢e Banka preduzeti u slu¢aju da klijent nema
dovoljno zaliha na ra¢unu na datum namirenja, npr. pozajmljivanje odgovarajucih hartija od
vrednosti u ime klijenta ili zatvaranje pozicije;

(2) pazljivo pracenje svoje predvidene sposobnosti izvrSenja na datum namirenja, kao i
uspostavljanja korektivnih mera ako se to ne moze ostvariti; i

(3) pazljivo pracéenje 1 promptno zahtevanje neisporuc¢enih finansijskih instrumenata
nepodmirenih na dan namirenja i nakon toga.

Banka je uspostavila posebne mere za sve klijente kako bi se osiguralo da zajmodavac
finansijskih instrumenata klijenta daje primerena sredstva obezbedenja (,.kolateral); za stalno
pracenje primerenosti takvih sredstava obezbedenja, kao 1 mere za odrZavanje ravnoteZe s vrednoS¢u
instrumenata klijenta.

Banka je uvela posebne mere i mehanizme kojima obezbeduje da ne sklapa ugovore koji su
zakonom zabranjeni, a to su ugovori sa malim investitorima o prenosu vlasni§tva nad finansijskim
obezbedenjem u cilju osiguranja ili pokrivanja postojecih ili buduéih, stvarnih, potencijalnih ili
ocekivanih obaveza klijenata.

Neprimereno Kkori§¢enje ugovora o sredstvu obezbedenja s prenosom prava vlasniStva
Clan 76

Banka razmatra koriS¢enje ugovora o sredstvu obezbedenja s prenosom prava vlasniStva u
kontekstu odnosa izmedu obaveze klijenta prema Banci i imovine klijenta.

Pri razmatranju i dokumentovanju primerenosti upotrebe ugovora o sredstvu obezbedenja s
prenosom prava vlasniStva, Banka uzima u obzir sve sledece faktore:

1) da li postoji samo slaba veza izmedu obaveze klijenta prema Banci i kori$¢enja ugovora o
sredstvu obezbedenja s prenosom prava vlasniStva, ukljucuju¢i 1 da li je verovatnost
odgovornosti klijenta prema Banci mala ili neznatna;

2) da li obaveze klijenta znatno prelaze iznos nov¢anih sredstava ili finansijskih instrumenata
klijenta koji podleZe ugovorima o sredstvu obezbedenja s prenosom prava vlasnistva;

3) da li podlezu svi finansijski instrumenti ili nov¢ana sredstva klijenta ugovorima o sredstvu
obezbedenja s prenosom prava vlasnistva, ne uzimajuci u obzir kakvu obavezu svaki klijent
ima prema Banci.
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Pri koriS¢enju ugovora o sredstvu obezbedenja s prenosom prava vlasniStva Banka ce
profesionalnim investitorima i odredenim profesionalnim investitorima naglasiti koji su ukljuceni
rizici 1 efekat svakog ugovora o sredstvu obezbedenja s prenosom prava vlasnistva na finansijske
instrumente i novcana sredstva klijenta.

Sistemi upravljanja u pogledu zastite imovine klijenata
Clan 77

Banka imenuje lice s obzirom na znanje i autoritet i posebnu nadleznost za pitanja u vezi s
postovanjem obaveza Banke u pogledu zastite finansijskih instrumenata i novc¢anih sredstava klijenta.

Izvestaji eksternih revizora
Clan 78

U smislu ¢lana 70. Pravilnika o pravilima postupanja investicionog drustva prilikom pruzanja
usluga (,,Sluzbeni glasnik RS“ broj 77/22) eksterni revizor Banke jednom godisnje izveStava
Komisiju o uskladenosti poslovanja Banke na osnovu ¢lana 170. Zakona, uzimajuci u obzir samo one
odredbe koje se odnose na kreditne institucije.

DODATNI PODSTICAJI
Clan 79

Sve informacije o naknadama ili provizijama koje Banka upucuje svojim klijentima ili
potencijalnim Kklijentima moraju biti istinite, jasne i da ne dovode u zabludu.

Banka nece placati ili primati naknade, provizije, niti pruzati ili dobijati nov¢ane ili nenovcane
koristi u vezi sa pruzanjem investicione usluge ili dodatne usluge, licu ili od strane lica koje nije
klijent ili lice koje deluje za racun klijenta, izuzev kada je placanje ili korist:

1) namenjena poboljSanju kvaliteta relevantne usluge koja se pruza klijentu; i
2) ne utiCe na obavezu Banke da deluje pravi¢no, posteno, u skladu s pravilima struke i u
najboljem interesu klijenata.

Banka klijentu jasno obelodanjuje na iscrpan, ta¢an i razumljiv nacin, a pre pocetka pruzanja
investicione usluge ili aktivnosti odnosno dodatne usluge, postojanje, prirodu i iznos placanja ili
koristi iz prethodnog stava, ili ako se iznos ne moze odrediti, na€in izraCunavanja tog iznosa. Banka,
gde je to potrebno, obavestava klijenta o0 mehanizmima za prenos na klijenta naknade ili provizije,
novcane ili nenovCane koristi primljene u vezi sa pruzanjem investicione usluge i aktivnosti 1/ili
dodatne usluge.

Stav 2. ovog ¢lana ne primenjuje se na troSkove koji su vezani za pruzanje investicionih
usluga, poput troSkova drZanja ili saldiranja, naknade regulatora ili pravnih troS§kova, a koji po svojoj
prirodi ne mogu dovesti do sukoba sa obavezama Banke da postupa pravi¢no, posteno i profesionalno
u skladu sa najboljim interesima svojih klijenata.

Smatra se da su naknada, provizija ili nenov¢ana korist osmisljene radi poboljSanja kvaliteta
odgovarajuce usluge klijentu ako su ispunjeni svi sledeéi uslovi:

1) opravdanost zbog pruzanja dodatne usluge ili usluge viSeg nivoa odredenom Kklijentu,
srazmerno nivou primljenog podsticaja, na primer:

— Pruzanje pristupa, po konkurentnoj ceni, Sirokom rasponu finansijskih instrumenata koji bi

verovatno zadovoljili potrebe klijenta, ukljucujuéi odgovarajuéi broj instrumenata trecih

pruzaoca proizvoda koji nisu usko povezani s Bankom, zajedno s pruzanjem instrumenata za
dodavanje vrednosti — na primer, instrumenata za objektivno informisanje koji klijentu
pomazu da odlu¢i o ulaganju ili mu omogucuju da prati, modeluje ili prilagodi raspon
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finansijskih instrumenata u koje je ulozio — ili pruZanjem periodi¢nih izvestaja o rezultatima,
troskovima i naknadama povezanima s finansijskim instrumentima;

2) postojanje direktne koristi za primaoca, njegove akcionare ili zaposlene samo uz uslov da je
ta korist povezana s konkretnom kori$¢u za relevantnog klijenta;
3) opravdanost zbog pruzanja trajne koristi relevantnom klijentu u vezi s teku¢im podsticajem.

Naknada, provizija ili nenov¢ana korist ne smatraju se prihvatljivima ako je pruzanje

relevantnih usluga klijentu pristrasno ili naruSeno zbog naknade, provizije ili nenovc¢ane koristi.

Banka ¢e u svrhu dokaza da su sve placene ili naplacene naknade i provizije, pruzene ili

steCene nenovcane koristi, osmisljene za poboljSanje kvaliteta relevantne usluge klijentu:

1)

2)

vodenjem internog popisa svih naknada, provizija i nenovc¢anih koristi koje je Banka primila
od tre¢eg lica u vezi s pruzanjem investicionih ili pomo¢nih usluga; i

beleZzenjem informacija iz tacke 1) ovog stava, za placene i naplacene naknade i provizije, kao
1 pruzene 1 steCene nenovcéane koristi Banke, i o poboljSavanju kvaliteta usluga pruzenih
relevantnim klijentima, kao i koje su mere preduzete kako se ne bi narusila obaveza Banke da
postupa posteno, pravedno, u skladu s pravilima struke i u skladu s najboljim interesima
klijenta.

U vezi sa svakim pla¢anjem upucenim trecem licu ili primljenim od treceg lica, svakom

nenovéanom koristi pruzenom tre¢em licu ili ste¢enom od treéeg lica, Banka objavljuju klijentu
slede¢e informacije:

1)

2)

3)

Pre nego Sto pruzi relevantnu investicionu ili pomo¢nu uslugu, Banka objavljuje Klijentu
informacije o predmetnom placanju ili koristi u skladu s stavom 3. Manje nenovc¢ane koristi
mogu se opisati genericki. Za ostale nenovcane koristi koje je Banka stekla ili platila u vezi s
investicionom uslugom pruzenom klijentu cena se iskazuje zasebno i takve se koristi
objavljuju zasebno;

Ako Banka nije mogla ex ante utvrditi iznos plac¢anja koje treba isplatiti ili primiti odnosno
koristi koje treba pruziti ili ste¢i, pa je umesto toga klijentu objavila metod za izraCunavanje
tog iznosa, Banka svojim klijentima pruza ex post informacije o taénom iznosu placanja koje
je isplaceno ili uplaceno odnosno koristi koja je pruZena ili stecena; 1

Najmanje jedanput godiS$nje, sve dok prima (tekuce) podsticaje u vezi s investicionim
uslugama koje pruza relevantnim klijentima, Banka obaveStava klijente pojedina¢no o
stvarnom iznosu uplacéenih ili isplac¢enih placanja odnosno pruZenih ili ste€enih koristi. Manje
nenovcane koristi mogu se opisati genericki.

Banka se pri ispunjivanju tih zahteva pridrzava svih pravila o troSkovima i1 naknadama iz

Zakona, pravilnika Komisije i ovih Pravila poslovanja.

UNAKRSNA PRODAJA

Clan 80

Unakrsna prodaja, u smislu Zakona, je ponuda investicione usluge zajedno sa drugom

uslugom ili proizvodom u sklopu paketa ili kao uslov za taj isti ugovor ili paket.

Clan 81

Banka na unakrsnu prodaju primenjuje sve §to je ovim Pravilima poslovanja uredeno u vezi

sa pojedina¢nim investicionim uslugama i proizvodima, opste odredbe, kao i odredbe navedene u
ovom Odeljku.

Clan 82
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U sluc¢aju kada Banka investicionu uslugu nudi zajedno sa drugom uslugom ili proizvodom
kao delom paketa ili kao uslov istog paketa, Banka ¢e obavestiti klijenta da li je moguée zasebno
kupiti pojedina¢ne komponente i za svaku komponentu Banka ¢e pripremiti posebno evidenciju
troskova i naknada.

Banka ¢e agregirane informacije o troSkovima i naknadama investicionih usluga i finansijskih
instrumenata dostavljati klijentima zajedno sa postoje¢im redovnim izvesStavanjima upucenim
klijentu.

Ukoliko postoji verovatno¢a da su rizici koji proizlaze iz paketa iz stava 1. ovog Clana
ponudenih malom investitoru drugaciji od rizika povezanih sa pojedinacnim komponentama, Banka
¢e pruziti adekvatan opis razli¢itih komponenti paketa, kao i promene u rizicima koji nastaju iz
njihovog uzajamnog delovanja.

Clan 83

Banka ¢e prilikom pruzanja investicionih saveta i preporuke paketa povezanih usluga ili
proizvoda u skladu sa prethodnim ¢lanom (paket usluga), voditi racuna da celokupni paket povezanih
usluga i proizvoda bude primeren za klijenta.

Banka pri proceni skupa usluga ili proizvoda predvidenog u skladu sa prethodnim ¢lanom
(paket usluga), razmatra da li je celokupni objedinjeni paket prikladan za klijenta.

Ukoliko Banka smatra na osnovu podataka dobijenih u skladu sa prethodnim stavom ovog
¢lana da neki proizvod ili usluga nije primeren za klijenta ili potencijalnog klijenta, o tome ¢e ga
upozoriti i upozorenje dostaviti u standardnoj formi.

PROCENA ZNANJA I STRUCNOSTI LICA KOJA PRUZAJU INFORMACIJE O
INVESTICIONIM PROIZVODIMA, INVESTICIONIM USLUGAMA ILI DODATNIM
USLUGAMA

Clan 84
Banka u vezi pruzanja informacija klijentima:

(1) obezbeduje da se zaposleni koji pruza relevantne usluge klijentima procenjuje kroz uspesno
sticanje primerenih kvalifikacija ili odgovarajuceg iskustva u pruzanju relevantnih usluga
klijentima;

(2) revidira jednom godi$nje, potrebe razvoja i sticanja iskustva zaposlenih u skladu sa procenom
regulatornih izmena;

(3) obezbeduje da zaposleni poseduje odgovarajucée kvalifikacije i da se njihovo znanje i stru¢nost
unapreduje kroz kontinuirano profesionalno usavrSavanje ili obuku;

(4) Komisiji na zahtev dostavlja evidenciju kojom se dokazuje znanje i strunost zaposlenih koji
pruzaju relevantne usluge klijentima. Navedena evidencija sadrzi informacije koje
omogucavaju Komisiji da proceni i proveri uskladenost sa primenljivim pravilnikom
Komisije;

(5) uslucaju kada zaposleni nije stekao potrebno znanje i strucnost u pruzanju relevantnih usluga,
obezbeduje da taj zaposleni ne moze pruzati relevantne usluge. Medutim, u slucaju da
zaposleni nije stekao odgovarajuc¢e kvalifikacije ili odgovarajuée iskustvo za pruzanje
relevantnih usluga ili oboje, ovaj zaposleni moze jedino da pruza relevantne usluge pod
nadzorom. Stepen i intenzitet unutrasnje kontrole odraZava relevantne kvalifikacije i iskustvo
zaposlenog koji se nadzire i ukljucuje, po potrebi, nadzor tokom sastanaka s klijentima i druge
oblike komunikacije poput telefonskih razgovora i elektronskih poruka;

(6) obezbeduje da, u situacijama pod tackom 4) ovog stava, zaposleni koji kontrolise druge
zaposlene poseduje znanje i stru¢nost koji se zahtevaju pravilnikom, kao i potrebne vestine i
resurse za delovanje u svojstvu nadleznog internog kontrolora;
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(7) obezbeduje da kontrola bude prilagodena uslugama koje zaposleni treba da pruza i da obuhvati
zahteve pravilnika koji se odnosi na te usluge;

(8) obezbeduje da interni kontrolor preuzma odgovornost za pruZzanje relevantnih usluga kada
zaposleni pod nadzorom pruza relevantne usluge klijentu, kao da interni kontrolor pruza
relevantne usluge klijentu, ukljuuju¢i odobravanje izvestaja o primerenosti u slucaju kada se
radi o savetovanju, ukoliko je primenljivo;

(9) obezbeduje da zaposleni koji nije stekao odgovaraju¢e znanje ili stru¢nost u pruzanju
relevantnih usluga ne moze pruzati te relevantne usluge pod kontrolom tokom perioda duzeg
od Cetiri godine (ili krace u skladu sa zahtevima Komisije).

POSLOVNA TAJNA

Clan 85

Banka je duzna da ¢uva kao poslovnu tajnu:

1)
2)
3)
4)

informacije o klijentima;

informacije o stanju i prometu na racunima svojih klijenata;

informacije o uslugama koje pruzaju klijentima;

druge informacije i ¢injenice koje saznaju prilikom pruzanja usluga, a posebno insajderske
i druge poverljive informacije.

Banka ne sme koristiti, odavati tre¢im licima niti omoguciti tre¢im licima koriS¢enje
informacija iz stava 1. ovog ¢lana.
Informacije iz stava 1. ovog ¢lana se mogu stavljati na uvid 1 saopStavati tre¢im licima samo:

1)
2)

3)
4)
5)

uz pisanu saglasnost klijenta;

prilikom nadzora koji vr$i Komisija, Narodna banka Srbije u okviru svoje nadleznosti,
Centralni registar ili organizator trZista;

na osnovu naloga suda;

na osnovu naloga organa koji se bavi spre€avanjem pranja novca ili finansiranja terorizma;
na osnovu naloga drugog nadleznog drzavnog organa, u skladu sa zakonom.

SADRZINA UGOVORA SA KLIJENTOM

sadrzi;

Clan 86

Banka je duzna da radi pruZanja investicionih usluga sa klijentom zakljuci pisani ugovor koji

1)
2)

3)

4)
5)

opis Usluga i zavisno od slucaja, prirodu 1 obim Usluga koje se pruzaju,

prava i obaveze ugovornih strana, pri ¢emu ista mogu biti uredena pozivanjem na druga
dokumenta koja su dostupna klijentu;

opis glavnih svojstava svih usluga iz ¢lana 2. stav 1. tacka 3) podatcka (1) Zakona (Cuvanje
i upravljanje finansijskim instrumentima za racun klijenta (kastodi usluge) i sa tim
povezane usluge, kao S$to je administriranje novCanim sredstvima 1 sredstvima
obezbedenja, izuzev odrzavanja i vodenja racuna hartija od vrednosti iz Glave XIV
Zakona) koje se pruzaju klijentu, ukljucujuci, ako je primenljivo, ulogu Banke u pogledu
korporativnih delatnosti u vezi sa instrumentima klijenta i uslovima prema kojima ¢e
transakcije finansiranja hartija od vrednosti, koje ukljucuju hartije od vrednosti klijenta,
ostvariti povracaj za klijenta:

ostale uslove pod kojima Banka pruza usluge klijentu;

izjavu klijenta da je upoznat sa sadrZzajem Pravila poslovanja i Pravilnikom o tarifi Banke
pre zaklju€enja ugovora.
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Kada ovlas¢eno investiciono drustvo prima naloge klijenata Banke, ugovorne strane su klijent
I Banka.

Banka zakljucuje sa klijentima sve vrste ugovora koji su propisani Zakonom, aktima Komisije
i ovim Pravilima poslovanja, kao i druge vrste ugovora na osnovu kojih pruza klijentu finansijske
odnosno dodatne usluge.

Racuni finansijskih instrumenata i nov¢ani racuni
Clan 87

Na osnovu ugovora sa Klijentom, Banka kod Centralnog registra otvara racun finansijskih
instrumenata za klijenta, direktno ili posredstvom drugog ¢lana Centralnog registra.

Na osnovu ugovora sa klijentom, Banka kod banke — ¢lana Centralnog registra otvara nov¢ani
racun klijenta koji je odvojen od nov€anog racuna Banke, a posebna saglasnost klijenta ili ovlaS¢enje
za otvaranje ra¢una nije neophodna.

Banka moze koristiti jedan ili viSe raCuna za novc€ana sredstva klijenata i duzno je da u
kontinuitetu vodi ta¢nu evidenciju o sredstvima svakog klijenta koja se drze na zbirnom racunu.

Klijent ima pravo da usluge otvaranja i vodenja nov¢anog racuna koristi ili direktno kod banke
— ¢lana Centralnog registra ili kod Banke.

Ugovor o investicionim uslugama
Clan 88

Ugovor o investicionim uslugama koji Banka zakljucuje sa klijentom ureduje se prijem i
prenos naloga klijenata koji se odnose na prodaju i1 kupovinu finansijskih instrumenata 1 izvrSenje
naloga za racun klijenta, kao i dodatnih usluga u vezi sa tim.

Ugovorom iz stava 1. ovog ¢lana ureduju se medusobna prava i obaveze izmedu Banke i
klijenta, a narocito:
1) uslovi, nacin i mesta prijema i opoziva naloga klijenta za kupovinu ili prodaju finansijskih
instrumenata;
2) vrste naloga koje klijent moze ispostaviti Banci;
3) trzista odnosno mesta izvr$enja naloga klijenta i nacin izvrSenja naloga, u skladu sa Politikama
izvrSenja naloga;
4) izvestavanje klijenta o izvrSenju naloga;
5) pozivanje na dokumenta, dostupna klijentu, kojima su uredena prava i obaveze klijenta i
Banke,
6) jezik i na¢in komunikacije klijenta i Banke;
7) odredbe o cuvanju, obradi i zastiti podataka klijenta;
8) maksimalni iznos provizija i naknada ili osnov za obra¢unavanje istih,
9) druga medusobna prava i obaveze.
Ugovor iz stava 1. ovog ¢lana moZe da sadrzi 1 bitne elemente ugovora o otvaranju racuna
finansijskih instrumenata i nov€anih racuna klijenta.

Ugovor o uslugama u vezi sa ponudom i prodajom finansijskih instrumenata bez obaveze
otkupa /usluge agenta emisije/

Clan 89
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Ugovor o uslugama agenta emisije koji Banka zakljuCuje sa klijentima — izdavaocima
finansijskih instrumenata ureduje se organizovanje izdavanja finansijskih instrumenata bez obaveze
otkupa.

Ugovorom iz stava 1. ovog ¢lana ureduju se medusobna prava i obaveze Banke i klijenta, a
narocito:

1) organizovanje poslova izdavanja finansijskih instrumenata;

2) organizovanje poslova ukljucivanja finansijskih instrumenata na odgovarajuce trziste;

3) visinu i nacin obra¢una naknade i troSkova za obavljanje poslova agenta emisije;

4) druga medusobna prava i obaveze.

Ugovorom o obavljanju poslova agenta emisije izmedu Banke i klijenta moze se ograniciti
obaveza Banke na:

1) odredenu koli¢inu finansijskih instrumenata koja se izdaju, odnosno da li se obaveza agenta
odnosi na jednu ili viSe emisija finansijskih instrumenata;

2) odredenu vrstu posla koju obavlja agent emisije (nafin organizovanja poslova izdavanja
i/ili uklju¢ivanja finansijskih instrumenata na odgovarajuce trziste).

Ugovor o pruzZanju usluga korporativnog agenta
Clan 90

Ugovorom o pruzanju usluga korporativnog agenta koji Banka zakljucuje sa klijentom, kao
posebnom vrstom ugovora o uslugama agenta emisije, ureduju se medusobna prava i obaveze izmedu
klijenta i Banke, i to:

1) pred Centralnim registrom:

(1) otvaranje i vodenje emisionog rac¢una, depo racuna i drugih racuna klijenta, u skladu
sa Pravilima Centralnog registra;

(2) podnosenje zahteva za dodelu identifikacione oznake finansijskim instrumentima
(CFI kod 1 ISIN broj) i njihov upis na emisioni racun;

(3) podnosenje zahteva za izdavanje jedinstvene evidencije zakonitih imalaca
finansijskih instrumenata;

(4) podnosenje zahteva i preduzimanje drugih radnji u vezi sa isplatom dividendi i
drugih prinosa na finansijske instrumente;

(5) podnosenje zahteva za ponistenje izdatih finansijskih instrumenata;

(6) sprovodenje postupka zamene finansijskih instrumenata;

(7) sprovodenje postupka otkupa sopstvenih akcija;

(8) sprovodenje ponude za preuzimanje ¢ije objavljivanje je odobreno od strane
Komisije, kao i postupka prinudne prodaje akcija i dr. postupaka u skladu sa
Pravilima 1 drugim opStim aktima Centralnog registra;

(9) iznos provizija i drugih naknada ili osnov za obracun i naplatu istih;

2) pred Beogradskom berzom ili drugim organizatorom trzista:

(1) podnosenje zahteva i druge dokumentacije za ukljucenje finansijskih instrumenata na
odgovarajuce trziste;

(2) podnosenje izvestaja i obavestenja koje je klijent duzan da objavljuje u skladu sa
Zakonom 1 aktima Komisije na internet adresi organizatora trzista;

(3) podnosenje zahteva za iskljucenje finansijskih instrumenata sa odgovarajuceg trzista i
sprovodenje drugih radnji u skladu sa Pravilima i drugim opStim aktima organizatora
trzista;

(4) iznos provizija, drugih naknada ili osnov za obracun i naplatu istih;

3) davanje saveta privrednim drustvima u vezi sa strukturom kapitala, poslovnom strategijom,

spajanjem 1 kupovinom drustava 1 slicnim pitanjima, kao 1 iznos naknade za navedene usluge.
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Ugovor o pozajmljivanju
Clan 91

Banka moZe pozajmljivati drugom klijentu, drugom investicionom dru$tvu ili kreditnoj
instituciji ¢lanu - Centralnog registra finansijske instrumente:

1) ¢iji je zakoniti imalac Banka;

2) ¢iji je zakoniti imalac klijent sa kojim Banka ima zakljuen ugovor o vodenju racuna
finansijskih instrumenata, pod uslovom da sa tim klijentom zaklju¢i ugovor o pozajmljivanju ili da
ga je klijent ovlastio na to pisanim ovlasé¢enjem.

Banka moze pozajmljivati finansijske instrumente od klijenta za svoj racun ukoliko su
ispunjeni uslovi iz stava 1. tacka 2. ovog Clana.

Banka moze za racun klijenta posredovati u zakljuenju ugovora o pozajmljivanju finansijskih
instrumenata.

Finansijski instrumenti na kojima je konstituisano pravo zaloge, odnosno ¢iji je promet
ograni¢en, ne mogu biti predmet ugovora o zajmu.

Ispunjenje obaveza zajmoprimca mora biti obezbedeno davanjem zaloge.

Ako zajmoprimac ne izmiri o dospelosti svoju obavezu nastalu iz ugovora o pozajmljivanju,
zajmodavac moze odrediti vrednost svog potrazivanja u odnosu na vrednost finansijskih instrumenata
koju su oni imali na dan zaklju¢enja tog ugovora ili na dan ispunjenja obaveze zajmoprimca i prodati
predmet zaloge u skladu sa pozitivnim propisima.

Ugovor o pozajmljivanju, odnosno ovlaséenje za pozajmljivanje, narocito, sadrzi:

1) medusobna prava i obaveze ugovornih strana;

2) CFI kod i ISIN broj ili drugu medunarodno priznatu oznaku i koli¢inu finansijskih
instrumenata koji se mogu pozajmljivati, odnosno koji se pozajmljuju;

3) trajanje ugovora, a koje ne moze biti duze od godinu dana;

4) vreme na koje se finansijski instrumenti klijenta mogu davati na zajam, odnosno vreme na
koje se oni pozajmljuju;

5) ovlas¢enje koje klijent daje Banci da izvrSi prenos finansijskih instrumenata na koje se
ugovor odnosi;

6) odredbe o naknadama, provizijama i uslovima placanja.

Banka je duzna da najkasnije narednog radnog dana od dana prenosa finansijskih instrumenata
sa racuna klijenta obavesti tog klijenta o datumu prenosa, koli¢ini prenetih instrumenata i vremenu
na koje su instrumenti pozamljeni.

MEDUSOBNA PRAVA I OBAVEZE BANKE I KLIJENATA
Obaveze klijenta
Clan 92

Banka ima pravo da zahteva od klijenta, a klijent je duzan da:

1) pre zakllju¢enja ugovora sa Bankom stavi na raspolaganje Banci propisanu dokumentaciju
radi identifikacije, kao i da obavesti Banku o svakoj promeni dokumentacije u roku od sedam dana
od dana nastupanja promene;

2) stavi na raspolaganje Banci:

(1) finansijske instrumente koji su predmet naloga za prodaju odnosno nov¢ana sredstva za
izvrSenje naloga za kupovinu finansijskih instrumenata;

(2) neophodne informacije i dokumentaciju radi kategorizacije klijenta;

(3) sve neophodne informacije radi procene podobnosti usluga i finansijskih instrumenata
za klijenta, osim u slu¢ajevima kada Banka nije duzna da vrs$i takvu ocenu;
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3) postuje odredbe Zakona i ovih pravila o zabrani manipulacije i zloupotrebe insajderskih
informacija prilikom kori$¢enja investicionih odnosno dodatnih usluga Banke;

4) izvrSava obavezu placanja provizije i drugih naknada Banci u skladu sa Pravilnikom o tarifi
Banke i ugovorom zakljuc¢enim sa Bankom, kao i da

5) izvrSava i druge obaveze preuzete ugovorom zaklju¢enim sa Bankom, u skladu sa ovim
pravilima i drugim internim aktima Banke na koja je dao saglasnost potpisivanjem ugovora sa
Bankom.

Obaveze Banke
Clan 93

Banka je duzna da:

1) pre zakljucenja ugovora sa klijentom omogucéi klijentu uvid u ova Pravila poslovanja,
Pravilnik o tarifi, pravilnike Banke o politici izvr$§avanja naloga i upravljanja sukobom interesa, a
malom klijentu posebno da pruzi informacije propisane ovim Pravilima poslovanja, kao i da obavesti
klijenta o svakoj promeni tih akata u roku od sedam dana pre pocetka primene izmena;

2) obavesti klijenta o kategoriji u koju je razvrstan (profesionalni, odredeni profesionalni ili
mali investitor), nivou zastite interesa i pravu klijenta da zatraZi razvrstavanje u drugu kategoriju u
skladu sa ovim Pravilima Poslovanja;

3) prima i izvr$ava naloge klijenata za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata u skladu
sa ovim Pravilima poslovanja i Politikom izvrSavanja naloga ili da odbije izvrSenje naloga klijenata
kojima bi bile prekrSene odredbe Zakona ili u€injeno krivicno odnosno drugo delo kaznjivo po
zakonu;

4) sprovede procenu podobnosti usluga odnosno finansijskih instrumenata za klijenta,
odnosno da upozori klijenta da nije duzna izvrsiti takvu ocenu u skladu sa ovim Pravilima poslovanja;

5) obezbedi da Relevantna lica Banke postuju Zakonom propisane zabrane manipulacije i
zloupotrebe insajderskih ili povlas¢enih informacija, kao 1 druga pravila poslovnog ponasanja u
poslovanju sa klijentima;

6) obezbedi zastitu finansijskih instrumenata i novc¢anih sredstava klijenta, u skladu sa ovim
Pravilima poslovanja;

7) obavestava klijenta o postojanju sukoba interesa izmedu klijenta i Relevantnih lica Banke
ili izmedu klijenata medusobno, a koji je od znacaja za donoSenje investicione odluke klijenta;

8) ¢uva podatke o klijentu, kao poslovnu tajnu Banke;

9) izvrsava i druge obaveze preuzete ugovorom zakljucenim sa klijentom u skladu sa
Zakonom, aktima Komisije, ovim Pravilima poslovanja i drugim internim aktima Banke.

PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA PRILIKOM PRUZANJA INVESTICIONIH
USLUGA

Nacela poslovnog ponasanja
Clan 94

Relevantna lica Banke duzna su da se radi spreCavanja sukoba interesa u poslovanju sa
klijentima Banke pridrzavaju sledec¢ih nacela:

1) Nacela zastite interesa klijenta kao osnovnog principa u poslovanju Banke — prilikom
pruzanja Usluga klijentima, Banka je duzna da stavlja interese svojih klijenata ispred sopstvenih
interesa 1 posluje pravicno, poSteno i1 profesionalno, u skladu sa najboljim interesima klijenata
postujuci nacela utvrdena odredbama Zakona;

2) Nacela savesnosti i profesionalizma — Relevantna lica su duzna da pruzaju usluge
klijentima Banke u skladu sa Zakonom i pravilima struke, poStujuci pri tome osnovne principe
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uspesnog finansijskog poslovanja (sigurnost, likvidnost, rentabilnost), s ciljem maksimiziranja
prinosa za svoje klijente i Banke, uz uvazavanje primerenog stepena rizika;

3) Nacela postovanja stranaka i poslovnih partnera - u radu sa klijentima, akcionarima, i
poslovnim partnerima, Relevantna lica su duzna da postupaju sa postovanjem i nepristrasno, postujuci
pri tome pravila struke, na nacin da ne bude povredeno li¢no 1 profesionalno dostojanstvo klijenata,
akcionara i poslovnih partnera.

4) Nacelo zabrane primanja poklona i drugih pogodnosti - Relevantna lica ne smeju u toku
redovnog obavljanja svojih poslova zahtevati niti primati bilo kakve poklone ili druge pogodnosti od
klijenata za sebe ili za treca lica koji utiCu ili bi mogli uticati na donoSenje klijentovih ili njihovih
poslovnih odluka u korist poklonodavca.

INSAJDERSKE INFORMACIJE
Clan 95

Insajderske informacije obuhvataju sledece vrste informacija:

(1) informacije o ta¢no odredenim ¢injenicama koje nisu objavljene, odnose se direktno ili
indirektno na jednog ili viSe izdavalaca finansijskih instrumenata ili na jedan ili vise
finansijskih instrumenata, a koje bi, da su objavljene, verovatno imale znac¢ajan uticaj na cenu
tih finansijskih instrumenata ili na cenu povezanih izvedenih finansijskih instrumenata;

(2) u vezi sa izvedenim finansijskim instrumentima na robu informacije o ta¢no odredenim
¢injenicama koje nisu objavljene, odnose se direktno ili indirektno na jednog ili vise takvih
izvedenih finansijskih instrumenata ili na ugovore za robu na spot trzistu, a koje bi, da su
objavljene, verovatno imale znacajan uticaj na cenu tih izvedenih finansijskih instrumenata ili
povezanih ugovora za robu na spot trziStu i ako se opravdano ocekuje da se takve
informacije objave ili postoji obaveza objave u skladu sa odredbama zakona ili podzakonskih
akata, trziSnim pravilima, ugovorima, praksom ili obi¢ajima na relevantnim trzistima robnih
izvedenih finansijskih instrumenata ili na spot trziStima robe;

(3) za lica zaduzena za izvrSavanje naloga u vezi sa finansijskim instrumentima, insajderske
informacije su i informacije o ta¢no odredenim ¢injenicama dobijene od Klijenta u vezi sa
buducim nalozima klijenta, odnose se direktno ili indirektno na jednog ili viSe izdavalaca
finansijskih instrumenata ili na jedan ili viSe finansijskih instrumenta, a koje bi, da su
objavljene, verovatno imale znacajan uticaj na cene tih finansijskih instrumenata, cenu
povezanih ugovora za robu na spot trzistu ili na cenu povezanog izvedenog finansijskog
instrumenta.

Insajderske informacije su informacije koje bi, da su objavljene, verovatno imale znacajan
uticaj na cene tih finansijskih instrumenata, povezanih izvedenih finansijskih instrumenta ili
povezanih ugovora za robu na spot trzistu, odnosno informacije koje bi razuman investitor verovatno
koristio kod donosenja odluke o ulaganju.

Insajderske informacije u smislu stava 1. ovog ¢lana su informacije o tacno odredenim
¢injenicama ako se njima ukazuje na niz okolnosti koje postoje ili za koje razumno moZze da se
o¢ekuje da ¢e postojati, 0dnosno na dogadaj koji se dogodio ili se razumno moze ocekivati da ¢e se
dogoditi, kada su dovoljno konkretne da omoguée zakljuéivanje o uticaju tog niza okolnosti ili
dogadaja na cene finansijskih instrumenata, povezanog izvedenog finansijskog instrumenta ili
povezanih ugovora za robu na spot trzistu.

U slucaju dugotrajnog procesa ¢ija je svrha ili posledica stvaranje odredene okolnosti ili
odredenog dogadaja, te buduce okolnosti ili taj buduéi dogadaj, kao i medukoraci tog procesa mogu
se smatrati insajderskim informacijama, pri tome se smatra da je medukorak u dugotrajnom procesu
insajderska informacija ukoliko sama po sebi ispunjava kriterijume za insajderske informacije iz ovog
poglavlja.
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Ustaljene trziSne prakse su prakse koje se razumno ocekuju na jednom ili vise finansijskih
trziSta u skladu sa propisanim postupkom, a koji Komisija blize propisuje.

Za lica odgovorna za sprovodenje naloga u vezi sa finansijskim instrumentima, insajderske
informacije su i informacije o ta¢no odredenim ¢injenicama dobijene od klijenta u vezi sa budu¢im
nalozima Klijenta, odnose se direktno ili indirektno na jednog ili viSe izdavalaca finansijskih
instrumenata ili na jedan ili vise finansijskih instrumenata, a koje bi, da su javno objavljene, verovatno
imale znacCajan uticaj na cene tih finansijskih instrumenata ili na cenu izvedenog finansijskog
instrumenta.

Trgovanje na osnovu insajderskih informacija
Clan 96

Trgovanje na osnovu insajderskih informacija je zabranjeno.

Trgovanje na osnovu insajderskih informacija predstavlja trgovanje lica koje ima insajderske
informacije 1 na osnovu njih neposredno ili posredno, za sopstveni racun ili racun treéeg lica stice ili
otuduje finansijske instrumente na koje se te informacije odnose.

Trgovanje na osnovu insajderskih informacija predstavlja i upotreba insajderskih informacija
kod povlacenja ili izmene naloga u vezi sa finansijskim instrumentom na koji se informacije odnose,
ako je nalog koji se povlaci ili menja dat pre nego $to je to lice posedovalo insajderske informacije.

Trgovanje na osnovu insajderskih informacija postoji i kada lice koje ima insajderske
informacije:

1) na osnovu tih informacija preporucuje drugom licu sticanje ili otudenje finansijskih

instrumenata na koje se ove informacije odnose, ili podstice to lice da izvrsi takvo sticanje ili

otudenje, ili

2) na osnovu tih informacija preporucuje drugom licu povlacenje ili izmenu naloga u vezi sa

finansijskim instrumentima na koje se ove informacije odnose, ili podstice to lice da izvrsi

takvo povlacenje ili izmenu naloga.

Trgovanje na osnovu insajderskih informacija postoji, ako lice koje koristi preporuke ili
podsticaje zna ili bi moralo znati da se one zasnivaju na insajderskim informacijama.

Ovaj ¢lan se primenjuje na svako lice koje poseduje insajderske informacije putem:

(1) Clanstva u upravi izdavaoca;

(2) Ugesca u kapitalu izdavaoca;

(3) Pristupa informacijama do kojih dolazi obavljanjem duZnosti na radnom mestu, vr§enjem
profesije ili drugih duznosti;

(4) Kriviénih dela koje je pocinilo.

Ukoliko je lice iz stava 5. ovog ¢lana pravno lice, zabrana se odnosi i na fizicka lica koja
ucestvuju u donoSenju odluke o vr§enju transakcije (odluka o sticanju, otudenju, povlacenju ili izmeni
naloga) za rac¢un pravnog lica o kome je rec.

Odredbe ovog ¢lana se primenjuju i na svako drugo lice koje ima insajderske informacije, ako
su ta lica znala ili su morala znati da su to insajderske informacije.

Odredbe ovog Clana se ne primenjuju na transakcije koje se obavljaju prilikom izvrSavanja
dospele obaveze sticanja ili otudenja finansijskih instrumenata, kada je takva obaveza rezultat
ugovora koji je zakljucen pre nego $to je lice posedovalo insajderske informacije.

Zakonito ponaSanje

Clan 97
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Nece se smatrati da je pravno lice upotrebilo insajderske informacije ili da je trgovalo na
osnovu insajderskih informacija koje poseduje ili je posedovalo ako:

(1) je uspostavilo, sprovelo i odrzalo odgovarajuce i efikasne mehanizme i postupke koji efikasno
obezbeduju da fizicko lice koje je donelo odluku o sticanju ili otudenju finansijskog
instrumenta na koje se informacije odnose, kao i druga fizi¢ka lica koja su uticala na tu odluku,
nisu posedovala insajderske informacije; i

(2) nije ohrabrivalo, davalo preporuku, podsticalo ili na drugi nacin uticalo na fizi¢ko lice koje je
u ime pravnog lica steklo ili otudilo finansijske instrumente na koje se informacije odnose.
Ne podrazumeva se da je lice koje ima insajderske informacije upotrebilo te informacije ili da

je stoga trgovalo na osnovu insajderskih informacija kada je to lice:

1) za finansijski instrument na koji se odnose informacije, market mejker ili lice ovla$¢eno da
deluje kao druga ugovorna strana, a sticanje ili otudenje finansijskog instrumenta na koji se
informacije odnose je zakonito izvrSeno u okviru uobiCajenog obavljanja funkcije
market mejkera ili druge ugovorne strane za taj finansijski instrument; ili

2) ovlaséeno da izvrSava naloge trece strane, a sticanje ili otudenje finansijskih instrumenata na
koje se nalog odnosi zakonito obavlja u toku uobicajenog obavljanja posla, profesije ili
duZznosti tog lica.

Cinjenica da lice poseduje insajderske informacije ne podrazumeva da je lice upotrebilo te
informacije, kada to lice transakciju vrsi radi sticanja ili otudenja finansijskih instrumenata, u okviru
ispunjavanja obaveze koja je dospela u dobroj veri, a ne u cilju izbegavanja zabrane trgovanja na
osnovu insajderskih informacija i ako:

1) ova obaveza proizilazi iz datog naloga ili sporazuma sklopljenog pre nego $to je to lice doslo
u posed insajderske informacije; ili

2) je transakcija izvrSena radi ispunjavanja obaveze propisane zakonom ili podzakonskim
aktom koja je nastala pre nego $to je to lice doslo u posed insajderske informacije.

Sama cCinjenica da lice ima insajderske informacije ne podrazumeva da je lice trgovalo na
osnovu insajderskih informacija, kada je to lice steklo te insajderske informacije tokom preuzimanja
ili spajanja sa privrednim drustvom i da koristi te insajderske informacije isklju¢ivo u svrhu postupka
spajanja ili preuzimanja, pod uslovom da su insajderske informacije objavljene ili su na drugi nacin
prestale da budu insajderske informacije u trenutku odobrenja spajanja ili prihvatanja ponude drustva
od strane akcionara. Odredbe ovog stava ne primenjuju se na sticanje ispod kontrolnog praga.

Cinjenica da lice koristi sopstveno znanje da se odluéilo da stekne ili otudi finansijske
instrumente  pri  njilhovom  sticanju ili  otudenju,ne  podrazumeva da je lice
upotrebilo insajderske informacije.

Nezavisno od odredbi ovog ¢lana, i dalje moZe da se smatra da je doSlo do povrede zabrane
trgovanja na osnovu insajderskih informacija, ako Komisija utvrdi da je za te naloge za trgovanje,
transakcije ili postupke postojao nezakonit razlog.

Nezakonito otkrivanje insajderskih informacija

Clan 98

Zabranjeno je svakom licu da:

(1) Otkriva i ¢ini dostupnim insajderske informacije bilo kom drugom licu, osim ako se
informacija otkrije i u¢ini dostupnom u redovnom poslovanju, profesiji ili duznosti;

(2) Preporucuje ili navodi druge osobe da na osnovu insajderske informacije stekne ili otudi
finansijske instrumente na koje se ta informacija odnosi;

(3) Preporucuje drugom licu povlacenje ili izmenu naloga u vezi sa finansijskim instrumentima
na koje se insajderske informacije odnose, ili podstice to lice da izvrsi takvo povlacenje ili
izmenu naloga.
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Nezakonito otkrivanje insajderskih informacija je i kada lice koje daje preporuke ili vrsi
podsticanje zna ili bi moralo znati da se davanje preporuka ili vrSenje podsticanja zasniva na
insajderskim informacijama.

Razmena informacija se odnosi na sve oblike komunikacije (sastanci, telefonski razgovori,
elektronska komunikacija, dostavljanje zapisnika sa sastanka i dr).

Zaposlenim licima u Banci, kao i sa njima povezanim licima je zabranjeno da:

(1) Vrse odnosno pokusavaju da vrsi insajdersko trgovanje;
(2) Preporucuju ili navode druge osobe da vrse insajdersko trgovanje:
(3) Protiv propisa koriste insajdersku informaciju.

Sprecavanje sukoba interesa
Clan 99

Banka ne moze svoje interese stavljati ispred interesa klijenata.

Banka je duzna da svoje poslovanje organizuje tako da na najmanju mogucu meru svede
moguce sukobe interesa Cije postojanje moze Stetiti interesima klijenta, a koji se mogu javiti izmedu:

1) interesa Banke, relevantnog lica i svih lica blisko povezanih sa njima, sa jedne strane
I interesa klijenata Banke, sa druge strane;
2) interesa klijenata Banke medusobno.

Banka donosi, primenjuje i redovno azurira politiku upravljanja sukobom interesa. U skladu
sa odredbama Zakona, Banka je duzna da:

(1) utvrdi okolnosti koje predstavljaju ili mogu dovesti do sukoba interesa na Stetu jednog ili vise
klijenata, a u vezi sa pojedina¢nom uslugom pruZenom za ili od strane Banke;

(2) kao clanica grupe, utvrdi sve okolnosti koje su poznate ili su joj morale biti poznate, a koje
mogu dovesti do sukoba interesa koji proizlazi iz strukture i poslovnih aktivnosti drugih
¢lanova grupe;

(3) utvrdi postupke koje je potrebno da postuje i mere radi spreavanja sukoba interesa ili
upravljanja njima.

Pre pruzanja usluge klijentu, Banka je duzna da upozna klijenta sa mogu¢im vrstama i
izvorima sukoba interesa koji regulisani Pravilnikom o upravljanju sukobima interesa.

Obavestenje iz stava 1. ovog ¢lana mora da sadrzi, uzimajuci u obzir razvrstavanje klijenata,
dovoljno informacija na osnovu kojih ¢e klijent biti u moguénosti da donese odluke u vezi sa
uslugama u okviru kojih se pojavljuje sukob interesa.

Banka u posebnom dokumentu koji je sastavni deo ovih Pravila poslovanja, Pravilnik o
politikama upravljanja sukobom interesa detaljnije ureduje pitanja u vezi spreCavanja sukoba interesa.

Zabranjene aktivnosti relevantnih lica

Clan 100

Banka donosi, primenjuje i redovno azurira odgovaraju¢e mere kojima se spreCavaju
Relevantna lica da preduzimaju zabranjene aktivnosti koje bi mogle dovesti do sukoba interesa ili
koja, na osnovu aktivnosti koje Relevantna lica obavljaju u ime Banke, imaju pristup povlas¢enim
informacijama u smislu Zakona ili drugim poverljivim informacijama koje se odnose na klijente ili
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transakcije sa Klijentima ili za klijente i da vrSe zloupotrebu tih informacija radi ostvarenja sopstvene
koristi, i to:
1) da zakljucuje li¢ne transakcije koje ispunjavaju barem jedan od slede¢ih kriterijuma:

- tom je licu zabranjeno sklapanje takvih transakcija u smislu odredbi Zakona koje se
odnose na zloupotrebe na trzistu;

- transakcija ukljucuje zloupotrebu ili nepropisno objavljivanje poverljivih informacija;

- transakcija je u sukobu ili postoji verovatnoca da moze da dode u sukob sa obavezom
Banke na osnovu Zakona:

2) dasavetuje ili nagovara drugo lice na zakljucivanje transakcije sa finansijskim instrumentima,

na nacin koji prelazi ovlaséenja relevantnog lica ili nije propisan ugovorom o pruzanju usluga;

3) da otkriva drugom licu bilo koje informacije ili misljenja, osim u okviru redovnog ovlaséenja

ili u okviru ugovora o pruzanju usluga, ako Relevantno lice zna, ili bi trebalo znati, da ¢e
takvo postupanje uticati na to drugo lice da:
- zaklju¢i transakciju sa finansijskim instrumentima koja bi da predstavlja licnu
transakciju Relevantnog lica bila podlozna zabrani,
- savetuje ili nagovara trece lice na zakljucivanje takve transakcije.

Banka obezbeduje:
1) dasu Relevantna lica upoznata sa zabranjenim aktivnostima i merama Banke u vezi sa li¢nim

transakcijama i odgovaraju¢im obavestavanjima;

2) daje odmah obavestena o svim licnim transakcijama;
3) da kada poverava poslove drugom licu, pruzalac usluga vodi evidenciju li¢nih transakcija

Relevantnih lica pruzaoca usluge i da informacije o li¢nim transakcijama, na zahtev, odmah
dostavi Banci;

4) vodenje evidencija o svim li¢nim transakcijama, a koje moraju ukljuciti sva odobrenja ili

zabrane u vezi sa li¢nim transakcijama.

Odredbe ovih Pravila poslovanja o li¢nim transakcijama se ne odnose na:

li¢ne transakcije izvrSene na osnovu usluge upravljanja portfoliom na diskrecionoj osnovi, u
okviru koje ne postoji prethodna komunikacija u vezi sa transakcijom izmedu lica ovlaS¢enog
za upravljanje portfoliom i Relevantnog lica ili drugog lica za ¢iji je racun transakcija
1zvrSena;

licne transakcije sa investicionim fondovima sa javnom ponudom ili alternativnim
investicionim fondovima koji podleZzu nadzoru u skladu sa propisima Republike Srbije kojim
se za njihovu imovinu zahteva jednako vredni ekvivalentni nivo raspodele rizika, ukoliko
relevantno lice 1 svako drugo lice, za ¢iji racun je transakcija izvrSena, nije ukljuceno u
upravljanje tim subjektom.

Odredba ovih Pravila poslovanja se odnose i na lica sa kojima je Relevantno lice u odnosima

bliske povezanosti.

Banka u svemu postupa u skladu sa odredbama definisanim Zakonom, podzakonskim aktima

Komisije, ovim Pravilima poslovanja i drugim internim aktima Banke.

Procedure ¢uvanja poslovne tajne i sprecavanje zloupotrebe poverljivih ili insajderskih
informacija

Clan 101

Radi spreCavanja sukoba interesa, a u svrhu ogranicavanja protoka informacija izmedu

razli¢itih organizacionih jedinica Banke, u organizacionoj strukturi se primjenjuje takozvani
mehanizam kineskog zida (Chinese Wall), koji omogucuje pristup povjerljivim ili insajderskim
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informacijama isklju¢ivo onim relevantnim osobama u organizacionim jedinicama kojima su takve
informacije opravdano potrebne pri izvr§avanju njihovih poslovnih i profesionalnih obaveza.

U slucaju da je uspostavljeni mehanizam cuvanja informacija iz stava 1. ovog c¢lana
nedovoljan za upravljanje potencijalnim sukobom interesa u odredenoj situaciji, Banka ¢e preduzeti
dodatne mere, odnosno, nakon razmatranja svih €injenica u vezi dostupnosti informacija relevantnim
osobama, uspostavi¢e ograni¢enje protoka informaciju za odredenu transakciju na visi nivo.

Evidencija usluga i aktivnosti koje dovode do Stetnog sukoba interesa

Clan 102

Banka vodi i redovno azurira evidenciju svih vrsta investicionih usluga i aktivnosti odnosno
dodatnih usluga koje pruza odnosno obavlja Banka ili neko u ime Banke, a u kojima se pojavio sukob
interesa koji moze da dovede do rizika od nastanka Stete za interese jednog ili vise klijenata ili se, u
slucaju usluge ili aktivnosti koja je u toku, sukob interesa moze pojaviti.

Najmanje jednom godi$nje se sacinjava izvestaj u pisanoj formi o relevantnim informacijama
vezanim za ovu evidenciju i dostavlja nadleznim rukovodiocima.

POSTUPANJE PO PRITUZBAMA KLIJENATA
Clan 103

Banka je duzna da uspostavlja, primenjuje, odrzava i redovno azurira delotvorne, efikasne i
transparentne procedure za prihvatljivo 1 aZurno postupanje Banke po prituzbama klijenata odnosno
potencijalnih klijenata i obezbeduje mogucnost vansudskog reSavanja potrosackih sporova u vezi sa
pruzanjem Usluga, u skladu sa zakonima kojima se ureduju posredovanje u reSavanju sporova i
arbitraZa.

Prituzbe klijenata odnosno potencijalnih klijenata zbog eventualnog nepropisno obavljenog
posla od strane Banke podnose se na standardiziranom obrascu za prituzbe koji je dostupan u
sluzbenim prostorijama Banke i na internet stranici Banke.

Prituzbe se besplatno podnose Banci.

Obrazac prituzbe klijenti mogu popuniti, potpisati, te dostaviti Banci li¢no ili putem poste u
sediste Banke. Banka ¢e razmotriti primljene prituzbe, te obavestiti podnosioca prituzbe o preduzetim
aktivnostima u vezi sa reSavanjem prituzbe.

Pri reSavanju prituzbi Banka komunicira sa klijentima odnosno potencijalnim klijentima
jasno, jednostavni, lako razumljivim jezikom i odgovara na prituzbu bez nepotrebnog odlaganja.

Banka ¢e uputiti klijente odnosno potencijalne klijente da mogu prituzbu uputiti subjektu za
alternativno reSavanje sporova, odnosno da klijent moze podneti tuzbu (,.gradansku tuzbu‘)
nadleZznom sudu.

Banka nije duZzna da postupi po anonimnim i nepotpunim prituzbama.

Banka ¢uva dokumentaciju o svim prizuzbama i merama koje su na osnovu njih preduzete, na

nacin i u rokovima propisanim aktom Komisije i internim aktima Banke.

ZABRANA MANIPULACIJE NA TRZISTU
Manipulacije na trzistu

Clan 104

Manipulacija na trzi$tu obuhvata sledece radnje:
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1) Izvr$avanje transakcije, ispostavljanje naloga za trgovanje ili drugi postupak koji:

(1) daje ili bi verovatno dao neistinite ili obmanjujuce signale ili informacije o ponudi,
traznji ili ceni finansijskog instrumenta ili povezanog ugovora za robu na spot trzistu;
(2) odrzava ili bi verovatno odrzavao cenu jednog ili vise finansijskih instrumenata ili
povezanog ugovora za robu na spot trziStu na neuobicajenom ili veStatkom nivou,
osim ukoliko lice koje ucestvuje u transakciji, dajuci nalog za trgovanje ili ucestvujuci
na drugi nacin, dokaze da su ta transakcija, nalog ili postupak izvrSeni iz zakonitih
razloga i da su u skladu sa prihvacenim trziSnim praksama na tom trzistu;

2) IzvrSavanje transakcije, ispostavljanje naloga za trgovanje ili druge aktivnosti ili postupci
koji uticu ili mogu uticati na cenu jednog ili vise finansijskih instrumenata ili povezanog ugovora za
robu na spot trzistu, pri ¢emu se upotrebljavaju fiktivna sredstva ili drugi oblici obmane ili prevare;

3) Sirenje informacija putem sredstava javnog informisanja, ukljuéujuéi i internet i sva druga
sredstva kojima se daju, odnosno kojim bi se mogli davati lazni ili obmanjujuci signali u pogledu
ponude, potraznje ili cene finansijskog instrumenta, ili povezanog ugovora za robu na spot trzistu, ili
drze ili bi mogle drzati na neuobi¢ajenom ili veStackom nivou cenu jednog ili viSe finansijskih
instrumenata ili povezanog ugovora za robu na spot trzistu, ukljucujudi i Sirenje glasina, a od strane
lica koje je znalo ili je moralo znati da su te informacije neistinite ili da dovode u zabludu, kada lica
koja su prenela informacije sticu, za sebe ili drugo lice, prednost ili korist od Sirenja tih informacija;

4) PrenoSenje laznih ili obmanjujucih informacija ili davanje laznih ili obmanjujucih osnovnih
podataka u odnosu na referentnu vrednost kada je lice koje je prenelo informaciju ili dalo osnovni
podatak znalo ili je moralo znati da su oni lazni ili obmanjujudi, ili svaki drugi postupak kojim se
manipuliSe izraCunavanjem referentne vrednosti.

U radnje i postupke koji se smatraju manipulacijama na trzi$tu naroc€ito se ubraja sledece:

1) Aktivnosti jednog ili viSe lica koja saraduju kako bi obezbedila dominantan polozaj nad
ponudom ili traznjom finansijskog instrumenta ili povezanim ugovorima za robu na spot trzistu Koji
posredno ili neposredno uticu ili bi mogli uticati na utvrdivanje kupovnih ili prodajnih cena ili
stvaranje drugih nepostenih uslova trgovanja;

2) Kupovina ili prodaja finansijskih instrumenata na pocetku ili pred kraj trgovackog dana,
koja ima ili bi mogla imati obmanjujuci uticaj na investitore koji donose odluke na osnovu prikazanih
cena, ukljucujuci pocetne ili cene na zatvaranju,

3) Ispostavljanje naloga na mesto trgovanja, ukljucujuci svako njegovo povlacenje ili izmenu,
upotrebom bilo kog raspolozivog sredstva trgovanja, ukljucujuci elektronska sredstva, kao $to su
strategije algoritamskog i visokofrekventnog trgovanja, i koje imaju jednu od posledica iz stava
1. tacke 1) 1 2) ovog Clana, putem:

(1) Ometanja ili usporavanja funkcionisanja sistema trgovanja na mestu trgovanja ili je
verovatno da ¢e tako delovati;

(2) Otezavanja prepoznavanja stvarnih naloga u sistemu trgovanja na mestu trgovanja,
ili je verovatno da ¢e tako delovati, ukljucuju¢i unoSenje naloga koji dovode
do preopterecenja ili destabilizacije knjige naloga;

(3) Stvaranja ili je verovatno da ¢e do¢i do stvaranja laznih ili pogres$nih signala u vezi sa
ponudom ili cenom finansijskog instrumenta i potraznjom za njim, posebno unosenjem
naloga kojim se pokrece ili pojacava trend;

4) IskoriS¢avanja povremenog ili redovnog pristupa tradicionalnim ili elektronskim
sredstvima javnog informisanja iznoSenjem misSljenja o finansijskom instrumentu ili povezanom
ugovorom za robu na spot trzistu (ili indirektno o njegovom izdavaocu), i to tako $to je to lice
prethodno zauzelo poziciju u tom finansijskom instrumentu ili povezanom ugovoru za robu na spot
trzi$tu i ostvarivalo korist nakon uticaja koje je iznoSenje misljenja imalo na cenu tog instrumenta ili
povezanog ugovora za robu na spot trzistu, a da istovremeno javnosti nije objavilo postojanje sukoba
interesa na odgovarajuci i efikasan nacin.

Ukoliko je lice iz ovog Clana pravno lice, ovaj Clan se odnosi i na fizi¢ka lica koja ucestvuju
u donosSenju odluke o vrSenju transakcije za racun pravnog lica o kome je rec.
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Zabrana manipulacija na trzistu
Clan 105

Manipulacije na trZiStu su zabranjene. Zabranjeno je i podsticanje drugog lica i pomaganje
drugom licu da vr$i manipulaciju.

Lica koja ucestvuju u manipulacijama na trzistu solidarno su odgovorna za Stetu koja nastane
kao posledica manipulacije na trziStu.

Zaposleni u Banci su duzni da se pridrzavaju postupaka, sistema i mera koje imaju za cilj
efikasno 1 stalno pracenje svih primljenih i prenetih naloga i svih izvrSenih transakcija u svrhu
otkrivanja 1 identifikacije naloga i transakcija koji bi mogli predstavljati trgovanje ili pokusaj
trgovanja na osnovu insajderskih informacija ili manipulacije na trzistu ili pokusaj manipulacije na
trziStu, odnosno otkrivanje i spreCavanje manipulacije na trziStu, a koje su propisane Zakonom,
podzakonskim aktima Komisije, ovim Pravilima poslovanja, internim aktima Banke i aktima
organizatora trzista.

Banka ove mere i postupke najmanje jednom godisnje procenjuje i po potrebi azurira, o cemu
se vodi evidencija u pisanom obliku, a informacije se ¢uvaju najmanje pet godina.

Interna kontrola Odeljenja primenjuje jasno definisanu ulogu i ima Siroka ovlaséenja, u
sprovodenju mera i postupaka za otkrivanje i1 spre¢avanje manipulacija na trziStu, dobro poznavanje
organizacije, tehnologije i procedure poslovanja.

Odeljenje je obavezno da, na osnovu dostupnih podataka, obavesti Komisiju i nadleznu
organizacionu jedinicu Banke o slu¢ajevima za koje opravdano sumnja da se radi o manipulacijama
na trzistu i zloupotrebi trzista.

Sva Relevantna lica u Banci duzna su da obracaju paZnju 1 prijavljuju internom kontroloru
aktivnosti za koje se moze opravdano posumnjati da predstavljaju aktivnosti koje se smatraju
manipulacijom na trzistu.

Obavestavanje o sumnjivim transakcijama
Clan 106

Svi zaposleni u Odeljenju, koji opravdano sumnjaju da bi transakcija mogla predstavljati
trgovanje na osnovu insajderske informacije ili da se radi o manipulaciji na trziStu, duzni su da bez
odlaganja, a najkasnije do kraja radnog dana, o tome obaveste internog kontrolora.

Obavestenje o sumnjivoj transakciji, odnosno kada postoji sumnja na manipulaciju na trzistu,
podnosi se na obrascu koji je objavljen na internet stranici Komisije i koji je propisan od strane
Komisije. Svaki obrazac se posebno numerise rednim brojem koji dodeljuje interni kontrolor, a na
osnovu evidencije sumnjivih transakcija koju vodi.

Interni kontrolor je duzan da odmah po prijemu obaveStenja o sumnji na manipulaciju na
trziStu i1zvrSi kontrolu date planirane odnosno izvrSene transakcije i sacini izveStaj koji odmah
prosleduje rukovodiocima i nadleznoj organizacionoj jedinici Banke.

Ukoliko interni kontrolor utvrdi da postoje opravdani razlozi za sumnju, duzan je da bez
odlaganja obavesti Komisiju, rukovodioce i nadleznu organizacionu jedinicu Banke i dostavi sve
podatke u skladu sa relevantnim propisima, na adresu elektronske poSte Komisije:
zloupotrebe@sec.gov.rs.

Ukoliko interni kontrolor nakon izvrSene kontrole utvrdi da ne postoji opravdanost sumnje na
manipulaciju na trzi$tu, duzan je da o tome sacini sluzbenu belesku u kojoj ¢e obavezno navesti razlog
za neprijavljivanje transakcije Komisiji, kao i dati predlog mera za dalje pracenje naloga vezanog za
dato obavestenje o sumnji i datog klijenta.

Clan 107
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Banka ne sme da obavesti ni jedno drugo lice o obavestenju iz prethodnog ¢lana ovih Pravila
poslovanja, §to se posebno odnosi na lice u ¢ije su ime dati nalozi odnosno obavljene transakcije ili
strane povezane sa tim licem, osim lica kojima se obaveStenje dostavlja na osnovu Zakona,
podzakonskih akata Komisije i ovih Pravila poslovanja.

Ispunjavanje ovog zahteva ne izlaze lice koje je izvrSilo obaveStavanje nikakvoj vrsti
odgovornosti, pod uslovom da lice koja je dostavilo obavestenje deluje u dobroj veri.

Obavestavanje Komisije i nadlezne organizacione jedinice Banke u skladu sa relevantnim
propisima i ovim Pravilima poslovanja dostavljeno u dobroj veri, ne predstavlja krSenje bilo kog
ogranicenja otkrivanja informacija propisanog ugovorom ili bilo kojim propisom te ne podleze
nikakvoj vrsti odgovornosti za lice koje je dalo takvo obavestenje.

Komisija, radi zastite uzbunjivaca, odnosno lica koja prijave zloupotrebu na trzistu za koju su
saznala u obavljanju svog posla, od odmazde, diskriminacije ili drugog nepostenog postupanja prema
njima, je uspostavila posebnu telefonsku liniju, adresu elektronske poste i ,, online“ obrazac preko
koga se moze podneti prijava. O postojanju uzbunjivaca nece biti obavesteno lice na koje se prijava
odnosi.

Clan 108

Banka ¢uva dokumentaciju koja se odnosi na planirane 1 izvrSene transakcije kod kojih je
postojala sumnja na manipulacije na trzistu, a o kojima su obavestenja poslata Komisiji, u skladu sa
relevantnim propisima i internim aktima Banke.

Banka najmanje sedam godina ¢uva informacije na osnovu kojih je sprovedena analiza naloga
1 transakcija, koji bi mogli predstavljati zloupotrebe na trzistu ili pokuSaj zloupotreba, i ove
informacije se dostavljaju Komisiji na njen zahtev. Banka obezbeduje poverljivost prikupljenih
podataka i dostavljenih prijava.

Prihvacene trZiSne prakse
Clan 109

Zabrana manipulacije se ne primenjuje na aktivnosti iz ¢lana 276. stav 1. tacka 1) Zakona,
kada lice koje zakljucuje transakciju, daje nalog za trgovanje ili na neki drugi nacin postupa, dokaze
da je ta transakcija, nalog ili postupak izvrSen iz zakonitih razloga i u skladu sa prihvacenim trziSnim
praksama utvrdenim u skladu sa ovim ¢lanom.

Komisija moZe da utvrdi prihvac¢enu trziSnu praksu, uzimajuci u obzir sledece kriterijume:

1) da li nivo transparentnosti trziSne prakse prema trzistu visok;

2) da li trziSna praksa obezbeduje visok nivo sigurnosti delovanja trzi$Snih mehanizama i

odgovarajucu interakciju ponude i traznje;

3) da li trzi$na praksa pozitivno utice na likvidnost i delotvornost trzista;

4) do koje mere praksa uzima u obzir mehanizme trgovanja relevantnog trzista i omogucava

ucesnicima na trziStu da na odgovarajuci i pravovremeni nacin reaguju na novu situaciju na

trziStu koja je nastala zbog te prakse;

5) da trzi$na praksa posredno ili neposredno ne ugrozava integritet povezanih trzista, bilo da

su regulisana ili ne, za taj finansijski instrument;

6) ishod svakog postupka u vezi trzisne prakse koju je sprovela Komisija ili drugi nadlezni

organ, posebno ako su se trziSnom praksom prekrsila pravila ili propisi €iji je cilj spreCavanje

zloupotrebe trzista ili kodeksa ponasanja, bez obzira na to da li se odnosi na relevantno trziste

ili posredno ili neposredno povezana trzista;

7) strukturne karakteristike relevantnog trziSta, ukljucujuéi i Cinjenicu da li je trziSte

regulisano ili ne, vrste finansijskih instrumenata kojima se trguje i1 vrsta uCesnika na trzistu,

ukljucujuéi i meru u kojoj mali investitori uestvuju na relevantnom trzistu.
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Komisija redovno, a najmanje na svake dve godine, preispituje prihvacene trzisne prakse, pri
¢emu uzima u obzir znacajne izmene trziSnog okruzenja, kao §to su izmene pravila trgovanja trziSne
infrastrukture da bi odlucila da li ¢e prakse zadrzati, ukinuti ili izmeniti uslove za njihovo prihvatanje.

Komisija na svojoj internet stranici objavljuje spisak prihvacenih trzi$nih praksi.

Komisija blize ureduje kriterijume, postupak i uslove za uvodenje prihvacenih trzisnih praksi,
kao i uslove za njihovo odrzavanje, prekidanje ili izmenu uslova za njihovo prihvatanje.

DRUGA PITANJA OD ZNACAJA ZA RAD BANKE

Opsti uslovi za obavljanje poslova

Clan 110

Banka svoju delatnost obavlja, po dobijanju dozvole za pruzanje Usluga od strane Komisije,
a po ispunjenju uslova u pogledu kadrovske, organizacione osposobljenosti i tehnicke opremljenosti
i drugih uslova u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.

Poslovni odnos u pruzanju Usluga iz stava 1. ovog ¢lana, izmedu Banke i klijenata uspostavlja
se na oshovu kategorizacije i ugovornog odnosa sa klijentom.

Clan 111

Banka ispunjava slede¢e organizacione uslove:

1) uspostavlja, sprovodi i odrzava postupke odlucivanja i organizacionu strukturu u kojima se
jasno i na dokumentovan nacin utvrduju linije izveStavanja i dodeljuju funkcije 1 nadleZnosti;

2) osigurava da su njena Relevantna lica upoznata sa postupcima koje je potrebno postovati za
pravilno izvrSavanje njihovih nadleZnosti;

3) uspostavlja, sprovodi i odrzava primerene mehanizme unutra$nje kontrole, Cija je namena
osiguravanje uskladenosti sa odlukama i postupcima na svim nivoima Banke;

4) zaposljava lica sa veStinama, znanjem i stru¢nos$cu koji su potrebni za izvrSavanje poslova
koje su im dodeljene;

5) uspostavlja, sprovodi i odrzava efikasno unutrasnje izveStavanje i saopStavanje informacija
na svim relevantnim nivoima Banke;

6) odrZava primerenu i urednu evidenciju svog poslovanja i unutras$nje organizacije;

7) obezbeduje da ako relevantna lica obavljaju poslove vise funkcija to ih ne sprecava niti bi
moglo da spreci da izvrSavaju bilo koju od tih funkcija na ispravan, posten 1 profesionalan
nacin;

8) obezbeduje adekvatne i efikasne tehniCke uslove, kao i efikasnu kontrolu i zaStitu
informacionih sistema.

Pri ispunjavanju uslova iz stava 1. ovog ¢lana Banka uzima u obzir prirodu, obim i sloZenost
poslovanja Banke, prirodu i raspon Usluga koje se obavljaju u toku poslovanja.

Banka uspostavlja, sprovodi 1 odrzava sisteme 1 postupke koji su primereni za zaStitu
sigurnosti, celovitosti i poverljivosti informacija, uzimajuc¢i u obzir vrstu informacija o kojima je rec.

Banka uspostavlja, sprovodi 1 odrZava primerenu politiku kontinuiteta poslovanja ¢iji je cilj
da osigura, u slucaju prekida rada sistema i postupaka, zastitu bitnih podataka i funkcija i odrzavanje
Usluga ili, kada to nije moguce, blagovremenu obnovu tih podataka 1 funkcija i blagovremen nastavak
svih usluga i aktivnosti.

Banka uspostavlja, sprovodi i odrzava racunovodstvene politike 1 postupke koji omogucéuju
da na zahtev Komisije blagovremeno dostavi finansijske izvestaje koji daju istinit i veran prikaz
finansijskog polozaja Banke 1 koji su u skladu sa svim vaze¢im racunovodstvenim standardima 1
pravilima.
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Banka prati i redovno ocenjuje primerenost i efikasnost svojih sistema, mehanizama
unutrasnje kontrole i postupaka utvrdenih u skladu sa ovim ¢lanom i donosi odgovaraju¢e mere za
uklanjanje svih nedostataka.

Rukovodioci utvrduju, nadgledaju, odgovaraju za organizaciju i sprovodenje pruZanja
investicionih i dodatnih usluga i aktivnosti i odgovorni su za sprovodenje sistema upravljanja koji
obezbeduje efikasno i odgovorno vodenje Odeljenja, ukljucujuéi podelu duznosti unutar Odeljenja i
sprecavanje sukoba interesa na nacin kojim se podrzavaju integritet trzista i interesi klijenata.

Poslovi interne kontrole
Clan 112

Banka uspostavlja, sprovodi 1 odrzava primerene politike i postupke namenjene otkrivanju
eventualnog rizika neispunjavanja obaveza Banke na osnovu Zakona, kao i povezanih rizika, i
uspostavlja primerene mere 1 postupke u cilju svodenja takvih rizika na najmanju mogucéu meru i
omogucava Komisiji da efikasno koristi svoja ovlas¢enja na osnovu Zakona.

Banka je duzna da uspostavi trajnu, efikasnu i nezavisnu funkciju koja se bavi poslovima
interne kontrole koja je zaduzena za:

1) Pracenje i redovnu procenu primerenosti i efikasnosti mera 1 postupaka koje:

(1) Banka radi u cilju minimiziranja rizika neuskladenosti poslovanja sa relevantnim
propisima, kao i drugih povezanih rizika;

(2) Banka preduzima u vezi sa uo¢enim propustima Banke u poStovanju i pridrzavanju
obaveza utvrdenih relevantnim propisima;

2) Savetovanje rukovodioca i1 drugih relevantnih lica o na¢inu primene relevantnih propisa.
Banka je duzna da omoguc¢i nezavisnost funkcije interne kontrole na nacin da:

1) imenuje lice odgovorno za poslove interne kontrole i izveStavanje rukovodioca;

2) Obezbedi da lica uklju¢ena u poslove interne kontrole ne budu uklju¢ena u obavljanje usluga

ili aktivnosti koje nadziru;

3) obezbedi da nacin odredivanja plata internih kontrolora ne umanjuje niti je verovatno da bi

mogao umanjivati njihovu objektivnost.

Banka je duzna da za internog kontrolora imenuje lice koje ima dovoljno znanja i iskustva,
adekvatna sredstva i ovlascéenja.

Interni kontrolor je duzan da izvestava rukovodioce, barem jedanput godiSnje, o sprovodenju
1 efikasnosti sveukupnog pruzanja Usluga 1 kontroli aktivnosti, o utvrdenim rizicima, u vezi sa
reSavanjem prituzbi klijenata, kao i o preduzetim postupcima za reSavanje prituzbi ili planiranim
postupcima.

Banka uzima u obzir prirodu, obim i slozenost poslovanja Banke, kao i prirodu i raspon Usluga
koje se obavljaju u toku poslovanja.

Upravljanje rizicima
Clan 113

Banka identifikuje, procenjuje 1 meri rizike kojima je izloZena u svom poslovanju i upravlja
tim rizicima u procedurama koje propisuje posebnim internim aktom, u skladu sa Zakonom i drugim
propisima, standardima i pravilima struke. Bancin sistem upravljanja rizicima je integrisan u sve
poslovne aktivnosti.

Banka preduzima slede¢e mere upravljanja rizikom:

1) uspostavlja, sprovodi i odrzava primerene politike i postupke upravljanja rizikom kojima se
utvrduju rizici koji se odnose na aktivnosti, procese i sisteme Banke i1 odreduju prihvatljiv
nivo rizika za Banku;
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2) donosi efikasne mere, procese i mehanizme za upravljanje rizikom koji se odnosi na
aktivnosti, procese i sisteme Banke, s obzirom na taj prihvatljivi nivo rizika;
3) prati sledece:

(1) Primerenost i delotvornost politika i postupaka za upravljanje rizikom koji proisti¢u
iz ovih vrsta aktivnosti;

(2) Nivo uskladenosti relevantnih lica sa merama, procesima i mehanizmima donesenim
u skladu sa ovim ¢lanom Pravila poslovanja,

(3) Primerenost i delotvornost mera preduzetih za uklanjanje mogucih nedostataka u tim
politikama, postupcima, merama, procesima i mehanizmima, uklju¢uju¢i propuste
relevantnih lica u vezi sa poStovanjem tih mera, procesa i mehanizama ili
pridrzavanjem tih politika 1 postupaka.

Banka, srazmerno svojoj prirodi, obimu i slozenosti poslovanja, kao i prirodi i rasponu Usluga
koje obavlja u poslovanju, uspostavlja i odrzava funkciju upravljanja rizikom koja funkcioniSe
nezavisno i u okviru koje se obavljaju sledece aktivnosti:

1) sprovodenje politike i postupaka iz ovog ¢lana;
2) dostavljanje izvestaja i savetovanje rukovodilaca Banke.

Banka uspostavlja funkciju upravljanja rizikom u okviru nadlezne organizacione jedinice
Banke, u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.

Unutra$nja revizija
Clan 114

Banka, kada je to prikladno i srazmerno s obzirom na prirodu, obim i sloZenost njenog
poslovanja, kao i prirodu i raspon Usluga koje obavlja u toku poslovanja, uspostavlja i odrzava
funkciju unutrasnje revizije, koja je posebna i nezavisna od ostalih funkcija i aktivnosti Banke, a koja
ima sledece nadleznosti:

1) uspostavljanje, sprovodenje i odrZavanje plana revizija kako bi se ispitala i procenila
primerenost i delotvornost sistema, mehanizama i mera unutrasnje kontrole Banke;

2) davanje preporuka na osnovu rezultata rada izvrSene revizije i provera poStovanja tih
preporuka;

3) izvestavanje rukovodioca o pitanjima koja se odnose na unutra$nju reviziju.

Banka moze uspostaviti funkciju unutra$nje revizije u okviru nadlezne organizacione jedinice
Banke, u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.

Ostale nadleZnostil

Clan 115

Unutras$njim aktima i sistematizacijom Banke ureduje se nacin upravljanja Bankom, odnosno
Odeljenjem, odvojenost funkcija, objektivnost, zakonitost, odgovornost i sukob interesa, kao i druga
organizaciona pitanja, kao i procenjivanje 1 periodi¢no preispitivanje efikasnosti i sprovodenje
politika, mehanizama i postupaka koji se primenjuju kako bi se ispunile obaveze na osnovu Zakona i
preduzimanje odgovarajuc¢ih mera kako bi se uklonili eventualni nedostaci.

Pri dodeljivanju vaznih funkcija, jasno se odreduju lica koja su nadlezna za nadzor i
odrzavanje poslovanja Odeljenja. Evidencija dodele vaznih funkcija je tana i azurirana.

! Pravilnik o organizacionim uslovima za pruZanje investicionih usluga, obavljanje investiciong aktivnosti I dodatnih
usluga i upravljanje rizicima, tkz. “nadleznost viseg rukovodstva”
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Banka osigurava da, u skladu sa unutra$njim aktima Banke, nadleZzna lica primaju pisane
izveStaje o pitanjima iz prethodnog ¢lana (Unutrasnja revizija), a najmanje jedanput godiSnje, U
kojima se posebno navodi da li su u slu¢aju eventualnih nedostataka preduzete odgovaraju¢e mere za
njihovo uklanjanje.

Banka obezbeduje da se nadzornoj funkciji redovno dostavljaju izvestaji u pisanoj formi o
pitanjima iz prethodnog ¢lana (Unutrasnja revizija), ako ta nadzorna funkcija postoji, u skladu sa
unutras$njim aktima Banke.

Poslovni prostor
Clan 116

Banka je duzna da pruza Usluge u okviru zasebne organizacione jedinice i ima obavezu
postovanja organizacionih uslova iz Zakona, podzakonskih akata Komisije i ovih Pravila poslovanja.

Kadrovska osposobljenost
Clan 117

Zaposleni Banke moraju imati odgovarajué¢e kvalifikacije, znanje i iskustvo potrebno za
kvalitetno obavljanje Usluga koje se pruzaju klijentima.

Banka je u obavezi da za obavljanje poslova brokera, ima zaposlena lica sa dozvolom za
obavljanje navedenih poslova, s tim da ta lica moraju da ispunjavaju i druge uslove u skladu sa
Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.

Banka je duzna da obezbedi da zaposleni budu upoznati, razumeju i primenjuju interne
politike i procedure Banke koje su osmisljene kako bi se obezbedila uskladenost sa Zakonom. S
ciljem osiguranja srazmerne primene zahteva znanja i strucnosti, Banka je duZna da obezbedi da
zaposleni poseduju potreban stepen znanja i1 strucnosti za izvrSavanje svojih duznosti koji odrazava
obim i stepen pruzenih relevantnih Usluga.

Nadlezna organizaciona jedinica vrs$i procenu i pregled uskladenosti sa ovim zahtevom, te po
potrebi predlaze drugim organizacionim jedinicama Banke adekvatne obuke i usavr$avanja
zaposlenih

Banka je u obavezi da utvrdi odgovornosti zaposlenih i da po potrebi, obezbedi da, u skladu
sa Uslugama koje pruza i internom organizacijom, postoji jasna razlika u opisu odgovornosti izmedu
uloga savetovanja i pruzanja informacija.

Informacioni sistemi
Clan 118

Informacioni sistem Banke mora biti, pouzdan, efikasan i siguran, kao i da obezbeduje zastitu
podataka o li¢nosti s obzirom na obim 1 slozenost Usluga koje Banka obavlja.

Banka je duzna da obezbedi efikasnu kontrolu i zastitu informacionih sistema, koji moraju da
obezbeduju sigurnost, potpunost i tajnost podataka, a narocito:

1) zastitu hardvera i softvera od neovlas¢enog pristupa podacima i to detaljnim nadzorom
(procedure za registrovanje, analizu i kontrolu svake aktivnosti u sistemu), kontrolom pristupa
preko dodele ovlaséenja i autorizacije korisnika;

2) adekvatnu obuku zaposlenih u vezi sa koris¢enjem tog sistema i procedurama koje su utvrdene
za njegovu zastitu;
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3) da samo ovlas¢ena lica, o kojima Banka vodi posebnu evidenciju, imaju pristup
informacionom sistemu i mogucnost unosa, izmene i upotrebe podataka;
4) da svako lice koje ima pristup radnoj stanici mora da ima korisni¢ko ime i $ifru i dostupnost
samo funkcijama koje su neophodne za vrSenje posla tog lica, s tim da jedno korisnicko ime
i Sifru moze da koristi samo jedno lice;
5) da se u informacione sisteme unose samo podaci koji su odobreni na nacin utvrden aktima
Banke;
6) da su u informacione sisteme uneti svi podaci ¢iji je unos odobren;
7) da se redovno vrsi provera ta¢nosti unetih podataka.
Izvodi iz informacionih sistema Banke moraju imati datum i vreme sastavljanja i potpis
ovlasc¢enog lica.
Banka uspostavlja funkciju sigurnosti i pouzdanosti informacionih sistema u okviru nadlezne
organizacione jedinice Banke, u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim
aktima Banke.

Mere za obezbedivanje kontinuiteta poslovanja
Clan 119

Banka je duzna da donese, primenjuje i redovno azurira mere i postupke koji ¢e osigurati
kontinuitet poslovanja informacionog sistema, a narocito:
1) zastitu sistema hardverskim i softverskim reSenjima, pouzdanim sistemima za neprekidno
napajanje, rezervnim telekomunikacionim vezama i uredajima;
2) pouzdanost informacionog sistema:
(1) formiranjem istovremeno duplih podataka na serverima i obezbedenjem rezervnog
Servera,
(2) sacinjavanjem najmanje dve kopije podataka na kraju svakog radnog dana, pri ¢emu
se jedna kopija ¢uva u sluzbenim prostorijama, a druga kopija na drugoj lokaciji.
Banka je duzna da donese, primenjuje i redovno aZurira mere koje ¢e osigurati kontinuitet
poslovanja u vanrednim okolnostima, a koje ukljucuju blagovremeno uspostavljanje funkcija i
pristupa informacijama i blagovremeni nastavak pruZanja Usluga ako, u vanrednim okolnostima, nije
moguce nesmetano poslovanje.
Banka uspostavlja funkciju obezbedivanje kontinuiteta poslovanja u okviru nadlezne
organizacione jedinice Banke, u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim
aktima Banke.

Racunovodstvene procedure
Clan 120

Banka je duzna da propiSe, primenjuje i redovno azurira raunovodstvene procedure koje
omogucavaju blagovremeno dostavljanje finansijskih izvestaja, koji odrazavaju istinit i veran prikaz
finansijske situacije Banke 1 koji su u skladu sa vaZze¢im raCunovodstvenim standardima 1 pravilima.

Banka je duzna da vodenje poslovnih knjiga i sastavljanje finansijskih izvestaja, sprovodi u
skladu sa Zakonom i zakonom kojim se ureduje racunovodstvo.

Banka uspostavlja funkciju rac¢unovodstvenih procedura u okviru nadlezne organizacione
jedinice Banke, u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima Komisije i internim aktima Banke.
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Poveravanje i obim znacajnih poslovnih procesa
Clan 121

Poslovni proces se smatra znacajnim ako bi greSka ili propust u njegovom obavljanju bitno
narusili sposobnost Banke da neprekidno ispunjava uslove i obaveze prema resenju Komisije ili ostale
obaveze na osnovu Zakona ili njegovu finansijsku stabilnost ili pouzdanost i kontinuitet njegovih
Usluga.

Sledeci procesi se ne smatraju znacajnima u smislu odredbi stava 1. ovog ¢lana:

1) pruzanje savetnickih usluga Banci i drugih usluga koje ne ¢ine deo investicionog
poslovanja Banke, ukljucuju¢i pravno savetovanje Banke, osposobljavanje zaposlenih u Banic,
usluge fakturisanja i osiguranja poslovnih prostora i zaposlenih u Banci;

2) kupovina standardizovanih usluga, ukljucuju¢i usluge informisanja o trzi$tu i pruzanje
informacija o cenama.

Clan 122

Kada Banka poverava znacajne poslovne procese ostaje u potpunosti odgovorna za
ispunjavanje svih svojih obaveza u skladu sa Zakonom, uz postovanje sledec¢ih uslova:

1) da poveravanje poslovnih procesa ne dovodi do delegiranja nadleznosti rukovodioca u okviru
Odeljenja u smislu Pravilnika o organizacionim uslovima;

2) dane menjaju odnos i obaveze Banke prema svojim klijentima u skladu sa uslovima Zakona;

3) danisu ugrozeni uslovi koje Banka mora postovati prema odobrenju za rad u skladu sa ¢lanom
148. Zakona;

4) da se ne menja nijedan od uslova pod kojima je Banci izdato odobrenje za rad.

Banka prema pruzaocu usluga znacajnih poslovnih procesa postupa u skladu sa nacelima
paznje dobrog stru¢njaka pri sklapanju ili raskidu bilo kojeg ugovora za poveravanje poslovnih
procesa ili upravljanju njima 1 preduzimaju potrebne mere kako bi se osiguralo da su ispunjeni sledeci
uslovi:

1) pruzalac usluga ima sposobnost, moguc¢nost, dovoljno resursa i odgovaraju¢u potpornu
organizacionu strukturu za to da izvrSava poverene procese i sva odobrenja za rad koja su
zakonski propisana za pouzdano 1 profesionalno izvrSavanje poverenih procesa;

2) pruzalac usluga pruza poverene usluge efikasno i u skladu sa primenjivim propisima i
regulatornim zahtevima, a u tu svrhu Banka utvrduje metode 1 postupke za procenu nivoa
uspesnosti pruzaoca usluga i za kontinuiranu proveru usluga koje on pruza;

3) pruzalac usluga propisno nadzire izvrSavanje poverenih procesa i primereno upravlja rizikom
povezanim sa poveravanjem poslovnih procesa;

4) preduzima primerene mere, ako postoji verovatnoca da pruzalac usluga ne moze izvrsavati
procese efikasno 1 u skladu sa vaze¢im zakonskim i drugim propisima;

5) efikasno nadzire poverene procese odnosno usluge i upravlja rizicima povezanim sa
poveravanjem, a u tu svrhu Banka zadrzava stru¢no znanje i resurse potrebne za efikasan
nadzor poverenih procesa i upravljanje tim rizicima;

6) pruzalac usluga obavestava Banku o svim okolnostima koje mogu imati bitan uticaj na
njegovu sposobnost izvr§avanja poverenih procesa efikasno i u skladu sa vaze¢im zakonskim
i drugim propisima;

7) prema potrebi Banka ima mogucnost odmah da raskine ugovor o poveravanju poslovnih
procesa ako je to u interesu njenih klijenata, bez posledica za kontinuitet i kvalitet pruzanja
usluga klijentima;

8) pruzalac usluga saraduje sa Komisijom u vezi sa poverenim procesima;

9) Banka, njeni revizori i Komisija imaju efikasan pristup podacima koji se odnose na poverene
procese, kao i1 relevantnim poslovnim prostorima pruzalaca usluga kada je to potrebno radi
efikasnog nadzora u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima Komisije, a Komisija se moze
koristiti tim pravom pristupa;
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10) pruzalac usluga §titi sve poverljive informacije koje se odnose na Banku i njene Klijente;

11) Banka i pruzalac usluga uspostavljaju, sprovode i odrZzavaju plan postupanja za oporavak od
kriznih situacija i periodi¢no proveravaju sigurnosnu opremu, kada je to potrebno s obzirom
na proces, uslugu ili aktivnost koja je poverena;

12) Banka garantuje odrzavanje kontinuiteta i kvaliteta poverenih procesa odnosno usluga i u
slu¢aju raskida ugovora o poveravanju prenosom poverenih procesa odnosno usluga drugom
licu odnosno tako da ih Banka sama izvrSava.

Prava i obaveze Banke i pruzalaca usluga jasno su raspodeljene i utvrdene u pisanom ugovoru.

Banka zadrzava svoje pravo na davanje uputstava, raskid ugovora, obavestavanje o toku
poslovnih procesa, kontrolisanje i proveru procesa, pristup knjigama i poslovnom prostoru u kome se
ti procesi odvijaju, kao i sve druge obaveze u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima Komisije.

Ako su Banka i pruzalac usluga ¢lanovi iste grupe, Banka moze, radi uskladivanja sa ovim
¢lanom ovih Pravila poslovanja, uzeti u obzir ¢injenicu u kojoj meri Banka kontroliSe pruzaoca usluga
odnosno moze uticati na njegove postupke.

Provizije Banke i druge naknade
Clan 123

Provizije Banke i druge naknade propisane su Pravilnikom o tarifi Banke i utvrduju se do
maksimalnog iznosa provizija odnosno naknada za obavljanje Usluga.

Visina brokerske provizije ili druge naknade koju klijent plac¢a Banci utvrduje se ugovorom
sa klijentom ili, na osnovu sporazuma sa klijentom u nalogu odnosno potvrdi o prijemu naloga.

Zastita podataka o li¢nosti
Clan 124

Banka u cilju obavljanja svoje delatnosti obraduje odredene podatke o li¢nosti klijenata 1
potencijalnih klijenata 1 drugih fizickih lica u skladu sa internim aktom Banke kojim se reguliSe zastita
podataka o li¢nosti, Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i drugim propisima kojima se ureduje
obrada podataka.

Preduslov za svako prikupljanje podataka o licnosti je postojanje odgovaraju¢eg pravnog
osnova u skladu sa Zakonom.

Banka je duzna da podatke o li¢nosti obraduje na zakonit, posten i transparentan nac¢in. Obrada
podataka o li¢nosti mora u svemu biti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, odnosno u
skladu sa drugim propisima koji ureduju obradu podataka o licnosti.

Sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma
Clan 125

Banka je prema zakonu kojim se ureduje sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma je
obveznik u pogledu radnji i mera za sprecavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja terorizma i
duZzna je da postupa po odredbama tog zakona, kao i internim aktima Banke koji reguliSu spreavanje
pranja novca i finansiranje terorizma.

Prilikom pruzanja Usluga, Banka ¢e pre uspostavljanja poslovnog odnosa sa klijentom ili
potencijalnim klijentom u cilju identifikacije i upoznavanja buduceg klijenta od njega prikupiti
dokumentaciju u skladu sa zakonom kojim se ureduje spre¢avanje pranja novca i finansiranje
terorizma i relevantnim internim aktima Banke.

Banka je duzna da odbije izvrSenje naloga za kupovinu odnosno prodaju finansijskih
instrumenata ukoliko ima razloga za osnovu sumnju da bi izvrSenjem takvog naloga bile prekrSene
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odredbe zakona kojim se ureduje sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma. U tom slucaju
Odeljenje bez odlaganja obavestava Komisiju i nadleznu organizacionu jedinicu Banke koja dalje
postupa u skladu sa zakonom i internim aktima Banke.

Banka ¢e izvrsavati i sve druge obaveze propisane odredbama zakona koji ureduje
spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma.

PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 126
Sastavni deo ovih Pravila poslovanja su:
1) Pravilnik o politikama upravljanja sukobom interesa;
2) Pravilnik o politikama izvrSavanja naloga;
3) Informacije koje se posebno pruzaju klijentima.

Clan 127
Ova Pravila poslovanja stupaju na snagu danom dobijanja saglasnosti Komisije za hartije od
vrednosti, a pocinju da se primenjuju osam dana od dana objavljivanja na internet stranici Banke —
www.aikbanka.rs, ali ne pre 31.03.2025. godine

Predsednik Izvr$nog odbora

Petar Jovanovié

Clan Izvr$nog odbora

Andrija Vukovi¢
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