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IZVEŠTAJ NEZAVISNOG REVIZORA 
 
AKCIONARIMA I UPRAVNOM ODBORU  
AikBank ad Beograd 
 
Mišlјenje 

Izvršili smo reviziju finansijskih izveštaja AikBank ad Beograd (u daljem tekstu “Banka”), koji 
obuhvataju bilans stanja na dan 31. decembra 2025. godine i bilans uspeha, izveštaj o ostalom 
rezultatu, izveštaj o promenama na kapitalu i izveštaj o tokovima gotovine za godinu koja se 
završava na taj dan, kao i napomene uz finansijske izveštaje koje sadrže materijalne 
računovodstvene politike i ostala obelodanjivanja. 
 
Po našem mišlјenju, priloženi finansijski izveštaji prikazuju istinito i objektivno, po svim 
materijalno značajnim aspektima, finansijsku poziciju Banke na dan 31. decembra 2025. godine, 
kao i rezultate njenog poslovanja i tokove gotovine za godinu koja se završava na taj dan u 
skladu sa MSFI računovodstvenim standardima izdatim od strane Odbora za međunarodne 
računovodstvene standarde (“MSFI računovodstveni standardi”). 
 
Osnova za mišlјenje 

Reviziju smo izvršili u skladu sa Zakonom o reviziji i Međunarodnim standardima revizije (MSR). 
Naše odgovornosti u skladu sa tim standardima detalјnije su opisane u odelјku našeg izveštaja 
Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izveštaja. Mi smo nezavisni u odnosu na Banku u 
skladu sa Etičkim kodeksom za profesionalne računovođe (uključujući Međunarodne standarde 
nezavisnosti) Odbora za međunarodne etičke standarde za računovođe (“IESBA Kodeks”) i 
etičkim zahtevima koji su relevantni za našu reviziju finansijskih izveštaja u Republici Srbiji, i 
ispunili smo naše druge etičke odgovornosti u skladu sa ovim zahtevima i IESBA Kodeksom. 
Smatramo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dovolјni i odgovarajući da nam pruže osnovu 
za izražavanje našeg mišlјenja. 
 
Ostale informacije 

Rukovodstvo je odgovorno za ostale informacije. Ostale informacije obuhvataju Godišnji 
izveštaj o poslovanju (koji ne uklјučuje finansijske izveštaje i Izveštaj revizora o njima) za 
godinu koja se završava na dan 31. decembra 2025. Naše mišlјenje o finansijskim izveštajima 
se ne odnosi na ostale informacije i ne izražavamo bilo koji oblik zaklјučka kojim se pruža 
uveravanje o njima.  
 
U vezi sa našom revizijom finansijskih izveštaja, naša odgovornost je da pročitamo ostale 
informacije i pritom razmotrimo da li postoji materijalno značajna nedoslednost između njih i 
finansijskih izveštaja ili naših saznanja stečenih tokom revizije, ili na drugi način, predstavlјaju 
materijalno pogrešna iskazivanja.  
 
U vezi sa Godišnjim izveštajem o poslovanju, sproveli smo postupke u skladu sa Zakonom o 
računovodstvu. Ti postupci uključuju proveru da li je Godišnji izveštaj o poslovanju, koji 
uključuje i nefinansijski izveštaj, sastavljen u skladu sa važećim odredbama Zakona o 
računovodstvu.  
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IZVEŠTAJ NEZAVISNOG REVIZORA 
 
AKCIONARIMA I UPRAVNOM ODBORU  
AikBank ad Beograd (Nastavak) 
 
Ostale informacije (Nastavak) 

Samo na osnovu rada koji smo obavili tokom revizije finansijskih izveštaja, po našem mišlјenju: 

- informacije obelodanjene u Godišnjem izveštaju o poslovanju za 2025. godinu su, po svim 
materijalno značajnim aspektima, usklađene sa finansijskim izveštajima Banke za 2025. godinu;  

- Godišnji izveštaj o poslovanju je sastavljen u skladu sa odredbama Zakona o računovodstvu; i 
- nefinansijski izveštaj Banke, koji je sastavni deo Godišnjeg izveštaja o poslovanju, sastavljen je 

u skladu sa važećim zakonskim odredbama. 
 

Pored toga, ako na osnovu rada koji smo obavili, zaklјučimo da postoji materijalno značajno pogrešno 
iskazivanje ostalih informacija, od nas se zahteva da tu činjenicu saopštimo u izveštaju. U tom smislu, 
ne postoji ništa što bi trebalo da saopštimo u izveštaju. 
 
Odgovornosti rukovodstva i lica ovlašćenih za upravlјanje  
za finansijske izveštaje   

Rukovodstvo je odgovorno za sastavlјanje i istinito prikazivanje ovih finansijskih izveštaja u skladu sa 
MSFI računovodstvenim standardima, kao i za one interne kontrole za koje odredi da su potrebne za 
pripremu finansijskih izveštaja koji ne sadrže materijalno značajne pogrešne iskaze, nastale usled 
kriminalne radnje ili greške. 
 
Pri sastavlјanju finansijskih izveštaja, rukovodstvo je odgovorno za procenu sposobnosti Banke da 
nastavi sa poslovanjem u skladu sa načelom stalnosti, obelodanjujući, po potrebi, pitanja koja se 
odnose na nastavak poslovanja i primenu načela stalnosti poslovanja kao računovodstvene osnove, 
osim ako rukovodstvo namerava da likvidira Banku ili da obustavi poslovanje, ili nema drugu realnu 
mogućnost osim da to uradi.  
 
Lica ovlašćena za upravlјanje su odgovorna za nadzor nad procesom finansijskog izveštavanja Banke. 
 
Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izveštaja 

Naš cilј je sticanje uveravanja u razumnoj meri o tome da finansijski izveštaji, uzeti u celini, ne 
sadrže materijalno značajne pogrešne iskaze, nastale usled kriminalne radnje ili greške, i izdavanje 
izveštaja revizora koji sadrži naše mišlјenje. Uveravanje u razumnoj meri označava visok nivo 
uveravanja, ali ne predstavlјa garanciju da će revizija sprovedena u skladu sa Zakonom o reviziji i 
Međunarodnim standardima revizije uvek otkriti materijalno značajan pogrešan iskaz ako takav iskaz 
postoji. Pogrešni iskazi mogu da nastanu usled kriminalne radnje ili greške i smatraju se materijalno 
značajnim ako je razumno očekivati da će oni, pojedinačno ili zbirno, uticati na ekonomske odluke 
korisnika donete na osnovu ovih finansijskih izveštaja. 
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IZVEŠTAJ NEZAVISNOG REVIZORA 
 
AKCIONARIMA I UPRAVNOM ODBORU  
AikBank ad Beograd (Nastavak) 
 
Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izveštaja (Nastavak) 

Kao deo revizije u skladu sa Zakonom o reviziji i Međunarodnim standardima revizije mi primenjujemo 
profesionalno prosuđivanje i održavamo profesionalni skepticizam tokom obavlјanja revizije. Mi 
takođe: 

• Identifikujemo i procenjujemo rizike od materijalno značajnih pogrešnih iskaza u finansijskim 
izveštajima, nastalih usled kriminalne radnje ili greške, osmišlјavamo i obavlјamo revizijske 
postupke koji su prikladni za te rizike, i pribavlјamo dovoljno adekvatnih revizijskih dokaza da 
obezbede osnovu za mišlјenje revizora. Rizik da neće biti identifikovani materijalno značajni 
pogrešni iskazi koji su rezultat kriminalne radnje je veći nego za pogrešne iskaze nastale usled 
greške, zato što kriminalna radnja može da uklјuči udruživanje, falsifikovanje, namerne propuste, 
lažno predstavljanje ili zaobilaženje interne kontrole. 

• Stičemo razumevanje o internim kontrolama koje su relevantne za reviziju radi osmišlјavanja 
revizijskih postupaka koji su prikladni u datim okolnostima, ali ne u cilјu izražavanja mišlјenja o 
efikasnosti internih kontrola Banke.  

• Vršimo procenu adekvatnosti primenjenih računovodstvenih politika i u kojoj meri su razumne 
računovodstvene procene i povezana obelodanjivanja koje je izvršilo rukovodstvo. 

• Donosimo zaklјučak o prikladnosti primene načela stalnosti kao računovodstvene osnove od strane 
rukovodstva i da li, na osnovu prikupljenih revizijskih dokaza, postoji materijalna neizvesnost u 
vezi sa događajima ili uslovima koji mogu da izazovu značajnu sumnju u pogledu sposobnosti Banke 
da nastavi sa poslovanjem u skladu sa načelom stalnosti. Ako zaklјučimo da postoji materijalna 
neizvesnost, dužni smo da u našem izveštaju revizora skrenemo pažnju na odgovarajuća 
obelodanjivanja u finansijskim izveštajima ili, ako takva obelodanjivanja nisu adekvatna, da 
modifikujemo naše mišlјenje. Naši zaklјučci se zasnivaju na revizijskim dokazima pribavlјenim do 
datuma izveštaja revizora. Međutim, budući događaji ili uslovi mogu za posledicu da imaju da 
Banka prestane da posluje u skladu sa načelom stalnosti. 

• Vršimo ocenu ukupne prezentacije, strukture i sadržaja finansijskih izveštaja, uklјučujući i 
obelodanjivanja, kao i da li su u finansijskim izveštajima prikazane osnovne poslovne promene i 
događaji na takav način da se postigne fer prezentacija.  

 
Saopštavamo licima ovlašćenim za upravlјanje, između ostalog, planirani obim i vreme revizije i 
značajne revizijske nalaze, uklјučujući i značajne nedostatke u internim kontrolama koje smo 
identifikovali tokom naše revizije. 
 
 
Beograd, 9. mart 2026. godine 
 
 
 

Ksenija Ristić Kostić 
Ovlašćeni revizor 

 
 
 
 
 
 













































































































































































































































Odluka Narodne banke Srbije o adekvatnosti kap-
itala propisuje obavezu Banke da svoje poslovanje 
obavlja tako da njena aktiva ponderisana rizikom 
bude pokrivena kapitalom u iznosu od najmanje 8%, 
odnosno uvećanim nivoom od strane Narodne ban-
ke Srbije po osnovu supervizorske procene. 

Cilj upravljanja kapitalom Banke je da u svakom 
trenutku raspolaže takvim nivoom i takvom struktu-
rom raspoloživog internog kapitala koji obezbeđu-
je ispunjenje zakonskih obaveza Banke, održanje 

Tokom 2025. godine pokazatelj adekvatnosti kapitala 
je bio znatno iznad propisanog regulatornog limita 
od 8% uvećanog za dodatne zaštitne slojeve kapi-
tala, i bio je pod uticajem jačanja kapitalne baze, kroz 
raspodelu dobiti u regulatorni kapital, ali i aktivnosti 
akvizicije zavisnog entiteta. 

Banka je na dan 31. decembra 2025. godine iz-
računala pokazatelj adekvatnosti kapitala u skladu sa 
Odlukom o adekvatnosti kapitala banke.

poverenja akcionara i deponenata Banke, u sigurnost 
i stabilnost njenog poslovanja, ostvarenje poslovnih 
i finansijskih planova koji mogu da podrže očekivani 
rast plasmana Banke, budućih izvora sredstava i nji-
hovog korišćenja, kao i ostvarenje politike dividendi. 

Strateški cilj Banke je održavanje pokazatelja adek-
vatnosti kapitala na ciljanom nivou koji predstavl-
ja sveobuhvatni zahtev za kapitalom u skladu sa 
Rešenjem Narodne banke Srbije o sprovedenom 
procesu supervizijske procene uvećan za 1 p.p.
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OSNOVNI KAPITAL

Osnovni akcijski kapital

Dodatni osnovni kapital

DOPUNSKI KAPITAL

	����������������
U hiljadama RSD

Sopstvene akcije

Na osnovu Odluke Skupštine Banke br. 04-LXXXX-
VI/2025  od 27. novembra 2025. godine o sticanju 
sopstvenih akcija, nakon dobijanja prethodne saglas-
nosti Narodne banke Srbije, Banka je otkupila 115,012 
komada prioritetnih kumulativnih i 6,000 komada pri-
oritetnih akcija, ukupne nominalne vrednosti 252,968 
hiljada dinara od manjinskog akcionara sa zbirnog 
računa (80200ZMVI0011). Promena vlasništva je reg-
istrovana 17. decembra 2025. godine kod Centralnog 
registra hartija od vrednosti.

�������������
Nominalna vrednost akcija

Emisiona premija

Sopstvene akcije

Rezerve

Dobitak tekuce godine

Dobitak ranijeg perioda

��������������


���
�
	
�
21.791.681

14.196.293

0

14.254.771

9.232.389

38.609.704

���	����
�


���
�
	
�
21.791.681

14.196.293

-252.968

14.543.769

14.485.269

39.052.399

�	
�������
U hiljadama RSD

�������������������� 19,49%

�������������
���
������������ 97,82%

������
������� 14,07%

	���
����
�����
������
��� 2,14%

	���
����
������������������������������� 189%

Regulatorni pokazatelji
poslovanja u 2025. godini
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Na značajan rast ostvarenog rezultata u 2025. godini 
uticala je prevashodno statusna promena pripajan-
ja Eurobank Direktne sprovedena 28. marta 2025. 
godine.

Neto prihodi od kamata beleže rast od 38,6% u 2025. 
godini u odnosu na prethodnu godinu i dostigli su 
ukupan iznos od RSD 20,4 mlrd.

U strukturi prihoda od kamata najveće učešće imaju 
prihodi od kamata po osnovu kredita i plasmana 
datih komitentima od 81,9%. Zatim slede prihodi od 
kamata po osnovu dinarskih obveznica Republike 
Srbije sa 7% i prihodi od kamata ostvareni po osnovu 
repo transakcija sa 4,2%.

U strukturi rashoda od kamata najveće učešće imaju 
rashodi od kamata depozita i kredita komitenata 
od 71,9%, dok rashodi kamata po osnovu depozita i 
kredita banaka i rashodi kamata po osnovu hartija od 
vrednosti učestvuju sa 21% i 4,3%, respektivno.
Neto prihodi od naknada u 2025. godini iznose RSD 
5,9 mlrd.

Dominantno učešće u prihodima od naknada i 
provizija  zauzimaju prihodi od naknada za usluge 
platnog prometa sa 40,% a zatim slede naknade po 
platnim karticama sa 30,6 %.
Naknade po osnovu realizovanih kursnih razlika 

iznose RSD 953 mln (sa 11,8% učešća), dok nak-
nade po garancijama iznose RSD 831 mln (sa 10,3% 
učešća).  

Ukupni operativni troškovi, koji u 2025. godini iznose 
RSD 17.2 mlrd bili su opterećeni procesom integracije 
sa Eurobank Direktnom mnogim pokrenutim projek-
tima u cilju unapređenja poslovanja, kao i usklađivan-
jem cena dobavljača sa stopom inflacije. 

Neto efekat rezervisanja u iznosu od RSD 0,9 mlrd 
beleži negativan efekat na bilans uspeha u 2025. 
godini, obuhvatajući kako efekte dodatne ispravke 
vrednosti, tako i pozitivne efekte naplate potraživanja.

Bilans uspeha 

U milionima RSD

Opis pozicije bilansa uspeha
Prihodi od kamata

Rashodi od kamata

Neto prihodi od kamata

Prihodi od naknada

Rashodi od naknada

Neto prihodi od naknada

Neto poslovni prihodi

Ukupni operativni prihodi

Operativni troškovi

Ostali prihodi

Operativni rezultat

Neto prihod po osnovu umanjenja obezvređenja i rezervisanja

Rezultat pre poreza

31.12.2025.
33.685

-13.266

20.419

8.055

-2.127

5.928

1.661

28.008

-17.226

6.644

17.426

-921

16.505

31.12.2024.
24.044

-9.314

14.730

5.210

-1.741

3.469

2.561

20.760

-11.039

744

10.465

-551

9.914

Apsolutno
9.641

-3.952

5.689

2.845

-386

2.459

-900

7.248

-6.187

5.900

6.961

-370

6.591

i u %
40,1%

42,4%

38,6%

54,6%

22,2%

70,9%

-35,1%

34,9%

56,0%

793,4%

66,5%

67,3%

66,5%

U 2025. godini Banka je ostvarila dobitak pre poreza u iznosu od RSD 16,5 mlrd.  

Dobitak nakon oporezivanja 19,49%

Neto poslovni prihod 97,77%

Neto prihod po osnovu kamata 14,07%

Орех 2,14%

Pokazatelji poslovanja u odnosu na 2024. godinu 

Prihodi i rashodi od kamata

30.000

20.000

10.000

2023. 2024. 2025.

24.215
9.640

24.044

33.685

9.314
13.266

Troškovi amortizacijeTroškovi zarada Ostali rashodi

40%

49%
11%
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Prvi važan korak, koji je bio i prva odrednica za 
razvojne planove i dostignuća poslovne mreže, bio 
je završetak procesa pripajanja Eurobank Direktne, 
koji je okončan krajem marta 2025. godine. Godinu 
je obeležio dinamičan razvoj, kroz više strateških 
usmerenja koja su dodatno učvrstila položaj u ban-
karskom sektoru i unapredila poslovnu ponudu što je 
finalno rezultiralo sledećim pokazateljima:

• rast tržišnog udela za nove nestambene kredite u
iznosu od 3,2%;
• rast tržišnog udela za nove stambene kredite u
iznosu od 2,21%;
• rast portfolija PI kredita za 16,2% što je iznad
tržišnog rasta od 15,8%;
• u SBB segmentu ostvaren je rast obima kredita od
25%, čime je uspostavljen trend rasta navedenog
segmenta; i
• povećanje broja aktivnih korisnika mobilne aplikaci-
je za 14,2%.

Tokom 2025. godine izvršena su sledeća una-
pređenja: 

Prvi kvartal obeležen je značajnim unapređenjem 
ponude paketa tekućih računa za fizička i pravna lica, 
kao i za preduzetnike u segmentu malog biznisa, 
čime je dodatno ojačana konkurentnost Banke na 
tržištu. Ponuda novih paketa računa, sa inovativnim 
setom proizvoda i usluga bila je uvod u sva dalja un-
apređenja koja su primenjena tokom godine.

Kod kreditnog procesa potpuno je optimizovan set 
zahtevane dokumentacije, kao i broj procesnih kora-
ka potrebnih za realizaciju gotovinskih kredita za kli-
jente fizička lica. Shodno navedenom, Banka je prva 
na tržištu omogućila apliciranje za kredit bez dostavl-
janja dokumentacije, pri čemu se potvrde o zapos-
lenju i visini primanja pribavljaju putem ePlatforme. 
Uvođenjem fiksne i kombinovane kamatne stope za 
korisnike stambenih kredita, klijentima je obezbeđe-
na veća sigurnost i fleksibilnost u planiranju obaveza 
a time i pozicioniranje AikBank kao prvog izbora za 

apliciranje za stambeni kredit. Dodatno, unapređen 
je proces odobravanja dozvoljenog prekoračenja po 
tekućem računu, bez potrebe čekanja prethodnog 
priliva zarade ili penzije. Kao posebnu stavku ističe-
mo da je omogućeno potpuno digitalno zaključenje 
ugovora o kreditu do iznosa od 1,2 miliona RSD, bez 
odlaska u filijalu što je potpuno u skladu sa akcen-
tom Banke na digitalizaciji.

Osim prethodno navedenog, unapređenja na digi-
talnim kanalima, ogledaju se i u tome da je uvedena 
potpuno nova usluga na domaćem bankarskom 
tržištu – Plata unapred, u potpunosti digitalna i 
namenjena korisnicima Advance i Supreme paketa 
računa. Plata unapred klijentima pruža mogućnost 
raspolaganja sredstvima do sedam dana unapred, 
bez kamate i naknade. Osim navedenog u prethod-
noj godini omogućeno je zaključenje ugovora o 
oročenom depozitu do iznosa od 20.000 evra bez 
potrebe za odlaskom u filijalu – u potpunosti putem 
on line kanala.

U segmentu depozitne ponude uvedena su tri nova 
depozitna proizvoda:

• Non Stop štednja po viđenju, dostupna kao do-
datna usluga uz pakete Aik Start, Aik Advance i
Aik Supreme, sa atraktivnom kamatnom stopom,
mesečnom isplatom kamate i mogućnošću raspo-
laganja sredstvima u svakom trenutku.
• Oročena, a dostupna štednja, koja omogućava da
čak 99% oročenih sredstava bude dostupno u sva-
kom trenutku, bez gubitka obračunate kamate.
• Postepena štednja, sa mogućnošću mesečnog
povećavanja iznosa depozita, uz stabilan prinos i 
dodatnu bonus kamatu za redovne uplate.

U SBB segmentu evidentno je unapređenje ponude 
koje je doprinelo rastu nivoa korisničkog iskustva. 
Optimizacija procesa i pratećih alata bile su osno-
va za generisanje ostvarenih prodajnih rezultata. U 
ovom segmentu uvedena je Dinamik kreditna linija, 
inovativan i atraktivan proizvod namenjen klijentima 

u segmentu malog biznisa, koji predstavlja mod-
ifikovano dozvoljeno prekoračenje, sa kvartalnim
usklađivanjem kreditnog limita u skladu sa rastom
prometa po računu.

Unapređenje procesa i ponude, paralelno praćeno 
ciljanim marketinškim kampanjama i posvećenim 
radom poslovne mreže, uz targetirane CRM kam-
panje, dovelo je do prethodno navedenih rezultata. 
Osim uloge poslovne mreže doprinos ostvarenji-
ma dat je i kroz jačanje mreže alternativnih kanala 
prodaje kao i inteziviranje primene SFE koncept, a 
sve radi uvođenja usaglašenog pristupa prodaji kroz 
podizanje nivoa kompetenci i prodajnih performansi 
zaposlenih u filijalama. 

Intenzivno je nastavljen rad na procesu transformaci-
je i optimizacije blagajničkog poslovanja uvođen-
jem skraćenog radnog vremena za obavljanje 
gotovinskih blagajničkih transakcija, u odnosu na 
radno vreme filijala. 
Prethodno navedeno sprovodi se uz uvažavanje 
potreba klijenata i relevantnih tržišnih kretanja, prateći 
razvojni smer ka popularizaciji savremenih tehnologi-
ja, samouslužnih uređaja i digitalizaciji procesa. Kao 
rezultat preduzetih aktivnosti poslovna 2025. godi-
na završena je sa ukupno 26 filijala koje poslu ju sa 
skraćenim radnim vremenom blagajne u odnosu na 
radno vreme filijale i 4 filijale koje funkcionišu u cash-
less konceptu. 
Proces transformacije i optimizacije blagajničkog 
poslovanja, kao i ostalih transakcionih aktivnosti, po-
držan je i implementacijom načina rada koji podra-
zumeva uvođenje role Digitalnog asistenta. U pitanju 
je uloga koja podrazumeva dedikovanog zaposlenog 
koji je prva tačka kontakta sa klijentom i posvećen 
je prepoznavanju potrebe klijenata kako bi se omo-
gućila brza i efikasna realizacija sa akcentom da prvi 
izbor bude digitalno rešenje ili uređaj.  Tokom 2025. 
godine pomenuta rola primenjena je u 21 filijali sa 
jasnim planom dalje implementacije. Dodatni koraci u 
optimizaciji rada filijala, u delu gotovinskih transakcija, 

uključuju i nabavku dodatnih 20 Smart sef uređaja sa 
ciljem da se rad sa gotovinom dodatno optimizuje. 

Aktivnosti u domenu modernizacije filijala usklađene 
su sa strateškim opredeljenjem Banke, koji akcenat 
stavlja na efikasnu organizaciju radnog prostora, uz 
tehnološka unapređenja, a sve sa ciljem jasnog foku-
sa na brzi servis, kao i savetničku i prodajnu ulogu 
ka klijentima. U toku 2025. godine ukupno 19 filijala 
renovirano je prema standardima izgleda i funkcio-
nalnosti koji su prepoznati i potvrđeni kao osnova za 
kreiranje mreže modernih i inspirativnih prostora – 
mesta na kojima brinemo o klijentima, podržavamo 
zaposlene i svakodnevno jačamo poverenje.
U procesu transformacije filijala, Banka nastoji da 
odgovori na potrebe i očekivanja svojih klijenata, uz 
poboljšanje efikasnosti, zadržavanje personalizova-
nog modela usluživanja klijenata i optimizacije opera-
tivnih troškova poslovanja. 

Banka poseduje široku poslovnu mrežu sa ukupno 
112 filijala u više od 50 gradova, kao i jedan Digital 
spot -inovativni koncept opremljen samouslužnim 
mašinama za gotovinske transakcije.

Posebno ističemo razvojni korak u vidu otvaranja 
dve potpuno nove filijale i ulazak na dva nova tržiš-
ta – Požegu i Zlatibor, što je obeležilo Q4 prethodne 
godine. Prisustvom na lokacijama gde do sada nis-
mo poslovali dodatno potvrđujemo svoju ambiciju da 
korisničko iskustvo podignemo na još viši nivo.  

U cilju postizanja optimalne geografske pozicionira-
nosti i povećanja profitabilnosti mreže, Banka je u 
toku 2025. godine, primenila novu regionalizaciju, 
te je postavljen region Šumadija kao novi, zasebni 
region. Nakon navedene izmene, poslovna mreža 
funkcioniše kroz 6 regiona: Beograd 1, Beograd 2, 
Vojvodina, Šumadija, Istok i Zapad što ima za cilj da 
omogući bolju iskorišćenost i maksimizaciju potenci-
jala tržišta. 

Poslovanje sa stanovništvom,
mikro pravnim licima i rad mreže filijala 

AikBank ad Beograd – Godišnji izveštaj o poslovanju 2025.
1.5



Tokom 2025. godine Sektori za rad sa korporativnim 
klijentima poslovali su u promenljivim makroekon-
omskim uslovima, uz istovremeno sprovođenje ak-
tivnosti vezanih za operativno spajanje sa Eurobank 
Direktnom. Uprkos dodatnoj kompleksnosti koju 
je ovaj proces nosio, kontinuitet poslovanja prema 
korporativnim klijentima je očuvan, bez značajnijih 
zastoja u pružanju usluga.

U navedenom krajnje dinamičnom periodu zadržana 
je baza postojećih klijenata kojima je pružena kon-
tinuirana finansijska i savetodavna podrška.

Integracija je doprinela jačanju tržišne pozicije i 
stvorila je instituciju koja postavlja nove standarde u 
bankarskoj industriji uz vrhunsko korisničko iskustvo 
koje je klijentima omogućeno.

AikBank, kao deo AikGroup, ima sposobnost i 
kapacitet da klijentima može da ponudi iste, ako 
ne i inovativnije usluge, u odnosu na konkurente, 
sa ekspertizom koja objedinjuje bankarstvo, lizing, 
investicione usluge i specijalizovane finansijske 
servise koja nas definiše kao banku prvog izbora 
za regionalne klijente iz svih segmenata.

Katalog proizvoda korporativnih klijenata sadrži širok 
spektar proizvoda koji su na raspolaganju klijentima.
U cilju podsticaja izvoza, iz postojećih proizvoda kao 
posebne kategorije izdvojili smo kredite za finansir-
anje izvoza. Navedenim pristupom smo omogućili 
efikasnije finansiranje, smanjenje rizika i povećanje 
konkurentnosti naših klijenata na međunarodnom 
tržištu, a ujedno doprineli boljoj preglednosti našeg 
kreditnog portfolia.

Sektor za velike klijente – privreda i javni sektor ost-
varuje značajan partnerski odnos sa velikim klijenti-
ma i sa klijentima iz javnog sektora. Takođe AikBank 
kao najveća domaća privatna banka nastoji da pokri-
je što veći deo domaćeg tržišta kao banka prvog 
izbora ili među prve tri banke koju klijenti podržavaju. 

Pored finansiranja obrtnih sredstava i investicionih 
kredita, Sektor za velike klijente – privreda i javni 
sektor značajno učestvuje i sa akvizicionim finansir-
anjem (finansiranje sticanja vlasništva nad udelima ili 
akcijama drugih pravnih lica), finansiranjem izvoznih 
aktivnosti klijenata, sindiciranim finansiranjem, fi-
nansiranjem javno-privatnih partnerstava, finansir-
anjem u oblasti energetske efikasnosti, kao i drugih 
specifičnih potreba klijenata.

U domenu projeknog finansiranja AikBank je zadržala 
poziciju jedne od vodećih banaka u ovom segmentu 
poslovanja. Primena unapređene metodologije rezul-
tirala je rastom finansiranja obnovljivih izvora energije, 
pri čemu zeleni krediti čine 5,29% ukupnog portfolija 
korporativnih kredita. 

Sektor za projektno finansiranje i specijalizovano 
kreditiranje svakom projektu pristupa individu-
alno i obezbeđuje stručnu podršku prilagođenu 
specifičnostima konkretnog investicionog poduh-
vata. Krediti se odobravaju za finansiranje projekata 
za izgradnju rezidencijalnih, poslovnih i komercijalnih 
objekata, projekata obnovljivih izvora kao i zelenih 
projekata u oblasti nekretnina.

Sektor za srednje i male klijente AikBank je pored 
tranzicije ostvario rast i sada već tradicionalno dobija 
veliku podršku u razvoju, ali i stalnom stvaranju boljih 

uslova za njegov dalji razvoj i jačanje kao i omoguća-
vanje lakšim pristupima finansiranja.

Projekat pokrenut tokom 2025. godine koji se odnosi 
na procesno unapređenje obrade kreditnih zahteva 
čija se implementacija očekuje tokom 2026. godine 
omogućiće klijentima značajnije kraći period odo-
brenja kredita u navedenom segmentu. 

Uz sopstvene izvore finansiranja AikBank je klijen-
tima omogućila finansiranje na bazi kreditnih linija 
podržanih od strane međunarodnih finansijskih 
institucija kao što su EBRD (European Bank for Re-
construction and Development), IFC (International Fi-
nance Corporation), EFSE (European Fund for South-
east Europe), GGF (Green for Growth Fund), kao i 
druge međunarodne razvojne i komercijalne linije. 

AikBank se u značajnoj meri oslanja na međun-
arodne kreditne linije renomiranih razvojnih i finan-
sijskih institucija, koje predstavljaju važan stub našeg 
poslovnog modela i konkurentske prednosti na 
tržištu.

Za klijente koji se bave uvozom, izvozom i projek-
tnim poslovima, a ostvaruju prihode iz inostranst-
va, obezbeđujemo adekvatnu podršku u realizaciji 
međunarodnih transakcija. AikBank garantuje uredno 
i blagovremeno izmirenje obaveza klijenata i izdaje 
sve vrste plativih i činidbenih garancija u zemlji i inos-
transtvu, otvara nostro, avizira loro akreditive i obavlja 
inkaso poslove. 

AikBank klijentima omogućava prevremenu naplatu 
potraživanja kroz otkup nedospelih faktura, kao i 
eskont menica izdatih u korist klijenata, uz procenu 

odgovarajuće kreditne sposobnosti. Ovaj oblik krat-
koročnog finansiranja doprinosi unapređenju likvid-
nosti klijenata, omogućavajući im brži priliv sredstava 
i nesmetano obavljanje tekućih poslovnih aktivnosti.
Tokom 2025. godine pokrenut je projekat čija se 
realizacija očekuje tokom 2026. godine i koji će za re-
zultat imati odvijanje celokupnog procesa faktoringa 
u digitalnom okruženju, uz automatizovanu proveru
dokumentacije prema unapred definisanim kriteri-
jumima I sa transparentnim uvidom u sve statuse
aktiviranih transakcija za sve učesnike.

Od 1. decembra 2025. godine, AikBank je omogući-
la klijentima da koristite eMenice, digitalnu verziju 
klasične, papirne menice, kako bi dodatno ubrzali i 
pojednostavili poslovanje.

AikBank poseduje jednu od najvećih prihvatnih 
mreža POS terminala poslednje generacije u Srbiji, 
sa mogućnošću prihvatanja svih vrsta platnih kartica: 
Mastercard, VISA, DinaCard i UnionPay International. 
Mogućnost plaćanja Wallet-ima (digitalnim novčan-
icima), uključujući ApplePay i GooglePay. Svi POS 
terminali u ponudi AikBank su sertifikovani po svim 
važećim sigurnosnim standardima kako bi svako 
plaćanje bilo zaštićeno najsavremenijim bezbednos-
nim mehanizmima.

E commerce usluga koju pružamo klijentima 
omogućava korišćenje platnih kartica kao vid 
bezgotovinskog načina plaćanja robe i usluga tj. prih-
vat platnih kartica na internet prodajnom mestu/web 
shop-u.

Poslovanje
sa privredom
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Proces upravljanja rizicima podrazumeva kontinuira-
no identifikovanje, merenje, odnosno procenjivanje, 
preduzimanje mera za ublažavanje rizika, praćenje 
i kontrolu rizika, kao i uspostavljanje sistema limita 
izloženosti rizicima i interno i eksterno izveštavanje o 
rizicima u skladu sa internim aktima Banke i propisi-
ma i odlukama regulatora. Adekvatan sistem upravl-
janja rizicima predstavlja jedan od ključnih elemenata 
u obezbeđivanju stabilnosti poslovanja Banke.

Praćenje i kontrola rizika su prvenstveno zasnovani 
na uspostavljanju procedura i sistema limita, koji 
odražavaju poslovnu strategiju i tržišno okruženje 
Banke, kao i nivo rizika koji je Banka spremna da 
prihvati. Banka permanentno prati i meri kapacitet 
prihvatljivog nivoa izloženosti rizicima uzimajući u 
obzir ukupnu izloženost svim tipovima rizika.

Banka kontinuirano prati sve izmene u zakonskoj i 
podzakonskoj regulativi i međunarodnim standardi-
ma i preduzima mere za blagovremeno usklađivanje 
svog poslovanja sa novim propisima.

Sistem upravljanja rizicima definisan je sledećim 
aktima Banke:

• Strategijom upravljanja rizicima;
• Strategijom i planom upravljanja kapitalom;
• Apetitom za rizike;
• Politikom upravljanja rizicima;

• Procedurama za upravljanje pojedinačnim rizicima;
• Metodologijama kojima Banka detaljnije definiše
metode i pristupe koji se koriste u sistemu upravljan-
ja  pojedinačnim rizicima; i
• Ostalim aktima Banke.

Strategija za upravljanje rizicima definiše principe 
upravljanja rizicima u cilju obezbeđenja adekvatne 
procene svih rizika kojima je Banka izložena ili može 
biti izložena u svom poslovanju i odgovarajućeg kap-
itala potrebnog da podrži realizaciju strateških ciljeva 
Banke, u skladu sa Poslovnom politikom i strategijom 
Banke.

Strategijom upravljanja rizicima definisani su:
• Svi rizici kojima je Banka izložena ili može biti izlože-
na u svom poslovanju;
• Dugoročni ciljevi u upravljanju rizicima, utvrđeni
Poslovnom politikom i strategijom Banke, kao i sk-
lonost i toleranciju ka rizicima određenu u skladu sa 
tim ciljevima;
• Osnovna načela preuzimanja i upravljanja rizicima;
• Osnovna načela procesa interne procene adek-
vatnosti kapitala;
• Obaveza redovnog izveštavanja organa Banke i
Narodne banke Srbije o upravljanju rizicima; i
• Kriterijumi za utvrđivanje loše aktive Banke, os-
novna načela upravljanja tom aktivom, kao i najviši
prihvatljivi nivo loše aktive Banke.

Apetitom za rizike definiše se sveobuhvatni okvir 
upravljanja rizicima kao i maksimalni nivo izloženos-
ti rizicima koji je prihvatljiv za Banku. Apetit za rizike 
definiše set interno definisanih limita i targeta za sve 
materijalno značajne rizike.

Politikom za upravljanje rizicima Banka utvrđuje: os-
novne principe upravljanja rizicima, a naročito definiše 
organizaciju upravljanja rizicima, osnove za procenu 
rizičnog profila Banke, odnosno za identifikovanje, 
merenje, ublažavanje i praćenje pojedinačnih rizika, 
sistem unutrašnjih kontrola, uspostavljanje sistema 
limita za pojedine rizike, kao i postupanje u slučaju 
prekoračenja definisanih limita, način i metodologiju 
za sprovođenje procesa interne procene adekvatnosti 
kapitala, okvir i učestalosti sprovođenja stres testova, 
postupanje u slučajevima nepovoljnih rezultata stres 
testova, kao i obavezu redovnog internog i eksternog 
izveštavanja o upravljanju rizicima.

Procedurama za upravljanje rizicima Banka detaljnije 
definiše proces identifikovanja, merenja, odnosno 
procene rizika, kao i postupak  ublažavanja, praćenja i 
kontrole rizika, izveštavanja o rizicima kojima je Banka 
izložena, kao i  nadležnosti i odgovornosti organi-
zacionih delova Banke u sistemu upravljanja rizicima.

Dodatno, Banka posebnom procedurom definiše 
aktivnosti, pravila postupanja zaposlenih, ovlašćenja i 
odgovornosti u vezi sa:

• upravljanjem plasmanima u kašnjenju iz segmen-
ta privrede, javnog i finansijskog sektora, segmenta
stanovništva i segmenta malih klijenata; i
• problematičnim plasmanima koje Banka ima
prema klijentima pravnim licima u domenu restruk-
turiranja njihovih plasmana, odnosno prema svim
problematičnim klijentima (pravnim i fizičkim licima) u
domenu prinudne naplate.

Pojedinačnim metodologijama Banka je detaljnije 
propisala metode i pristupe koji se koriste za meren-
je izloženosti pojedinačnim rizicima.

U cilju adekvatnog upravljanja rizicima, Banka je 
uspostavila odgovarajuću organizacionu struktu-
ru koja odgovara obimu, vrsti i složenosti poslova 
koje ona obavlja i uspostavila je odvojenost funkcija 
preuzimanja rizika (front office) od funkcija upravljan-
ja rizicima (middle office) i aktivnosti podrške (back 
office) u cilju sprečavanja sukoba interesa. Ovakva 
organizaciona struktura omogućava ostvarivanje ut-
vrđenih ciljeva i principa upravljanja rizicima u praksi.

Banka je uspostavila sveobuhvatan i pouzdan sistem 
upravljanja rizicima koji je u potpunosti integrisan u 
sve poslovne aktivnosti Banke i koji obezbeđuje da 
rizični profil Banke bude u skladu sa definisanom 
sklonošću Banke ka rizicima.

Upravljanje 
rizicima
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U procesu upravljanja rizicima učestvuju:

Skupština Banke - usvaja Poslovnu politiku i Strate-
giju Banke kojima se definišu poslovni ciljevi Banke 
za period od tri godine, usvaja finansijske izveštaje 
Banke i odlučuje o upotrebi i raspoređivanju ostva-
rene dobiti, odnosno pokriću gubitaka. 

Dodatno, Skupština odlučuje o povećanju kapitala, 
odnosno o ulaganjima kapitala u druga lica u finan-
sijskom sektoru ili druga pravna lica, kao i o visini 
ulaganja u osnovna sredstva i investicione nekret-
nine.

Upravni odbor je nadležan i odgovoran za us-
postavljanje jedinstvenog sistema upravljanja rizicima 
i nadzor nad tim sistemom, usvajanje Strategije i 
Politike za upravljanje rizicima, Strategije i plana upra-
vljanja kapitalom i Metodologije za procenu internih 
kapitalnih zahteva, uspostavljanje sistema unutrašnjih 
kontrola, usvajanje Kriznog plana likvidnosti i Plana 
oporavka Banke. Dodatno, Upravni odbor vrši nadzor 
nad radom Izvršnog odbora.

Odbor za praćenje poslovanja Banke je nadležan i 
odgovoran za usvajanje predloga Strategije i Politike 
Banke u vezi sa upravljanjem rizicima i sprovođen-
jem sistema internih kontrola koje se Upravnom 
odboru podnose na razmatranje i usvajanje. Takođe, 
Odbor za praćenje poslovanja je nadležan za analizu 
i nadzor primene i adekvatno sprovođenje usvojenih 
Strategija i Politike za upravljanje rizicima i Politike 
sistema unutrašnjih kontrola. Najmanje jednom 
mesečno izveštava Upravni odbor o svojim aktivnos-
tima i utvrđenim nepravilnostima i predlaže način na 
koji će se one otkloniti.

Izvršni odbor je nadležan i odgovoran za spro-
vođenje Poslovne politike i Strategije Banke sa 
strateškim planom za trogodišnji period, Strategije 
i Politike za upravljanje rizicima, Strategije i plana 
upravljanja kapitalom, Politike sistema unutrašnjih 
kontrola, za usvajanje i analizu efikasnosti primene 
procedura za upravljanje pojedinačnim rizicima, koji-
ma se bliže definiše proces identifikovanja, merenja 
(procene), ublažavanja, praćenja i kontrole rizika, kao 
i izveštavanja o rizicima kojima je Banka izložena. 
Izvršni odbor Banke redovno izveštava Upravni odbor 

o efikasnosti primene usvojene Politike i procedura
za upravljanje rizicima.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom prati 
izloženost Banke rizicima koji proizilaze iz strukture 
njenih bilansnih obaveza i potraživanja i vanbilansnih 
stavki i predlaže mere za upravljanje tržišnim rizicima, 
kamatnim rizikom i rizikom likvidnosti.

Komitet za rizike je odgovoran za praćenje izloženo-
sti Banke kreditnom riziku, riziku likvidnosti, kamat-
nom riziku, tržišnim rizicima, operativnom riziku, riziku 
zemlje, riziku ulaganja i ostalim rizicima i Izvršnom 
odboru Banke predlaže mere za upravljanje tim 
rizicima.

Komitet za praćenje klijenata je odgovoran za 
praćenje kvaliteta plasmana na nivou pojedinačnih 
klijenata i uočavanje povećanog kreditnog rizika, 
odnosno za praćenje potraživanja od klijenata u 
docnji i klijenata kod kojih je moguće uvećanje 
kreditnog rizika. Komitet za praćenje klijenata se sas-
taje najmanje jednom mesečno, po potrebi i češće.

Kreditni odbori Banke odlučuju o kreditnim zahtevi-
ma/plasmanima u okvirima utvrđenim aktima Banke, 
analiziraju izloženost Banke kreditnom (uključujući 
kreditno-devizni rizik, rizik koncentracije i rizik zemlje), 
kamatnom i tržišnom riziku. Upravni odbor Banke 
donosi Odluku o formiranju kreditnih odbora Banke i 
imenovanju članova sledećih kreditnih odbora:
• Kreditni odbor za privredu i javni sektor; i
• Kreditni odbor za stanovništvo i MSP.

Sektori za upravljanje kreditnim rizikom (Sektor za 
upravljanje kreditnim rizikom u segmentu privrede i 
Sektor za upravljanje kreditnim rizikom u segmentu 
stanovništva) vrše identifikovanje, merenje, tj. pro-
cenu i upravljanje kreditnim rizikom neproblematičnih 
klijenata koji pripadaju segmentu privrede, javnog i 
finansijskog sektora, odnosno segmentu stanovništ-
va i malih i mikro preduzeća.  Zadatak sektora je da 
pripreme predlog i daju stručno mišljenje i svoj „glas“ 
na konkretan kreditni predlog.

Odsek za monitoring klijenata vrši tekuću kontrolu i 
monitoring potraživanja od neproblematičnih klijena-
ta u segmentu privrede, javnog sektora, finansijskih 

institucija, stanovništva i malih klijenata, kao i kontrolu 
i monitoring: kolaterala i uslova posle isplate kredita, 
važnosti polisa osiguranja, važnosti procena vred-
nosti hipotekovanih nekretnina, valjanosti podataka 
vezanih za sredstva obezbeđenja potraživanja Banke 
unetih u informacioni sistem i drugo.

Odsek upravljanja kolateralima sprovodi analize 
vrednosti i interne procene kolaterala u cilju davan-
ja ocene realno ostvarive vrednosti nepokretnosti, 
prati i kontroliše podatke o ugovorenim sredstvima 
obezbeđenja, i priprema izveštaje u cilju upravljanja 
portfolijom kolaterala.

Sektor kontrole rizika predlaže za usvajanje Strate-
giju, Politiku, procedure i metodologije za upravljanje 
rizicima. Sektor je odgovoran za implementaciju 
i održavanje metodologija i procedura vezanih za 
rizike, sa aspekta obezbeđenja nezavisnog procesa 
kontrole rizika. 

Ovaj Sektor, takođe, obezbeđuje kompletno obuh-
vatanje rizika u sistemu merenja i izveštavanja o 
rizicima kojima je Banka izložena u svom poslovan-
ju. Sektor kontrole rizika se sastoji iz pet odeljenja: 
Odeljenje  za kontrolu kreditnog rizika, Odeljenje za 
upravljanje tržišnim rizicima, Odeljenje za upravljanje 
operativnim rizikom, Odeljenje za integrisano upravl-
janje rizicima i ESG i Odeljenje za tehnologiju i mod-
ele rizika.

Sektor za naplatu i restrukturiranje plasmana - u 
cilju implementacije strategije za rešavanje proble-
ma loše aktive Banke, koja je sastavni deo strategije 
za upravljanje rizicima, Banka je u okviru svoje or-
ganizacione strukture uspostavila ovaj Sektor kao 
posebnu organizacionu jedinicu za upravljanje lošom 
aktivom i isti je funkcionalno i organizaciono odvo-
jen od organizacionih jedinica u čijem je delokrugu 
preuzimanje rizika. 

Osnovna funkcija ovog Sektora je upravljanje napla-
tom problematičnih plasmana klijenata – pravnih i 
fizičkih lica, preduzetnika i registrovanih poljoprivred-
nih gazdinstava i upravljanje ranom naplatom plas-
mana u kašnjenju klijenata fizičkih lica, kao i restruk-
turiranje plasmana.

Sektori iz domena finansija (Sektor za računovod-
stvo, poreze i kontroling i Sektor za regulatorno 
izveštavanje i BI)  za osnovnu funkciju imaju vođenje 
poslovnih knjiga, sastavljanje i obelodanjivanje finan-
sijskih izveštaja i izveštavanje Narodne banke Srbije i 
drugih eksternih korisnika. Takođe, pruža odgovara-
juću podršku svim učesnicima u procesu planiranja, 
odnosno u pripremi Finansijskog plana Banke, a koji 
predstavlja osnovu za planiranje raspoloživog inter-
nog kapitala.

Sektor sredstava i Sektor za ALM i finansijske 
institucije odgovorni su za upravljanje sredstvima 
i likvidnošću, kao i za upravljanje aktivom i pasivom 
Banke. Takođe, učestvuju u upravljanju rizikom likvid-
nosti, kamatnom pozicijom i deviznom pozicijom 
Banke. 

Sektori iz domena operacija kroz svoje operativno 
poslovanje vrše funkciju podrške, kroz upravljanje 
operativnim poslovima Banke u oblastima poslovne 
podrške, platnog prometa, kreditne i depozitne ad-
ministracije.

Služba unutrašnje revizije je odgovorna za kon-
tinuiran nadzor sprovođenja politika i procedura za 
upravljanje rizicima kao i za redovnu procenu adek-
vatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema unutrašn-
jih kontrola i funkcije kontrole usklađenosti poslovan-
ja Banke. Služba unutrašnje revizije izveštava Upravni 
odbor Banke i Odbor za praćenje poslovanja Banke 
o svojim nalazima i predlozima.

Sektor za kontrolu usklađenosti poslovanja odgov-
oran je za identifikaciju i praćenje rizika usklađenosti 
poslovanja Banke, kao i za upravljanje tim rizikom koji 
posebno obuhvata rizik od pranja novca i finansiranja 
terorizma, rizik od sankcija regulatornog tela i finan-
sijskih gubitaka, kao i reputacioni rizik. 

Osnovna funkcija Sektora za kontrolu usklađenosti 
poslovanja je sprovođenje kontinuirane, odgovara-
juće i efikasne kontrole usklađenosti poslovanja 
Banke na način kojim se omogućava ukazivanje na 
postojeće i potencijalne rizike usklađenosti i na upra-
vljanje tim rizicima radi ostvarivanja najviših standar-
da u poslovanju Banke.

AikBank ad Beograd – Godišnji izveštaj o poslovanju 2025.



U svom poslovanju Banka posebnu pažnju posveću-
je održavanju likvidnosti, smatrajući da je odgov-
arajuća likvidnost jedan od osnovnih preduslova 
finansijske stabilnosti i razvoja. Iskustvo bankarskog 
sektora u Republici Srbiji, a i u okruženju, pokazuje 
da u uslovima ugrožene likvidnosti dolazi do pada 
poverenja klijenata, povećanja reputacionog rizika, 
povlačenja depozita, a time i do ugrožavanja profit-
abilnosti.
Rizik likvidnosti predstavlja mogućnost nastanka 
negativnih uticaja na finansijski rezultat i kapital Ban-
ke, usled nemogućnosti Banke da izmiruje dospele 
obaveze, a u slučaju nedovoljnih rezervi likvidnosti i 

nemogućnosti pokrića neočekivanih odliva i ostalih 
obaveza. 
Banka u svom poslovanju poštuje osnovne princi-
pe upravljanja likvidnošću, ostvarujući dovoljan nivo 
sredstava za pokriće obaveza nastalih u kratkom 
roku, odnosno poštuje princip solventnosti, formi-
ranje optimalne strukture sopstvenih i pozajmljenih 
izvora sredstava i formiranjem dovoljnog nivoa rezervi 
likvidnosti.
Banka održava stabilnu likvidnu poziciju i dovoljan i 
adekvatan nivo rezervi likvidnosti. Rezerve likvidnosti 
su najvećim delom u obliku gotovine i visoko likvidnih 
dužničkih državnih hartija od vrednosti, koje se mogu 

u relativno kratkom roku unovčiti.
Banka svojom imovinom i obavezama upravlja tako
da obezbeđuje da u svakom trenutku ispunjava sve
svoje obaveze, kao i da klijenti Banke raspolažu svo-
jim sredstvima u skladu sa ugovorenim rokovima.
Banka adekvatno upravlja rizikom likvidnosti izvora
finansiranja, s obzirom na diversifikaciju depozitne
baze. Istovremeno, Banka raspolaže dovoljnim
nivoom likvidnih sredstava, gde je tržišni rizik likvid-
nosti u očekivanim okvirima.
Banka kontinuirano prati nivo rizika likvidnosti na
dnevnom nivou na bazi dnevnog pokazatelja
likvidnosti, užeg pokazatelja likvidnosti, pokazatel-

ja pokrića likvidnom aktivnom i internih indikatora 
likvidnosti. Dodatno, Banka u procesu merenja rizika 
likvidnosti i sagledavanja ročne neusklađenosti koristi 
GAP analizu koja podrazumeva grupisanje bilansnih 
i vanbilansnih pozicija po vremenskim segmentima 
prema ugovorenom datumu dospeća, odnosno 
očekivanom vremenu za generisanje novčanog toka. 
Banka usklađuje svoje poslovanje sa regulatorno 
propisanim pokazateljem likvidnosti, užim pokaza-
teljem likvidnosti, pokazateljem pokrića likvidnom 
aktivom, kao i pokazateljem neto stabilnih izvora 
finansiranja.

Rizik likvidnosti

Opseg
Pokazatelj
likvidnosti

Uži pokazateli
likvidnosti

Pokazatelj pokrića
likvidnom aktivom

Pokazatelj neto
stabilnih izvora

finansiranja

Na dan 31.12.2025.

Prosek godine

Maksimum

Minimum

Tabela 25 - Kretanje pokazatelja likvidnosti u 2025. godini

2.85

2.71

3.48

2.1

1.91

1.97

2.55

1.51

189%

174%

197%

153%

160%

162%

170%

155%

Tokom 2025. godine, Banka je održavala regulatorne pokazatelje likvidnosti na višem nivou iznad regulatorno i internog definisanih minimuma. Banka 
održava adekvatan nivo likvidnosti i nakon sprovedene integracije sa Eurobank Direktnom a.d. Beograd, koja je završena početkom 2025. godine.
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Tržišni rizici
Banka vrši identifikaciju izloženosti deviznom riziku 
pomoću otvorenih pozicija u pojedinoj valuti i ukupno 
za sve valute u kojima posluje. Procenu izloženosti 
deviznom riziku Banka vrši primenom regulatornih 
(pokazatelj deviznog rizika) i interno definisanih 
metoda.

Pokazatelj deviznog rizika je u toku cele godine bio 
značajno ispod regulatornog maksimuma od 20% 
kapitala i na dan 31. decembra 2025. godine iznosio 
je 2,14%.

Cenovnom riziku Banka je izložena po osnovu 
pozicija u knjizi trgovanja koju čine vlasničke hartije 
od vrednosti i IRS instrumenti. Na dan 31. decembra 
2025. godine Banka je u Knjizi trgovanja imala akcije 
privrednih društava u ukupnoj tržišnoj vrednosti od 
RSD 0,73 milijarde i IRS (kamatne svop ugovore) u 
nominalnoj vrednosti od RSD 32,6 milijardi. Osnovna 
načela upravljanja cenovnim rizikom podrazumevaju 
održavanje nivoa rizika u skladu sa interno defini-
sanim limitima na nivou Knjige trgovanja, dnevno 
praćenje promena na tržištu koje mogu uticati na 
povećanje izloženosti rizicima Knjige trgovanja i ut-
vrđivanje mera za ublažavanje ovog rizika.

Cilj aktivnog upravljanja je smanjenje cenovnog rizika 
do prihvatljivog nivoa koji je moguće kontrolisati i koji 
Banci obezbeđuje maksimizaciju dobiti uz minimi-
ziranje rizika.

Kamatni rizik
Kamatni rizik u bankarskoj knjizi predstavlja rizik od 
mogućeg nastanka negativnih efekata na finan-
sijski rezultat i kapital Banke po osnovu pozicija iz 
bankarske knjige usled promene kamatnih stopa. 
Kretanje kamatnih stopa direktno utiče na stvaranje, 
generisanje prihoda od kamata usled neusaglašeno-
sti ukupne kamatonosne aktive i pasive ili fiksirane 
cene kamatonosnih instrumenata.

Oblici kamatnog rizika su:

• rizik ročne neusklađenosti (GAP rizik), koji
proizilazi iz ročne strukture kamatno osetljivih
instrumenata,;
• Bazni rizik (basis risk) – rizik koji proizilazi iz
primene različitih referentnih kamatnih stopa
kod kamatno osetljivih instrumenata sa sličnom
ročnošću ili sličnim vremenom do sledeće
promene kamatne stope, odnosno iz nesavršene
korelacije je referentnih kamatnih stopa koje se
primenjuju kod ovih kamatno osetljivih instrume-
nata
• prinosa usled promene oblika krive prinosa
• rizik opcija kome je Banka izložena zbog ugovo-
renih odredaba koje mogu izmeniti nivo i dinamiku
novčanih tokova, kao što je npr. prevremena ot-
plata kod kredita, depoziti sa mogućnošću prevre-
menog povlačenja itd. (bihejvioralne opcije).

Tokom, 2025. godine Banka je održavala nivo izlo-

ženosti kamatnom riziku u okviru definisanih limita. 
Nakon perioda rasta kamatnih stopa u prethodnom 
periodu, tokom 2025. godine dolazi do opšteg trenda 
smanjenja ili postepenog ublažavanja tržišnih kamat-
nih stopa, koje su se stabilizovale na nižim nivoima. 
Navedeno, kao i implementacija  regulatornog okvira 
kojim se ograničavaju maksimalne kamatne stope 
za određene segmente može imati uticaj na pad 
kamatnih prihoda.

Operativni rizici
Operativni rizik je rizik od mogućeg nastanka neg-
ativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke 
usled propusta u radu zaposlenih, neodgovarajućih 
unutrašnjih procedura, neadekvatnog upravljanja 
informacionim i drugim sistemima u Banci, kao i 
usled nastupanja nepredvidivih eksternih događaja, 
uključujući i pravni rizik.
Izloženost Banke operativnom riziku tokom 2025. go-
dine je bila na prihvatljivom nivou, a najznačajniji izvor 
ovog rizika su gubici po osnovu sudskih troškova 
iako se njihov trend smanjuje.

Problematični krediti
U cilju blagovremenog identifikovanja mogućih problema 
Banka je i tokom 2025. godine nastavila sa intenzivnim 
aktivnostima sprečavanja upliva problematičnih plasma-
na (NPL) i sprovođenjem strategija naplate i rešavanja 
problematičnih plasmana u cilju njihovog smanjenja.   

Banka je tokom 2025. godine unapredila procese i 
sisteme za ranu identifikaciju povećanja kreditnog 
rizika klijenata, kao i procese i sisteme za naplatu 
potraživanja od fizičkih lica.

Adekvatno upravljanje plasmanima sa povišen-
im kreditnim rizikom (Nivo 2) i NPL plasmanima je 
od velike važnosti za održavanje prihvatljivog nivoa 
kreditnog rizika, budući da učešće ovih plasmana u 
ukupnom portfoliju predstavlja jedan od osnovnih 
indikatora kvaliteta kreditnog portfolija Banke. 

Unapređenje monitoringa potraživanja i unapređenje 
procesa naplate kako od pojedinačnih klijenta, tako 
i na nivou celokupnog portfolija je rezultiralo održa-
vanjem nivoa problematičnih kredita u okviru targeta 
definisanih apetitom za rizike. 
Pokazatelj problematičnih kredita (NPL pokazatelj) je 
na kraju 2025. godine značajno ispod interno defini-
sanog limita od 5%. 
Poređenje iznosa izdvojenih ispravki vrednosti i rezer-
visanja za potraživanja u statusu NPL ukazuje da je 
stopa pokrića bruto NPL-a Banke ispravkama vred-
nosti ukupnih kredita (u skladu sa MSFI) iznad 50% i 
u kontinuiranom je porastu.

Najveći udeo u ukupnom iznosu NPL-a ima sektor 
stanovništva sa 42%, dok sektor privrednih društava 
učestvuje sa 33%, što odgovara strukturi kreditnog 
portfolija Banke.
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Politika korporativnog upravljanja predstavlja okvir 
kojim se definiše sistem korporativnog upravljanja 
u okviru zakona i podzakonskih akata, standarda i
najbolje prakse korporativnog upravljanja, u skladu sa
preporukama definisanim u Group Policy on Internal
Governance a kojom se utvrđuju  principi i mehanizmi
korporativnog upravljanja u članicama AikGrupe.

Korporativno upravljanje reguliše odnose između 
organa upravljanja (Upravnog odbora i Izvršnog 
odbora), akcionara i drugih zainteresovanih strana. 
Svrha korporativnog upravljanja je da pomogne u 
stvaranju okruženja koje karakterišu poverenje, trans-
parentnost i odgovornost koji su potrebni za podsti-
canje dugoročnih investicija, finansijsku stabilnost i 
poslovni integritet i koji zajedno podržavaju snažniji 
rast i razvoj finansijski inkluzivnijeg društva.

Principi korporativnog upravljanja koje Banka 
primenjuje u svom poslovanju su transparentnost 
poslovanja, čuvanje ugleda Banke, odgovornost, 
profesionalizam, sigurnost, efikasnost i dostupnost 
informacija u skladu sa zakonom. 

U skladu sa Zakonom o bankama organi upravljanja 
Banke su: Skupština, Upravni odbor i Izvršni odbor.

Skupštinu Banke čine akcionari Banke. Skupština je 
organ Banke putem kojeg akcionar ostvaruje svo-
ja upravljačka prava, odlučujući o pitanjima u njenoj 
nadležnosti koje su propisane zakonom i Statutom 
Banke. 
Akcionari ostvaruju svoja prava na upravljan-
je, učešćem i glasanjem na sednicama Skupštine 
srazmerno visini svog udela u kapitalu, u skladu sa 
osnivačkim aktom i Statutom.

Članovi Upravnog i Izvršnog odbora odgovorni su 
da poslovanje Banke bude u skladu sa Zakonom o 
bankama, propisima i aktima Narodne banke Srbi-
je, kao i aktima i procedurama Banke, u skladu sa 
dužnostima i odgovornostima Upravnog odbora 
utvrđenim Zakonom o bankama, propisima donetim 
na osnovu Zakona o bankama, Statutom i unutrašn-
jim aktima Banke

Upravni odbor Banke čini sedam članova uključujući i 
predsednika, dok Izvršni odbor čini šest članova. 

Svi članovi Upravnog odbora moraju da ispunjavaju 
zakonom i podzakonskim aktima Narodne banke 
Srbije propisane uslove za obavljanje dužnosti i u 
razumnom uverenju da deluju u najboljem interesu 
Banke. Članovi Upravnog odbora Banke moraju imati 
dobru poslovnu reputaciju i odgovarajuće kvalifikacije 
i iskustvo, kao i sposobnost da u obavljanju poslova 
iz svog delokruga posvete dovoljno vremena, u skla-
du sa Zakonom o bankama i podzakonskim aktima 
Narodne banke Srbije. 
Najmanje  jedna trećina članova moraju činiti lica 
nezavisna od Banke. Nezavisnim od Banke smatra 
se lice koje nema direktno ili indirektno vlasništvo ni 
u Banci ni u članu bankarske grupe u kojoj je Banka.
Mandat članova Upravnog odbora je definisan Stat-
utom Banke, na način koji omogućava ostvarivanje
dugoročnih ciljeva Banke, ali i fleksibilnost u radu sa
ciljem efikasnog donošenja odluka i upravljanja rizici-
ma u poslovanju Banke. Sednice Upravnog odbora
Banke održavaju se po potrebi, a najmanje jednom
u tri meseca. Sednice Upravnog odbora Banke
održavaju se u prostorijama sedišta ili drugih organi-
zacionih delova Banke na teritoriji Republike Srbije.

Upravni odbor bira i razrešava članove Izvršnog odbo-
ra Banke.

Članovi Izvršnog odbora odgovorni su da poslovanje 
Banke bude u skladu sa Zakonom o bankama, propi-
sima i aktima Narodne banke Srbije, kao i aktima Ban-
ke, u skladu sa dužnostima i odgovornostima Izvršnog 
odbora utvrđenim Zakonom o bankama, propisima 
donetim na osnovu Zakona o bankama, Statutom i 
aktima Banke. Izvršni odbor Banke organizuje i nadzire 
svakodnevno poslovanje Banke. Izvršni odbor Banke 
odgovoran je za primenu i efikasno funkcionisanje 
sistema unutrašnjih kontrola Banke.

U skladu sa Zakonom o bankama, Banka ima formi-
rane sledeće odbore:
Odbor za praćenje poslovanja Banke - (Odbor za 
reviziju) - koji  pomaže Upravnom odboru Banke u na-
dzoru nad radom Izvršnog odbora Banke i zaposlenih 
u Banci. Njegova ključna uloga je u pogledu sistema
unutrašnjih kontrola i upravljanja rizicima.
Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO) -
prati izloženost Banke rizicima koji proizlaze iz struk-
ture njenih bilansnih obaveza i potraživanja i vanbi-
lansnih stavki, predlaže mere za upravljanje kamatnim
rizikom u bankarskoj knjizi, rizikom likvidnosti, deviznim
rizikom i ostalim tržišnim rizicima.
Kreditni odbor – koji odlučuje o kreditnim zahtevima
u okvirima utvrđenim aktima Banke i obavlja druge
poslove utvrđene aktima Banke.

Detalji o članovima Upravnog i Izvršnog odbora Banke, 
kao i o članovima Odbora za praćenje poslovanja 
Banke javno su dostupni na sajtu Banke: O nama | 
AikBank

Upravljanje Bankom 
i organizaciona struktura

AikBank ad Beograd – Godišnji izveštaj o poslovanju 2025.
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Skupština

Upravni odbor
Služba unutrašnje revizije

Sektor za kontrol usklađenosti poslovanja

Odeljenje za usklađenost poslovanja

Odeljenje za sprečavanje pranja

International

Kabinet Izrvšnog odbora

Sektor za ljude i kulturu

Odeljenje za poslovno partnerstvo 
i analitiku podataka o zaposlenima

Odeljenje za podršku 
zaposlenima i poslovanju

Odeljenje za angažovanje 
zaposlenih i kulturu

Sektor za marketing i komunikacije

Odeljenje za marketing 
i upravijanje brendom

Odeljenje za digitalni marketing

Odeljenje za odnose 
sa javnošću i komunikacije

Sektor pravnih poslova

Odeljenje za pravno zastupanje

Odeljenje za pravnu podršku
kreditnih procesa

Odeljenje za opštu pravnu podršku

Sektor za strategiju i transformaciju

Odeljenje za strateško planiranje

Odeljenje za korisničko iskustvo

Legenda

Sektor/Kabinet Izvr$nog
od bora/Odel jenje B-1

Odelj enje/Regioni/Odsek B-2

Odsek/Filijala B-3

Predsednik Izvršnog odbora Član izvršnog odbora za upravljanje
rizicima i kontrolu rizika

Član izvršnog odbora za poslove sa
stanovništvom i malim biznisom

Član izvršnog odbora 
za operacije i tehnologije

Član Izvršnog odbora za poslove
sa korporativnim klijentima

Sektor upravljanja kreditnim 
rizikom u segmentu privrede

Odeljenje za upravljanje kreditnim
rizikom - veliki klijenti

Odeljenje za upravljanje 
kreditnim rizikom - javni sektori 

specijalizovano kreditiranje

Odeljenje za upravljanje kreditnim
rizikom - srednji i mali klijenti

Odsek za politike i procese
kreditiranja u segmentu privrede

Odeljenje za monitoring klijenata

Sektor upravljanja kreditnim rizikom
u segmentu stanovništva

Odeljenje za upravljanje kreditnim
rizikom - fizička lica

Odeljenje za upravljanje kreditnim
rizikom - SBB klijenti

Odeljenje za politike 
i procese kreditiranja 

u segmentu stanovništva

Sektor kontrole rizika

Odeljenje za kontrolu
kreditnog rizika

Odeljenje za tehnologiju
i modele rizika

Odeljenje za upravljanje 
tržišnim rizicima

Odeljenje za upravljanje 
operativnim rizikom

Odeljenje za integrisano 
upravljanje rizicima i ESG

Odeljenje za  upravljanje kolateralima

Sektor za naplatu
i restrukturiranje plasmana

Odeljenje za naplatu i
restrukturiranje plasmana fizičkih lica

Odeljenje za naplatu i
restrukturiranje plasmana pravnih lica 

Sektor za korporativnu bezbednost

Odeljenje za fizičku 
i tehničku bezbednost

Odeljenje za informacionu bezbednost

Odsek za sprečavanje prevara 

Sektor za isporuku digitalnih
proizvoda i podršku

Odeljenje za razvoj i upravljanje
digitalnim kanalima

Odsek razvoja i podrske 
za samousluzne uredjaje

Kontakt centar

Sektor IT aplikacija

Odeljenje isporuke 
i podrške za aplikacije

Odeljenje za DWH 
i upravljanje podacima

Odeljenje za satelitske aplikacije i QA

Odeljenje za razvoj aplikacija

Sektor za upravijanje IT
tehnologijama

Odeli enje za pravijanje
IT projektima i zahtevima

Odeljenje za poslovnu analizu

Odsek za upravljanje IT rizicima 
i uskladenost poslovanja

Sektor za IT infrastrukturu

Odeljenje za IT sisteme i tehnic ku podrsku

Odeljenje za DBA

Odeljenje za mrenu i IT bezbednost

Odeljenje za IT arhitekturu

Sektor kreditne 
administracije i depozita

Odeljenje za otvaranje računa
pravnim licima, depozite i e-bankarstvo

Odeljenje za depozite fizičkih lica i
back o�ce za stanovništvo

Odeljenje kreditne administracija
za segment stanovništva

Odeljenje kreditne administracije
za segment privrede

Sektor za transakciono bankarstvo

Odeljenje za domaći platni promet

Odeljenje za međunarodni platni promet

Odeljenje podrške službe sredstava

Sektor bankarskih operacija

Odeljenje upravljanja
gotovinom i poslovi trezora

Odsek za administraciju POS sistema
i upravljanje ATM operacijama

Odeljenje za 
upravljanje prigovorima

Sektor za logistiku i nepokretnosti

Odeljenje za logistiku i opšte poslove

Odeljenje održavanja mreže filijala

Odeljenje za upravljanje nepokretnostima

Sektor za organizaciju i projekte

Odeljenje za upravljanje
projektima (PMO)

Odeljenje za organizaciju 
i upravljanje procesima 

Sektor prodaje i distribucije - fizička lica

Odeljenje prodaje u segmentu 
fizickih lica, upravijanje iSFE

Odeljenje za kontrolu mreze

Odeljenje za razoj mreze 
i tehnic ku podrsku

Odeljenje alternativnih 
kanala prodaje

Regioni

Filijale

Sektor za rad sa malim biznisom

Odeljenje za pravianje prodajom u
segmentu SBB

Odeljenje za upravijanje i podrsku
u seGmentu SBB

Odeljenje za privatno ban karstvo

Izvrini direktor za proizvode u
segmentu stanovnistva

Sektor za razoj i upravljanje
proizvodima

Odeljenje za tansacione poslove -
fizicka lica

Kreditno odeljenje - fizicka lica

Odeljenje za opste bankarske
poslove i kreditiranje - SBB

Sektor za karticarsko poslovanje 
i digitalna platanja

Odeljenje za upravijanje karticarskim
proizvodima, razoj i operacije

Odeljenje za POS akvizicije i
e-trgovinu

Odeljenje za fintek partnerstva

Odeljenje za poslovnu analitiku i CRM

Odsek za posionu analtiku i MIS

Odsek za napred nu analitikui CRM

Sektor za velike
klijente - privreda i javni sektor

Odeljenje za velike klijente - privreda

Odeljenje za klijente iz javnog sektora

Sektor za projektno finansiranje 
i specijalizovano kreditiranje

Odsek za projekt no finansiranje 
i fin ansiranje nepokretnost

Odsek za specij alizovano 
kreditiranje zeleno fin an siranje

Sektor za srednje i male klijente

Odeljenje za srednje 
kijente - ist onalSrbija

Odeljenje za za srednje 
klijente - zapadna Srbija

Odeljenje za male Idijente

Sektor kreditne analize

Odeljenje kreditne
analize za velike dijente

Odeljenje kreditne analize 
za srednje i male klijente

Sektor za korporativno transakcijsko
bankarstvo i podrsku

deljenje za trgovinu 
id okumentarno poslovanje

Odeljenje za upravljanje segmentom
privrede i razoj prozvoda

Odsek za faktoring

Sektor Sredstava

Odeljenje za investicione usuge

Odsek sredstava - prodaja

Odsek trgovanja

Sektor ze računovodstvo,
poreze i kontroling

Odeljenje za računovodstvo i poreze

Odeljenje za kontroling

Sektor za regulatorno 
izveštavanje i BI

Odeljenje za izveštavanje ECB

Odeljenje za izveštavanje NBS

Sektor za ALM i finansijske institucije

Odsek za upravljanje aktivom i
pasivom - ALM

Odsek za finansijske institucije

Odeljenje nabavke

Član izvršnog odbora 
za upravljanje finansijama

Organizacija Banke i zaposleni 
Organizacioni model Banke omogućava efikasno upravljanje i sprovođenje sistema unutrašnjih kontrola, 
u skladu sa zahtevima dinamičnog i modernog poslovanja, prema standardima bankarskog sektora.

Slika 1 – Organizaciona šema Banke na dan 31. decembra 2025. godine
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Zaposleni su temelj uspešnog i dugoročno održivog 
poslovanja AikBank. Njihova stručnost, profesionalni 
integritet, posvećenost i spremnost da odgovore na 
zahteve klijenata imaju presudan uticaj na kvalitet 
pruženih usluga, ugled Banke i stabilnost poslovanja.

U uslovima dinamičnih regulatornih zahteva, inten-
zivne digitalizacije i sve izraženijih očekivanja šire 
društvene zajednice, kontinuirano ulaganje u razvoj 
kompetencija, dobrobit i motivaciju zaposlenih pred-
stavlja ne samo obavezu, već i važnu stratešku polu-
gu za stvaranje održive vrednosti za sve relevantne 
zainteresovane strane.  

Različitost među zaposlenima jača kvalitet odlučivan-
ja, podstiče inovacije i doprinosi zdravijoj organi-
zacionoj kulturi, jer omogućava da se strateške 
odluke donose uz uvažavanje različitih perspektiva, 
nivoa znanja i godina života i radnog iskustva.

Na kraju 2025. godine, AikBank je zapošljavala uk-
upno 2.301 osobu, od čega 26% muškaraca (602) i 
74% žena (1.699). Od tog broja, 546  muškaraca bilo 
je zaposleno na neodređeno vreme, dok je u istom 
statusu bilo 1.545 žena.   
Udeo zaposlenih sa visokim obrazovanjem nastavio 

je da raste, a broj zaposlenih sa sedmim i osmim 
stepenom obrazovanjem dostigao je 53% od ukup-
nog broja radne snage na kraju 2025. godine. Zapos-
leni sa VI stepenom stručne spreme čine 22%, dok 
zaposleni sa IV stepenom čine 25% ukupnog broja. 
Što se tiče starosne strukture, najveći broj zaposlen-
ih pripada kategoriji od 41 do 50 godina (36%), dok 
zaposleni u dobi između 31 i 40 godina čine 26% 
radne snage. Zaposleni ispod 30 godina čine 28%, 
dok zaposleni preko 51 godine čine 10% ukupnog 
broja zaposlenih.

Radna sredina 
Bezbedno, zdravo i podsticajno radno okruženje 
predstavlja osnovu odgovornog poslovanja i du-
goročne brige o zaposlenima. AikBank preuzima 
odgovornost da aktivno unapređuje dobrobit zapos-
lenih kroz programe podrške, zdravstvene i lične 
benefite, čime se jača otpornost organizacije, pov-
erenje zaposlenih i ukupna održivost poslovanja.

Osim obaveznih obuka tokom 2025. godine, oko 70 
kolega je prošlo dodatne obuke iz oblasti bezbed-
nosti  i zaštite na radu. U tom periodu postignuto je 
preko 200 sati edukacije za pružanje prve pomoći 
i postupanja u incidentnim situacijama u objektima 
Banke.  
U cilju promovisanja sportske kulture i zdravih stilova 
života, tokom septembra 2025. godine, na tereni-

ma Fudbalskog saveza Srbije u Staroj Pazovi održan 
je tradicionalni, AikBank Sportski dan. Zaposleni u 
AikBanci su se okušali u raznovrsnim sportskim disci-
plinama.

Organizaciona klima i zadovoljstvo 
zaposlenih 

Godina 2025. za AikBank bila je obeležena inten-
zivnim promenama, integracijom i transformacijom 
organizacije.  
Istraživanje zadovoljstva zaposlenih je realizovano 
neposredno nakon jedne od najznačajnijih organi-
zacionih transformacija u istoriji Banke, čineći rezu-
ltate posebno vrednim pokazateljem otpornosti i 
zrelosti organizacije. Odziv zaposlenih iznosio je 73%, 
što predstavlja snažan signal poverenja, uključenosti 
i spremnosti zaposlenih da aktivno učestvuju u ob-
likovanju radnog okruženja. Istovremeno, istraživanje 
je pružilo vredne smernice za dalji razvoj Employ-
ee Experience-a, posebno u oblastima percepcije 
sistema nagrađivanja, jačanja poverenja u lidere, kao i 
unapređenja organizacionih struktura i procesa. 

U cilju da bolje razume kako se zaposleni osećaju 
dok su na radnom mestu, Banka je tokom 2025.
godine koristila dvonedeljne ankete. Kao digitalni alat 
koji omogućava da redovnim intervalima, potpuno 
anonimno Banka stekne uvid u to kako se ljudi u 

organizaciji zaista osećaju. Platforma ne meri perfor-
manse, već kako se timovi osećaju i kakva je interna 
motivacija. Upravo zahvaljujući ovoj platformi, tokom 
2025. godine prepoznati su timovi kojima je bila po-
trebna dodatna podrška, a povratne informacije su 
pretočene u konkretne akcije.  

Tokom 2025. godine, po prvi put je održano glasanje 
za CX Heroje AikBanke. Kroz ovu inicijativu, mapirani 
su i predstavljeni timovi koji podižu standarde ko-
risničkog iskustva i inspirišu svojim odnosom prema 
klijentima i kolegama. Nakon glasanja zaposlenih, 
odabran je pobednički organizacioni deo Banke  koji 
ima za cilj dalje promovisanje i unapređenje interne 
kulture posvećenosti klijentima i njihovom  bankar-
skom iskustvu tokom 2026. godine.

Razvoj i podrška zaposlenih  
Kontinuirani razvoj zaposlenih kroz obuke i stručne 
treninge predstavlja ključni element održivog poslov-
nog modela banke. Sistematsko unapređenje znanja 
i veština zaposlenih omogućava usklađenost sa 
regulatornim zahtevima, jačanje profesionalnih kom-
petencija i kvalitetnije upravljanje rizicima, uz istovre-
meno podizanje efikasnosti, inovativnosti i kvaliteta 
usluge prema klijentima.

Zaposleni   

AikBank ad Beograd – Godišnji izveštaj o poslovanju 2025.
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Tokom 2025 godine, zaposleni u AikBank proveli su 
ukupno 57.237 sati na obaveznim obukama i treninzi-
ma. Tokom 2025. godine, programi treninga podra-
zumevali su i specijalizovane obuke za zaposlene u 
različitim delovima organizacije. Tokom 2025. godine 
održano je 99.584 sati treninga i prosečno je svaki 
naš zaposleni proveo 45 sati edukujući se. Takođe, 
realizovano je 81 online obuka putem e-learninga, 
pružajući time fleksibilnost u učenju.  
ESG trening plan za 2025. godinu ispunjen je u pot-
punosti. U periodu izveštavanja, ukupno 77 kolega 
iz različitih poslovnih struktura Banke uključenih u 
operativno vođenje različitih ESG procesa dostiglo 
je ukupno preko 170 učešća na različitim edukaci-
jama čime je postignuto preko 820 sati obuke iz 
šireg obuhvata ESG tema: od upravljanja klimatskim 

rizicima, zelenog finansiranja, dvostruke materijalnosti 
i CSRD-a pa sve do finansijske inkluzije i prepozna-
vanja rizika od greenwashinga. U trećem kvartalu 
2025. godine kreiran je detaljan razvojni ESG plan za 
2026. koji podrazumeva kako ekspertske edukacije 
tako i prilike za kontinuirano usavršavanje i profesio-
nalno povezivanje zaposlenih AikBank sa kolegama 
iz zemlje i inostranstva.  
Tokom 2025. godine predstavljena je prva generaci-
ja polaznika talent programa AikBank. Ovogodišnji 
talenti su izabrani kroz pažljivo osmišljen proces 

selekcije koji je obuhvatio nominacije, procenu kom-
petencija i zajedničke razvojne aktivnosti. Na osnovu 
znanja, inicijative i spremnosti za dalji rast, odabrano 
je 26 učesnika, zaposlenih u AikBank koji će u nared-
nom periodu imati priliku da kroz personalizovani 
razvoj, učenje i iskustvene zadatke unaprede svoje 
ekspertize i liderske veštine. 

Obaveznu obuku na temu prihvatanja različitosti i 
inkluzije, do kraja 2025. godine prošlo je 1.789 zapos-
lenih (obuka je aktivna do 31. januara 2026. godine).  
AikBank i MK Group nastavili su da posvećuju 
posebnu pažnju podršci porodicama zaposlenih. To-
kom 2025. godine, kroz program „Podrška porodici“, 
Banka je obezbedila novčane subvencije zaposleni-
ma koji su postali roditelji, čime je dodatno potvrđena 
posvećenost unapređenju ravnoteže između privat-
nog i profesionalnog života.

Interni portal, razvijen u saradnji sa Grupom, dodat-
no je unapređen i pozicioniran kao centralni kanal 
interne komunikacije, uz zabeležen rast posećeno-
sti od 377% u prvoj godini. Otvorena i dvosmerna 
komunikacija sa zaposlenima održavana je i putem 
online aplikacije Heart Count, godišnjih engage-
ment anketa, kao i kroz CEO Talk format, u okviru 
kog zaposleni imaju priliku da se direktno informišu 
o ključnim poslovnim temama i strateškim pravcima
razvoja Banke.

Tokom godine realizovan je niz internih događaja i 
inicijativa, uključujući New Brand Reveal, žurka po-
vodom obeležavanje uspešne integracije Banke, 
Sportski dan, novogodišnja druženja za zaposlene, 
Kids Day na poslu, novogodišnje predstave za decu, 
interne sportske aktivnosti, kao i učešće zaposlenih 
na Beogradskom maratonu. Navedene aktivnosti 

doprinele su jačanju timske saradnje, međusobnog 
povezivanja i organizacione kulture. 
 Sve sprovedene aktivnosti potvrđuju posvećenost 
AikBank kontinuiranom unapređenju profesionalnog 
i ličnog razvoja zaposlenih, kao i stvaranju radnog 
okruženja koje podstiče angažovanost, saradnju i 
dugoročni zajednički uspeh.

AikBank ad Beograd – Godišnji izveštaj o poslovanju 2025.



Značajni
događaji 
po završetku
poslovne godine
Nije bilo značajnih događaja i dodatnih informacija nakon datuma izveštajnog 
perioda koji bi zahtevali obelodanjivanje u napomenama uz finansijske izvešta-
je i Godišnjem izveštaju o poslovanju Banke za 2025. godinu.
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Segment ESG i održivost Godišnjeg izveštaja o 
poslovanju predstavlja pregled kako modela upra-
vljanja ESG strategijom Banke, tako i najrelevantnijih 
aktivnosti i rezultata koje je Banka postigla u oblasti 
ESG i održivosti, sa posebnim naglaskom na teme 
vezane za zaposlene, zaštitu životne sredine i uticaj 
na zajednice u kojima posluje.

Podaci predstavljeni u segmentu ESG i održivost 
odnose se na najrelevantnije aktivnosti AikBank u 
oblasti održivosti, njenih ESG performansi kao i aktiv-
nosti društveno odgovornog delovanja realizovanih 
tokom 2025. godine. Gde god je to bilo moguće, dati 
su i uporedni podaci za prethodne  godine (2024. i 
2023.), čime je obezbeđena ažurnost i uporedivost 
aktuelnih podataka. 

Mapiranje tema iz oblasti održivosti 

Nefinansijski podaci i najvažnije aktivnosti i inicijative 
iz oblasti ESG i održivosti predstavljeni u delu ESG i 
Održivost Izveštaja o poslovanju AikBank, odabrani 
su na osnovu njihove relevantnosti prema poslovnoj i 
ESG strategiji Banke i njihovom uticaju na zaintereso-
vane strane kao i njihovoj reprezentativnosti u odno-
su na poslovne prioritete za Banku u 2025. godini.
Standardizovana i metodološki utemeljena analiza 
duple materijalnosti tema od prioritetne važnosti za 
Banku (u skladu sa zahtevima CSRD regulatornog 
okvira EU) biće sprovedena u saradnji sa AikGroup 
tokom 2026. godine nakon čega je moguća prome-
na u obuhvatu i sadržaju tema obrađenih u segmen-
tu ESG i održivost.   

Integritet u korporativnom ponašanju 
Banka je razvila, usvojila i kontinuirano unapređuje 
sistem visokih etičkih i profesionalnih standarda koji 
su integrisani u sve aspekte poslovanja i odlučivan-
ja. Ovi standardi predstavljaju osnovu odgovornog 
upravljanja, jačanja poverenja zainteresovanih strana i 
dugoročne održivosti poslovnog modela, u skladu sa 
ESG principima i CSRD smernicama za izveštavanje.

Integritet u poslovanju ima ključnu ulogu u prevenciji 
neetičkog ponašanja, upravljanju nefinansijskim rizici-
ma i zaštiti reputacije Banke, čime direktno doprinosi 
stabilnosti finansijskog sistema i društvenoj odgov-
ornosti institucije. U tom smislu, Banka primenjuje 
sveobuhvatan interni regulatorni okvir koji obuhvata 
Politiku upravljanja rizikom usklađenosti poslovanja, 
Politiku za borbu protiv mita i korupcije, Politiku o 
uzbunjivanju, Politiku o kulturi usklađenosti poslovan-
ja, Politiku o zaštiti konkurencije, Politiku sprečavanja 
sukoba interesa, Politiku sprečavanja pranja novca i 
finansiranja terorizma, Politiku sankcija, Politiku upra-
vljanja rizikom od zaštite od prevara, kao i Politiku o 
zaštiti korisnika finansijskih usluga.

Dosledna primena navedenih politika obezbeđuje 
transparentnost, odgovornost i dosledno poštovan-
je regulatornih i etičkih zahteva, čime se integritet 
postavlja kao ključni stub ESG okvira AikBank.

Etički kodeks i Kodeks ponašanja

Vrednosti u koje AikBank veruje i kojima je posveće-
na, kao i principi na kojima se zasniva njen odnos sa 
zainteresovanim stranama, su definisani u Etičkom 
kodeksu. Kodeks postavlja minimalni standard etičk-
og postupanja i usklađenosti poslovanja sa zakon-

ima, propisujući nedolično ponašanje kao kažnjivo. 
Kodeks je obavezujući za sve zaposlene, radno an-
gažovana lica, članove Organa upravljanja, kao i treće 
strane koje posluju u ime Banke.  Njegov osnovni cilj 
je umanjenje rizika, posebno operativnih i reputa-
cionih, koji mogu negativno uticati na profitabilnost 
i finansijsku održivost Banke. Obim primene Etičkog 
kodeksa Banke je širok i obavezuje sve zaposlene, 
radno angažovana lica i organe upravljanja. Kao 
važan procesni alat dokument je javno dostupan na 
zvaničnom sajtu Banke, kao i svim zaposlenima.

Kodeks ponašanja je razvijen uzimajući u obzir po-
trebe i specifičnosti Banke, kao i vrstu i prirodu njenih 
poslovnih aktivnosti. Osnovni cilj Kodeksa ponašanja 
je ublažavanje rizika kojima je Banka izložena u svom 
poslovanju, posebno operativnih i reputacionih rizika, 
koji mogu imati značajan negativan uticaj na prof-
itabilnost i održivo poslovanje Banke, kroz kaznene 
mere, troškove sudskih postupaka, ograničenja 
uspostavljena od strane nadležnih regulatornih tela, 
druge finansijske i krivične mere, kao i negativan 
uticaj na poslovno ime i poverenje klijenata. 

Tokom 2025. godine, Kodeks ponašanja AikBank je 
ažuriran dodavanjem pravila koja su propisana u vezi 
sa korišćenjem sistema veštačke inteligencije u Ban-
ci nakon seta organizacionih promena kao i u skladu 
sa novim Kodeksom AikGrupe.

Obuka o vrednostima kompanije, profesionalnim i 
etičkim standardima poslovanja, kao i aspektima 
primene Etičkog kodeksa i Kodeksa ponašanja, deo 
je obaveznih onboarding obuka za sve zaposlene. U 
2025. godini, 152 zaposlena prošlo je aktivnu on-
boarding obuku i pogledalo multimedijalni onboard-
ing video materijal na ovu temu. 

Pristup održivosti, 
doprinos zajednici, 
uticaj na životnu sredinu
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U cilju kontinuiranog jačanja internog znanja, kom-
petencija i organizacionih kapaciteta u oblasti usk-
lađenosti i etičkog poslovanja, tokom 2025. godine 
ukupno 1.952 zaposlena učestvovalo je na obaveznoj 
obuci posvećenoj prevenciji primanja mita i spreča-
vanju pranja novca. Pored toga, 2.006 zaposlenih 
uspešno je završilo obaveznu edukaciju iz oblasti 
sprečavanja pranja novca, finansiranja terorizma, 
finansiranja širenja oružja za masovno uništenje, kao 
i primene KYC principa. U okviru paketa obaveznih 
inicijalnih obuka, tokom 2025. godine, 255 no-
vozaposlenih prošlo je trening iz oblasti sprečavanja 
pranja novca i finansiranja terorizma.

Kao jedan od ključnih segmenata primene i očuvanja 
visokog nivoa integriteta u poslovnim procesima u 
AikBank, Sektor za korporativnu bezbednost obavlja 
funkciju nadzora, analize i upravljanja slučajevima 
sumnji na prevare i zloupotrebe. Sistem kontrola 
i preventivnih mehanizama zasniva se na internoj 
regulativi koja obuhvata: Politiku zaštite od prevara i 
zloupotreba, Proceduru za postupanje po prijavama 
zloupotreba i prevara u elektronskom i mobilnom 
bankarstvu, Proceduru za postupanje u slučaju 
zahteva za povraćaj sredstava usled transakcije koja 
je posledica prevare ili zloupotrebe, Proceduru za 
prevenciju i praćenje prevarnih radnji u kreditiran-
ju fizičkih lica, Proceduru za postupanje u slučaju 
zloupotrebe platnim karticama i Radnu instrukciju,  
za nadzor, analizu i prevenciju zloupotreba platnih 
kartica. 

U periodu izveštavanja,  Odsek za sprečavanje 
prevara analizirao je ukupno 8.387 sumnji na zloupo-
trebe/prevare u segmentima transakcioni fraud, card 
fraud i lending fraud, od čega je u 6.515 slučajeva 
dokazana zloupotreba. U pitanju su eksterni slučajevi, 
dok tokom 2025. godine nije bilo internih slučajeva 
prevare niti zloupotrebe.

Uzbunjivanje

Kultura otvorenog izražavanja predstavlja jedan od 
stubova korporativne kulture Banke, te je od izuzetne 
važnosti da proces uzbunjivanja bude pravilno us-
postavljen, poznat i dostupan zaposlenima. Važno 
je da zaposleni blagovremeno ukažu na zabrinutost 
ili sumnju u odnosu na neprihvatljivo i nezakonito 
ponašanje koje su uočili ili za koje sumnjaju da će se 
dogoditi, u skladu sa Politikom o uzbunjivanju. Banka 
garantuje zaštitu uzbunjivača i poverljivost svih infor-
macija koje se prijave. Ukoliko zaposleni sumnja da je 
on ili drugo lice izloženo zlostavljanju ili diskriminaciji, 
to može prijaviti putem zvaničnih kanala komunik-

acije definisanih u internim aktima Banke (Politika 
o uzbunjivanju, Politika o zabrani diskriminacije i
uznemiravanja). Tokom 2025. godine nije bilo prijava
o potencijalnim izloženostima zlostavljanju ili diskrimi-
natornim praksama koje su imale sudski epilog.

Poverljivost i zaštita podataka

Svi zaposleni Banke odgovorni su za zaštitu infor-
macija o klijentima, kao i vlasničkih podataka Banke. 
Obelodanjivanje poverljivih informacija dozvoljeno je 
isključivo u skladu sa usvojenim internim procedur-
ama. Obrada podataka o ličnosti je moguća samo 
u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti i
drugim propisima koji regulišu ovu oblast, Pravilni-
kom o zaštiti podataka o ličnosti i drugim povezanim
internim pravilima.

U decembru 2025. godine AikBank  postala je 
punopravni član nacionalne mreže UN Global 
Compact u Srbiji. Članstvo u najrelevantnijoj 
međunarodnoj organizaciji za održivi razvoj 
logičan je nastavak dugoročnog opredeljenja 
Banke da kao najveća domaća privatna ban-
ka, još aktivnije doprinosi stvaranju dugoročne 
vrednosti za domaću ekonomiju dajući pozi-
tivan doprinos unapređenju stanja životne 
sredine i društva u celini. Kroz podršku, znanje 
i umrežavanje, članstvo će omogućiti Banci da 
postigne pun potencijal u ostvarivanju konkret-
nih pdruštvenih promena, unapređenju part-
nerstava i postizanju nacionalnih, ali i globalnih 
ciljeva održivog razvoja.

ESG Strategija AikBank

U oktobru 2025. godine usvojena je prva ESG strate-
gija AikBank za period 2025-2027. ESG strategija 
Banke je osmišljena da podrži sveobuhvatnu viziju i 
strateške ciljeve Banke, kroz jasno definisane pri-
oritete u oblastima ekološke odgovornosti, društ-
venog uticaja i korporativnog upravljanja. Strategija 
definiše osnovne ESG principe kojima se Banka 
rukovodi u cilju postizanja transformacije svojih op-
eracija, stremeći efikasnijem poslovanju i većim sto-
pama povrata na kapital, kao i stvaranju dugoročne 
vrednosti za akcionare i druge zainteresovane strane.

ESG Strategija obuhvata skup merljivih KPI-jeva za 
praćenje implementacije i rezultata, mapira konk-
retne ESG inicijative koje omogućavaju ostvarenje 
postavljenih ciljeva, definiše polja odgovornosti u 

svim organizacionim nivoima u njihovom sprovođenju.

Strategija definiše principe i nivoe ambicije u svim 
ESG stubovima, u skladu sa ESG strategijom Aik-
Group 2025-2027.

U tom kontekstu, AikBank je nastavila sa primenom 
internog ESG modela upravljanja. ESG Komitet je 
stalno konsultativno telo Izvršnog odbora Banke sa 
osnovnim ciljem da koordinira i upravlja pitanjima iz 
ESG spektra  a koje pomaže ispunjavanju prethodno 
definisanih ciljeva i mera iz ESG Strategije.

Tokom 2025. godine osnovan je novi orga-
nizacioni deo AikBank -  Sektor za strategiju 
i transformaciju. Sektor u svojoj nadležnosti 
ima i upravljanje temom održivosti i ESG, kao 
jednom od ključnih disciplina budućeg ras-
ta Banke. Tokom juna 2025. godine u okviru 
Sektora uspostavljena je funkcija ESG Eksperta 
zaduženog za koordinaciju ESG procesa i aktiv-
nosti kao i obezbeđivanje očekivanog učinka i 
rezultata u primeni ESG strategije kao ključnog 
stuba poslovne transformacije AikBank na 
lokalnom tržištu.

I u 2025. godini Banka je nastavila sa praksom 
primene strukturisanog procesa za prijem i upravl-
janje ESG prigovorima. Za te potrebe, primenjuje se 
mehanizam putem formulara na veb-sajtu Banke 
koji omogućava pravovremeno rešavanje pitanja 
od značaja za zainteresovane strane kao i efikasni-
ju koordinaciju, konzistentno izveštavanje i jačanje 
strateških partnerstava sa svim eksternim stakehold-
erima, uključujući i međunarodne finansijske instituci-
je (IFIs) u vezi sa ESG temama. Tokom 2025. godine 
pritužbe iz ESG spektra nisu zabeležene.  

U 2025. godini Banka je pokrenula pripremu projek-
ta transformacije operativnog modela mreže filijala, 
implementaciju digitalnog potpisa, digitalizaciju i 
automatizaciju ključnih procesa, čime će se unapred-
iti efikasnost poslovanja i smanjiti negativan uticaj na 
životnu sredinu kroz smanjenje upotrebe papira. Kao 
rezultat još jedne aktivnosti 2025. godine, početkom 
2026. godine Banka uvodi i digitalno otvaranje računa 
- prvu aktivnost koja donosi digitalizaciju procesa ra-
nije dostupnih samo u filijali čime doprinosi održivom
poslovanju.

U cilju unapređenja kvaliteta izveštavanja o 
održivosti, kao i o drugim materijalnim temama 

za Banku i AikGroup, Sektor za strategiju i 
transformaciju je tokom 2025. godine, u sarad-
nji sa drugim relevantnim sektorima Banke 
i AikGroup, inicirao dugoročni projekat primene 
CSRD regulatornog okvira Evropske unije na 
lokalnom nivou.

Osim toga, tokom 2025. godine, Sektor je u 
saradnji sa AikGroup pružio podršku procesu 
izrade Strategije dekarbonizacije AikGroup, koja 
obuhvata aktivnosti usmerene na smanjenje 
kako direktnih, tako i indirektnih emisija gasova 
sa efektom staklene bašte (Scope 1, Scope 2 i 
Scope 3), na nivou svih banaka članica.

ESG rizici

Banka je posvećena sistematskom identifikovanju, 
proceni,ublažavanju i monitoringu rizika koji proizilaze 
iz aktivnosti i projekata koje finansira, a koji mogu 
imati značajne ekološke, socijalne i regulatorne imp-
likacije u kratkom, srednjem i dugom roku. Imajući u 
vidu rastući značaj održivosti u finansijskoj industriji, 
Banka integriše ESG faktore u procese upravljanja 
rizicima kako bi obezbedila usklađenost sa regula-
tornim okvirima, odgovorila na očekivanja relevantnih 
zainteresovanih strana i očuvala dugoročnu otpor-
nost i stabilan rast kreditnog portfolija. 

Banka postepeno usklađuje objavljivanje informacija 
u vezi ESG rizika, u skladu sa zahtevima CSRD direk-
tive i ESRS standarda, kao i domaćim Smernicama
za nefinansijsko izveštavanje objavljenim u 2025,
godini, Pored izveštavanja, Banka primenjuje struk-
turisan pristup upravljanju  ESG rizicima, koji obuhva-
ta jasne interne politike, metodologije i organizacione
odgovornosti. Interni regulatorni okvir čine, između
ostalih, Procedura za ESG rizike i Metodologija za
utvrđivanje klimatskih promena i ekoloških KPI/KRI
indikatora, koje omogućavaju kvantifikaciju i praćenje
klimatskih, ekoloških, fizičkih i tranzicionih rizika na
nivou klijenata i portfolija.

Tokom 2025. godine, relevantna metodologija je do-
datno unapređena uvođenjem novih ključnih indikato-
ra rizika (KRI), uključujući merenje izloženosti emisijama 
CO₂ prema sektorskim izloženostima po NACE klas-
ifikaciji kao i izračunavanje finansirane emisije u skladu 
sa  PCAF metodologijom. Istovremeno su uvedeni i 
novi ESG KPI pokazatelji, koji čine sastavni deo šire 
ESG strategije Banke i omogućavaju praćenje napret-
ka u integraciji održivosti u poslovne i kreditne odluke.
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U izveštajnom periodu, procena ESG kreditnog 
rizika obuhvatila je veliki udeo klijenata iz seg-
menta pravnih lica, čime je obezbeđena visoka 
pokrivenost portfolija i dosledna primena ESG 
kriterijuma u procesima donošenja kreditnih 
odluka, u skladu sa principima odgovornog 
finansiranja.

Banka je integrisala ESG faktore u korporativno up-
ravljanje kroz sopstvene i grupne interne akte – ukl-
jučujući Pravilnik Grupe o ulogama i odgovornostima 
za upravljanje ekološkim, socijalnim i upravljačkim 
(ESG) rizicima – jasno definisala nadležnosti organi-
zacionih delova odgovornih za razvoj, implementaci-
ju, praćenje i unapređenje sistema upravljanja ESG 
rizicima. Operativna odgovornost za procese pro-
cene i upravljanja ESG rizicima poverena je Odeljenju 
za integrisano upravljanje rizicima i ESG, čime se 
obezbeđuje funkcionalna povezanost ESG tema sa 
ukupnim sistemom upravljanja rizicima Banke. 

Posebna pažnja posvećena je sektorima sa 
povećanim fizičkim i tranzicionim klimwatskim 
rizicima, gde je Sektor snabdevanja elek-
tričnom energijom, gasom, parom i klimatizaci-
jom (NACE 35) u delu koji se odnosi neobnovl-
jive izvore, prepoznat kao sektor sa povišenim 
rizicima usled visoke emisijske intenzivnosti, 

regulatornih zahteva u okviru EU Taxonomy, 
kao i budućih  efekata CBAM mehanizma kroz 
oporezivanje i odnosno povećanje troškova 
energije proizvedene iz fosilnih goriva1 . Banka 
upravlja ovim rizicima kroz integraciju tranzi-
cionih rizika u kreditne analize i utvrđivanjem 
limita izloženosti prema ovom sektoru. U tom 
kontekstu, udeo izloženosti prema klijentima iz 
NACE 35 sektora (umanjene za zelene aktiv-
nosti definisane EU Taxonomijom, odnosno 
umanjene za proizvodnju i  skladištenje elek-
trične energije iz obnovljivih izvora klasifiko-
vane četvorocifrenim kodom u okviru NACE 
35) za Q4 2025. godine činio je svega 3,6%
ukupnih kreditnih izloženosti, što odražava
konzervativan i selektivan pristup Banke kao i
usklađenost sa strateškim ciljevima održivog,
odgovornog i dugoročno održivog AikBank
rasta.

Strateški pravci razvoja ESG proizvoda i usluga
U skladu sa rastućim zahtevima tržišta, regulatornim 
trendovima i očekivanjima klijenata, Banka strateški 
usmerava svoje aktivnosti ka razvoju ESG proizvoda 
i usklađenosti sa EU Taksonomijom. Ovaj pristup 
omogućava ciljano adresiranje potreba različitih 
grupa klijenata, kao i kreiranje komercijalno održivih 
proizvoda koji istovremeno doprinose ostvarivanju 
klimatskih i društvenih ciljeva.

Sprovođenje ESG strategije dodatno je ojačano do-
bijenom garancijom od strane Multilateralne agencije 
za garantovanje investicija (MIGA) izdatom Aik Grupi, 
kojom se Banka obavezuje da integriše Social and 
Environmental Management System (SEMS) koji je 
usklađen sa MIGA’s Performance Standards (PSs). 
Ovi standardi pokrivaju oblasti kao što ljudska prava, 
prevencija zagađenja, zdravlje lokalnih zajednica itd. 

Razvoj ESG portfolija u skladu je sa ciljem Banke 
da poveća udeo zelenog i društveno odgovornog 
finansiranja, diversifikuje rizik i osigura dugoročni rast 
profitabilnosti i tržišnog učešća.

Razvijanjem ponude zelenih, društveno odgovornih 
i održivih finansijskih proizvoda Banka ne samo da 
doprinosi tranziciji ka održivoj ekonomiji, već i otvara 
pristup novim tržišnim segmentima i izvorima finan-
siranja.

Udeo zelenih pozajmica  i kredita za finansiran-
je klimatske tranzicije (nova izloženost krediti-
ma za aktivnosti usklađene sa LMA standard-
ima) dostigao je nivo od preko 5% ukupnog 
kreditnog portfolija korporativnog segmenta 
AikBank.

Unapređenje korisničkog iskustva 

U maju 2025. godine AikBank je osnovala posebno 
Odeljenja za korisničko iskustvo, u okviru Sektora 
za strategiju i transformaciju sa ciljem daljeg un-
apređenja korisničkih putanja (customer journey), 
iniciranje inovacija i vođenje razvojnih projekata us-
merenih na potrebe klijenata. Kroz dizajn i optimizaci-
ju operativnih procesa unutar Banke kao i kreiranje i 
implementaciju razvojnih inicijativa koje unapređuju 
dostupnost transparentnost i kvalitet usluga, a time i 
integraciju ESG principa u korisničko iskustvo, Banka 
jača poverenje klijenata, podstiče finansijsku inkluziju 
i stvara dugoročnu vrednost za korisnike i širu zajed-
nicu. 

U skladu sa Poslovnom strategijom Banke, prin-
cipima dizajniranja proizvoda i usluga, tokom 2025. 
godine definisana je metodologija merenja korisničk-
og iskustva (CX) u Banci, sa ciljem da se uspostavi 
jedinstven, standardizovan i dosledan okvir za 
prikupljanje, analizu i upotrebu informacija o iskustvu 
klijenata Banke.  Najčešće vrste metrika koje se ko-
riste za ova merenja su tNPS, svakodnevno merenje, 
Mystery shopper istraživanje, NPS merenje i njih je u 
2025. godini AikBank sprovodila na kvartalnom nivou. 

Razumevanje potreba klijenata, sposobnost 
da se sagleda njihov celokupan put kroz 
bankarske proizvode i usluge, kao i sprem-
nost da se ti procesi kontinuirano unapređuju, 
predstavljaju ključne preduslove za održiv rast 
i jačanje poverenja. Sa tim ciljem, Banka je 
tokom 2025. godine pokrenula CX Challenge 
– internu razvojnu inicijativu koja ima za cilj da
podstakne kreativno razmišljanje, međusektor-
sku saradnju i aktivno uključivanje zaposlenih
u unapređenje korisničkog iskustva, bez obzira
na njihovu poziciju ili organizacionu jedinicu. 
Rezultat ove inicijative potvrđuje snažan ino-
vativni potencijal: pristiglo je više od 150 ideja, 
dok je 30 zaposlenih aktivno učestvovalo u 
razradi i prezentaciji predloga. 

Zaštita životne sredine

Odgovorno upravljanje uticajima na životnu sredinu 
predstavlja važan segment održivog poslovanja Banke 
i njene dugoročne strategije. Kroz efikasno upravljanje 
resursima, praćenje uticaja sopstvene flote, sistematsko 
merenje i smanjenje emisija u okviru procesa dekar-
bonizacije usklađenog sa Grupnom strategijom, kao i 
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analizu potrošnje papira i korišćenje električne energije 
iz obnovljivih izvora, Banka aktivno doprinosi smanjen-
ju sopstvenog ekološkog otiska i jačanju otpornosti 
poslovnog modela na klimatske i regulatorne rizike.

Na kraju 2025. godine, udeo električne energije iz 
obnovljivih izvora dostigao je 75% ukupnog energetsk-
og miksa Banke. U okviru ukupne godišnje potrošn-
je električne energije, potrošnja „zelenih“ kilovat-sati 
potvrđena je Garancijama o poreklu izdatim od strane 
Elektroprivrede Srbije (EPS), čime je obezbeđena trans-
parentnost porekla energije i pouzdanost podataka o 
upotrebi obnovljivih izvora. Ovim pristupom Banka do-
prinosi smanjenju indirektnih emisija gasova sa efektom 
staklene bašte (Scope 2), jačanju klimatske otpornosti i 
ostvarivanju ciljeva dekarbonizacije.

U okviru dekarbonizacije sopstvenih operacija, Banka 
sprovodi niz aktivnosti usmerenih na smanjenje emisija 
iz Scope 1 i Scope 2 izvora, uz jasno definisane KPI-jeve 
u skladu sa ESG strategijom i klimatskim ciljevima Aik
Grupe. Unapređenje energetske efikasnosti poslovnih
prostora, smanjenje potrošnje električne energije i
stacionarnih sagorevanja, kao i optimizacija potrošnje
goriva i postepena hibridizacija voznog parka, pred-
stavljaju deo operativnih ESG ciljeva banke. Ostvarenje
ovih ciljeva se sistematski prati kroz merljive pokazatelje,
čime se obezbeđuje transparentnost, odgovornost i
usklađenost sa dugoročnim dekarbonizacionim prav-
cem Grupe.

Imajući u vidu i kontrolu troškova, efikasnost ali i ESG 
aspekt tokom 2025. godine analiziran je način na koji 
AikBank upotrebljava fizičku štampu i sprovedena je 
prva opsežna analiza potrošnje papira i upotrebe kopir 
mašina u centrali Banke. Rezultati će biti osnova za 
dugoročni projekat “Zelena kancelarija” koji je predviđen 
za 2026. godinu. Program „Zelena kancelarija“ pred-
stavlja jedan od ključnih internih ESG transformacionih 
programa Banke, sa ciljem da se održivost sistematski 
integriše u svakodnevno poslovanje, radni prostor i 
organizacionu kulturu. Program se sprovodi u centrali 
Banke i u svim ekspoziturama, uz prilagođavanje loka-
lnim uslovima. 

Tokom 2025. godine, kao deo ESG Strategije Banke a u 
saradnji sa Sektorom za logistiku, razvijen je  plan upravl-
janja otpadom, koji će sa primenom početi tokom 2026. 
godine.

Tokom decembra 2025., AikBank bila je deo prve 
akceleratorske kohorte pod nazivom GreenUp 
Demo Day i član žirija za odluku o najboljim startapi-
ma u Srbiji koji su u svoj inovativni proizvod ii uslugu 

inkorporirali ESG. Projekat GreenUp Hub, koji je 
tokom 2025. godine sprovodio ICT Hub uz podršku 
Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusam-
menarbeit (GIZ) imao je za cilj  jačanje kapaciteta za 
zelene inovacije i uspostavljanje ekosistema zelenih 
tehnologija kojima se razvijaju rešenja iz oblasti en-
ergetske efikasnosti, cirkularne ekonomije, climate 
tech-a i drugih pravaca održive ekonomije.

Kao deo šireg ESG okvira i planiranih inicijativa usmerenih 
ka ostvarivanju zero-waste poslovanja, krajem 2025. go-
dine obustavljena je nabavka plastičnih čaša za aparate za 
vodu u centrali Banke. Ova promena predstavlja značajan 
korak ka smanjenju količine plastičnog otpada koji Banka 
generiše, kao i ka podizanju svesti o uticaju prekomerne 
upotrebe plastike u svakodnevnom radu. Istovremeno, 
ona je deo šireg strateškog plana unapređenja ekoloških 
praksi koji će se postepeno primenjivati, kako u centrali, 
tako i u ostalim poslovnim prostorima Banke. 

Prvi ESG MasterClass u AikBank održan je decem-
bra 2025. godine i okupio je najviši menadžment 
banke. Pod nazivom „Ekosistemi u balansu – Lider-
stvo za novu eru“, događaj je otvorio novu fazu ESG 
učenja i zajedničkog promišljanja o novim pravcima 
održivog poslovanja.

U saradnji sa WWF-om, jednom od najrelevant-
nijih međunarodnih organizacija za zaštitu prirode, 
učesnici su imali priliku da sagledaju međuzavisnost 
prirode i savremenog poslovanje kroz konkretne 
primere: od gubitka biodiverziteta i degradacije 
zemljišta do rizika po lance snabdevanja, cenu 
kapitala i stabilnost poslovnih modela. Poseban 
deo izlaganja bio je posvećen tome kako klimatske 
promene i nestanak biodiverziteta u Srbiji direk-
tno utiču na investicione odluke, kreditne rizike i 
očekivanja regulatora. 

Iz perspektive smanjenja finansiranih emisija gasova sa 
efektom staklene bašte, odnosno emisija koje nastaju kao 
rezultat kreditnih i investicionih aktivnosti Banke, tokom 
izveštajnog perioda Banka je nastavila sa sistematskim 
redefinisanjem svojih investicionih i kreditnih strategija, kao 
i sa prilagođavanjem nivoa izloženosti prema sektorima sa 
najintenzivnijim emisijama CO₂.

Sve novoizdate AikBank kartice iz Mastercard 
obuhvata koje su izdavane od aprila 2025. godine 
bile su napravljene od održive plastike koja može da 
se reciklira.

Kao rezultat sprovedenih mera i unapređenja procesa 
upravljanja klimatskim rizicima, udeo izloženosti prema 
sektorima sa visokim emisijama smanjen je na 12% 
ukupnog kreditnog portfolija na kraju četvrtog kvartala 
2025. godine, čime Banka doprinosi tranziciji ka nisk-
ougljeničnoj ekonomiji i usklađivanju sa dugoročnim 
klimatskim ciljevima.

Ulaganje u zajednicu i korporativna filan-
tropija

Kao najveća domaća privatna banka, AikBank pre-
poznaje značaj dugoročnih, odgovornih i transparent-
nih ulaganja u lokalne zajednice kao integralnog dela 
održivog poslovnog modela. U skladu sa svojom ESG 
strategijom i predstojećim regulatornim zahtevima u 
okviru CSRD izveštavanja, AikBank sistematski upra-
vlja svojim društvenim uticajem na zajednice u kojima 
posluje, sa posebnim fokusom na podršku osetljivim 
društvenim grupama, jačanje porodica i unapređenje 
socijalne inkluzije. 

Tokom izveštajnog perioda, Banka je kroz različite oblike 
korporativne filantropije realizovala donacije u ukupnom 
iznosu od preko 123.000 evra, pri čemu su inicijative bile 
usmerene na oblasti sa jasno identifikovanim društven-
im potrebama i potencijalom za dugoročni pozitivan 
uticaj. Upravljanje filantropskim aktivnostima zasniva se 
na principima odgovornosti, kontinuiteta i usklađenosti 
sa strateškim ESG prioritetima Banke.

Jedan od ključnih stubova društvenog doprinosa Banke 
predstavlja višegodišnja saradnja sa organizacijom 
SOS Dečija sela Srbija, koja je u 2025. godini obeležila 
petu godinu kontinuirane saradnje. Tokom izveštajnog 
perioda, Banka je ovoj organizaciji obezbedila finansijsku 
podršku u iznosu od 65.000 evra, usmerenu na pro-
grame osnaživanja porodica u riziku. Ova inicijativa di-
rektno doprinosi unapređenju socijalne kohezije i zaštiti 
prava dece, u skladu sa relevantnim međunarodnim 
standardima i najboljim praksama u oblasti društvene 
odgovornosti.

Pored direktnih donacija, AikBank aktivno pod-
stiče učešće svojih klijenata u društveno odgov-
ornim inicijativama, čime dodatno proširuje 
pozitivan društveni uticaj. Kroz funkcionalnost 
doniranja putem bankomata, klijenti Banke su 
tokom 2025. godine prikupili iznos koji predstavl-
ja povećanje od 135% u odnosu na sredstva 
prikupljena prethodne godine. Broj donatorskih 
transakcija porastao je kao i broj jedinstvenih klije-
nata koji su učestvovali u donacijama u poređenju 
sa rezultatima iz 2024. godine. Kontinuirani rast 

prosečnog dnevnog priliva za ove svrhe  tokom 
2025. godine, potvrđuje sve veću uključenost 
klijenata u društveno odgovorne aktivnosti koje 
Banka omogućava i promoviše.

Značajan doprinos zajednici ostvaren je i kroz projekat 
„Veliko srce“ affinity  kartice, u okviru kog je tokom 2025. 
godine zaključen jedan donatorski ciklus namenjen 
unapređenju uslova obrazovanja dece sa posebnim 
potrebama. U ovom ciklusu, prikupljena sredstva is-
korišćena su za donaciju opreme u ukupnoj vrednosti 
od 50.000 EUR, koja je distribuirana ka šest obrazovnih 
ustanova širom Srbije za nabavku informatičke opreme, 
modernizaciju učionica i unapređenje inkluzivnog obra-
zovanja.. Ovim projektom pod nazivom „Za školu s više 
razumevanja“, Banka doprinosi unapređenju inkluzivnog 
obrazovanja i jednakih mogućnosti za decu, uz jasno 
razgraničenje perioda prikupljanja sredstava i njihove 
realizacije.

Kroz opisane aktivnosti, AikBank demonstrira struktur-
isan i strateški pristup upravljanju društvenim uticajem, 
sa jasnom povezanošću između ESG strategije, konk-
retnih inicijativa i ostvarenih rezultata. 

AikBank ad Beograd – Godišnji izveštaj o poslovanju 2025.
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Planovi 
za budućnost Vizija AikBank je da postane prva banka na tržištu u pružanju superior-

nog korisničkog iskustva za svoje klijente, pružanju superiornog iskustva 
svojim zaposlenima i doprinosu i pozitivnom uticaju na lokalnu zajednicu.

U cilju ostvarivanja vizije, Banka teži ispunjenju finansijskih 
ciljeva koji uključuju rast neto plasmana i depozita klijenata, 
povećanje ukupnih prihoda, unapređenje operativne efi-
kasnosti i očuvanje adekvatnosti kapitala iznad regulatornih 
zahteva, uz kontinuirano i odgovorno upravljanje rizicima.
Radi ostvarivanja ovih ciljeva, Banka je usmerena na ključne 
prioritete koji podrazumevaju kontinuirano unapređenje 
korisničkog iskustva, povećanje depozita i transakcionog 
bankarstva, unapređenje digitalnog poslovnog modela i au-
tomatizaciju procesa i dalji razvoj i osnaživanje zaposlenih.

Superiorno korisničko
iskustvo za klijente

Superiorno iskustvo
za zaposlene

Pozitivan uticaj
na lokalnu zajednicu

Obezbediti besprekorno, 
personalizovano i pouzdano 

korisničko iskustvo 

Postati pouzdan partner 
našim klijentima

Stvoriti okruženje u kojem
 se zaposleni osećaju vrednovano, 

angažovano i zadovoljno

Kontinuirano ulagati u učenje, 
razvoj i unapređenje kompetencija zaposlenih

Osigurati da naš rast doprinosi
zdravijem okruženju, dobrobiti lokalne 
zajednice i jačanju lokalne ekonomije

Unapređenje korisničkog iskustva planiramo kroz razvoj digitalnih proizvoda i usluga i jaču primenu 
savremenih tehnologija, kao i kroz transformaciju poslovne mreže filijala, sa ciljem postizanja visokog 
indeksa zadovoljstva klijenata.

Digitalizaciju i automatizaciju procesa Banka će razvijati kroz širu primenu AI-podržanih rešenja, kao 
i unapređenje nivoa digitalizacije internih procesa, što će doprineti smanjenju operativnih troškova, 
povećanju produktivnosti i ostvarivanju višeg nivoa operativne efikasnosti.

Razvoj snažne, tehnološki osnažene i agilne organizacije kao ključnog pokretača ubrzane isporuke 
vrednosti uz osnaživanje zaposlenih kroz unapređenje kompetencija, programa kontinuiranog učenja, 
fleksibilnih modela rada i podsticanja kulture inovacija.

AikBank ad Beograd – Godišnji izveštaj o poslovanju 2025.
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Rast klijentske baze fokusiran je na segmente klijenata sa potencijalom za stabilan razvoj, povećanje aktivnosti 
u svakodnevnom bankarstvu i korišćenje šireg spektra proizvoda, pri čemu se rast podstiče uspostavljanjem
personalizovanog pristupa u pružanju usluga, unapređenjem digitalnih servisa i uvođenjem novih digitalnih
proizvoda. Kroz akviziciju novih klijenata, Banka prioritetno teži rastu transakcionih depozita i optimizaciji njihove
strukture, čime se obezbeđuje rast prihoda, stabilna baza finansiranja i podrška dugoročnom rastu poslovanja.
Unapređenje korisničkog iskustva predstavlja jedan od ključnih prioriteta Banke, sa ciljem da se obezbedi
prepoznatljiva, dosledna i visokokvalitetna usluga za sve klijente, bez obzira na kanal interakcije. Kako bi dostigla
najviši nivo korisničkog iskustva i odgovorila na potrebe klijenata, Banka je definisala niz strateških inicijativa koje
obuhvataju digitalizaciju, modernizaciju poslovnog modela i razvoj naprednih digitalnih servisa i proizvoda. Sa
istim ciljem, Banka nastavlja da jača sinergije i povezivanje ljudskog potencijala i naprednih tehnologija, kako bi
klijentima obezbedila jednostavno, intuitivno i besprekorno korišćenje svih proizvoda i usluga.
U okviru digitalne transformacije, očekuje se ostvarenje značajnih benefita kroz povećanje broja digitalnih
proizvoda i usluga, kao i uspostavljanje procesne automatizacije zasnovane na inovativnim i AI tehnologijama.
Ove promene dovešće do smanjenja operativnih troškova i podstaći rast prihoda privlačenjem novih klijenata,
povećanjem njihove aktivnosti i unapređenjem korisničkog iskustva kroz jednostavnija, brža i personalizovana
digitalna rešenja.

U cilju realizacije strateških ciljeva, Banka kontinuirano razvija agilnu organizaciju i radi na jačanju kapaciteta 
zaposlenih kroz sistematsko usavršavanje znanja i veština i negovanju kulture inovacija sa ciljem da bude pre-
poznata kao poželjan poslodavac i organizacija koja stvara najbolje iskustvo za svoje zaposlene. 
U okviru održivog poslovanja kao osnove dugoročnog rasta, Banka će snažnije integrisati ESG principe sa 
ciljem razvoja zelenog finansiranja i ESG proizvoda, kao prepoznatih poslovnih šansi koje istovremeno dopri-
nose razvoju lokalne zajednice i nacionalne ekonomije, i sa druge strane radi unapređenja upravljanja ekološkim 
i socijalnim rizicima, i smanjenja negativnog uticaja na životnu sredinu i društvo. S tim u vezi Banka postepeno 
uvodi transparentnije izveštavanje, radi merenja nefinansijskih performansi, odnosno boljeg upravljanja rizicima, 
šansama i uticajima, kao i da podrži proces donošenja odluka zainteresovanih strana (stakeholders).
Strateški fokus na održiv i profitabilan rast planira se kroz organski razvoj, oslanjajući se na kapitalnu poziciju i 
stabilne izvore finansiranja. Sa stanovišta organskog rasta, predstojeći strateški period 2026 – 2028 usmeren je 
na ubrzanje realizacije strateških inicijativa, koje predstavljaju osnovu za ostvarenje svih postavljenih finansijskih 
ciljeva Banke. 
Uz postavljene strateške ciljeve AikBank kreira stabilno, održivo i odgovorno poslovanje koje stvara dugoročnu 
vrednost za sve zainteresovane strane uz povećanje tržišnog učešća i jačanje regionalne pozicije. 
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