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IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

AKCIONARIMA | UPRAVNOM ODBORU
AikBank ad Beograd

Misljenje

Izvrsili smo reviziju finansijskih izveStaja AikBank ad Beograd (u daljem tekstu “Banka’), koji
obuhvataju bilans stanja na dan 31. decembra 2025. godine i bilans uspeha, izveStaj o ostalom
rezultatu, izveStaj o promenama na kapitalu i izveStaj o tokovima gotovine za godinu koja se
zavrSava na taj dan, kao i napomene uz finansijske izveStaje koje sadrZze materijalne
racunovodstvene politike i ostala obelodanjivanja.

Po naSem misljenju, priloZeni finansijski izveStaji prikazuju istinito i objektivno, po svim
materijalno znacajnim aspektima, finansijsku poziciju Banke na dan 31. decembra 2025. godine,
kao i rezultate njenog poslovanja i tokove gotovine za godinu koja se zavrSava na taj dan u
skladu sa MSFI rac¢unovodstvenim standardima izdatim od strane Odbora za medunarodne
racunovodstvene standarde (“MSFI racunovodstveni standardi”).

Osnova za misljenje

Reviziju smo izvrSili u skladu sa Zakonom o reviziji i Medunarodnim standardima revizije (MSR).
NaSe odgovornosti u skladu sa tim standardima detaljnije su opisane u odeljku naSeg izveStaja
Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvestaja. Mi smo nezavisni u odnosu na Banku u
skladu sa Etickim kodeksom za profesionalne racunovode (ukljucuju¢i Medunarodne standarde
nezavisnosti) Odbora za medunarodne eticke standarde za racunovode (“IESBA Kodeks™) i
etickim zahtevima koji su relevantni za nasu reviziju finansijskih izvestaja u Republici Srbiji, i
ispunili smo naSe druge eticke odgovornosti u skladu sa ovim zahtevima i IESBA Kodeksom.
Smatramo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajuci da nam pruze osnovu
za izraZavanje naSeg misljenja.

Ostale informacije

Rukovodstvo je odgovorno za ostale informacije. Ostale informacije obuhvataju Godisnji
izvestaj o poslovanju (koji ne ukljucuje finansijske izvestaje i Izvestaj revizora o njima) za
godinu koja se zavrSava na dan 31. decembra 2025. NaSe misljenje o finansijskim izveStajima
se ne odnosi na ostale informacije i ne izrazavamo bilo koji oblik zakljucka kojim se pruza
uveravanje o njima.

U vezi sa naSom revizijom finansijskih izves$taja, nasa odgovornost je da procitamo ostale
informacije i pritom razmotrimo da li postoji materijalno znacajna nedoslednost izmedu njih i
finansijskih izvestaja ili nasih saznanja stecenih tokom revizije, ili na drugi nacin, predstavljaju
materijalno pogresna iskazivanja.

U vezi sa GodiSnjim izveStajem o poslovanju, sproveli smo postupke u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu. Ti postupci ukljucuju proveru da li je Godisnji izvestaj o poslovanju, koji
ukljuuje i nefinansijski izvestaj, sastavljen u skladu sa vaZzeé¢im odredbama Zakona o
racunovodstvu.
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Ostale informacije (Nastavak)

Samo na osnovu rada koji smo obavili tokom revizije finansijskih izveStaja, po naSem misljenju:

- informacije obelodanjene u Godisnjem izveStaju o poslovanju za 2025. godinu su, po svim
materijalno znacajnim aspektima, uskladene sa finansijskim izve$tajima Banke za 2025. godinu;

- Godisnji izvestaj o poslovanju je sastavljen u skladu sa odredbama Zakona o racunovodstvu; i

- nefinansijski izveStaj Banke, koji je sastavni deo GodiSnjeg izveStaja o poslovanju, sastavljen je
u skladu sa vazec¢im zakonskim odredbama.

Pored toga, ako na osnovu rada koji smo obavili, zakljucimo da postoji materijalno znacajno pogresno
iskazivanje ostalih informacija, od nas se zahteva da tu Cinjenicu saop$timo u izvestaju. U tom smislu,
ne postoji niSta Sto bi trebalo da saopStimo u izvestaju.

Odgovornosti rukovodstva i lica ovlas¢enih za upravljanje
za finansijske izvestaje

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i istinito prikazivanje ovih finansijskih izveStaja u skladu sa
MSFI racunovodstvenim standardima, kao i za one interne kontrole za koje odredi da su potrebne za
pripremu finansijskih izvestaja koji ne sadrze materijalno znacajne pogresne iskaze, nastale usled
kriminalne radnje ili greske.

Pri sastavljanju finansijskih izveStaja, rukovodstvo je odgovorno za procenu sposobnosti Banke da
nastavi sa poslovanjem u skladu sa nacelom stalnosti, obelodanjujuci, po potrebi, pitanja koja se
odnose na nastavak poslovanja i primenu nacela stalnosti poslovanja kao racunovodstvene osnove,
osim ako rukovodstvo namerava da likvidira Banku ili da obustavi poslovanje, ili nema drugu realnu
mogucnost osim da to uradi.

Lica ovlas¢ena za upravljanje su odgovorna za nadzor nad procesom finansijskog izveStavanja Banke.

Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvesStaja

Na$ cilj je sticanje uveravanja u razumnoj meri o tome da finansijski izvesStaji, uzeti u celini, ne
sadrze materijalno znacajne pogresne iskaze, nastale usled kriminalne radnje ili greske, i izdavanje
izvestaja revizora koji sadrzi nase misljenje. Uveravanje u razumnoj meri oznacava visok nivo
uveravanja, ali ne predstavlja garanciju da ce revizija sprovedena u skladu sa Zakonom o reviziji i
Medunarodnim standardima revizije uvek otkriti materijalno znacajan pogresan iskaz ako takav iskaz
postoji. Pogresni iskazi mogu da nastanu usled kriminalne radnje ili greSke i smatraju se materijalno
znacajnim ako je razumno ocekivati da ¢e oni, pojedinacno ili zbirno, uticati na ekonomske odluke
korisnika donete na osnovu ovih finansijskih izveStaja.
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Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvestaja (Nastavak)

Kao deo revizije u skladu sa Zakonom o reviziji i Medunarodnim standardima revizije mi primenjujemo
profesionalno prosudivanje i odrzavamo profesionalni skepticizam tokom obavljanja revizije. Mi
takode:

Identifikujemo i procenjujemo rizike od materijalno znacajnih pogresnih iskaza u finansijskim
izveStajima, nastalih usled kriminalne radnje ili greSke, osmiSljavamo i obavljamo revizijske
postupke koji su prikladni za te rizike, i pribavljamo dovoljno adekvatnih revizijskih dokaza da
obezbede osnovu za misljenje revizora. Rizik da nece biti identifikovani materijalno znacajni
pogresni iskazi koji su rezultat kriminalne radnje je veci nego za pogresne iskaze nastale usled
greske, zato $to kriminalna radnja moze da ukljuci udruzivanje, falsifikovanje, namerne propuste,
lazno predstavljanje ili zaobilaZenje interne kontrole.

Sticemo razumevanje o internim kontrolama koje su relevantne za reviziju radi osmisljavanja
revizijskih postupaka koji su prikladni u datim okolnostima, ali ne u cilju izrazavanja misljenja o
efikasnosti internih kontrola Banke.

Vr$imo procenu adekvatnosti primenjenih racunovodstvenih politika i u kojoj meri su razumne
racunovodstvene procene i povezana obelodanjivanja koje je izvrsilo rukovodstvo.

Donosimo zakljucak o prikladnosti primene nacela stalnosti kao racunovodstvene osnove od strane
rukovodstva i da li, na osnovu prikupljenih revizijskih dokaza, postoji materijalna neizvesnost u
vezi sa dogadajima ili uslovima koji mogu da izazovu znacajnu sumnju u pogledu sposobnosti Banke
da nastavi sa poslovanjem u skladu sa nacelom stalnosti. Ako zakljuéimo da postoji materijalna
neizvesnost, duzni smo da u naSem izvestaju revizora skrenemo pazZnju na odgovarajuca
obelodanjivanja u finansijskim izveStajima ili, ako takva obelodanjivanja nisu adekvatna, da
modifikujemo nase misljenje. Nasi zakljucci se zasnivaju na revizijskim dokazima pribavljenim do
datuma izvesStaja revizora. Medutim, buduci dogadaji ili uslovi mogu za posledicu da imaju da
Banka prestane da posluje u skladu sa nacelom stalnosti.

Vr$imo ocenu ukupne prezentacije, strukture i sadrzaja finansijskih izvestaja, ukljucujudi i
obelodanjivanja, kao i da li su u finansijskim izveStajima prikazane osnovne poslovne promene i
dogadaji na takav nacin da se postigne fer prezentacija.

Saopstavamo licima ovlascenim za upravljanje, izmedu ostalog, planirani obim i vreme revizije i
znacajne revizijske nalaze, ukljucujuci i znacajne nedostatke u internim kontrolama koje smo
identifikovali tokom nase revizije.

Beograd, 9. mart 2026. godine

diensjo s
Ksenija Ristic¢ Kostic¢
Ovlasceni revizor



































































































































































































































































































































































OSNOVNI KAPITAL

Osnovni akcijski kapital

Dodatni osnovni kapital

DOPUNSKI KAPITAL

U hiljadama RSD

Odluka Narodne banke Srbije o adekvatnosti kap-
itala propisuje obavezu Banke da svoje poslovanje
obavlja tako da njena aktiva ponderisana rizikom
bude pokrivena kapitalom u iznosu od najmanje 8%,
odnosno uvecanim nivoom od strane Narodne ban-
ke Srbije po osnovu supervizorske procene.

Cilj upravljanja kapitalom Banke je da u svakom
trenutku raspolaze takvim nivoom i takvom struktu-
rom raspolozivog internog kapitala koji obezbedu-
je ispunjenje zakonskih obaveza Banke, odrzanje
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poverenja akcionara i deponenata Banke, u sigurnost
i stabilnost njenog poslovanja, ostvarenje poslovnih
i finansijskih planova koji mogu da podrze ocekivani
rast plasmana Banke, buducih izvora sredstava i nji-
hovog koriScenja, kao i ostvarenje politike dividendi.

Strateski cilj Banke je odrzavanje pokazatelja adek-
vatnosti kapitala na ciljanom nivou koji predstavl-

ja sveobuhvatni zahtev za kapitalom u skladu sa

Resenjem Narodne banke Srbije o sprovedenom

procesu supervizijske procene uvecan za 1 p.p.
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Nominalna vrednost akcija
Emisiona premija
Sopstvene akcij

Rezerve

Dobitak tekuce godine

Dobitak ranijeg perioda

U hiljadama RSD

Tokom 2025b. godine pokazatelj adekvatnosti kapitala
je bio znatno iznad propisanog regulatornog limita
od 8% uvecanog za dodatne zastitne slojeve kapi-
tala, i bio je pod uticajem jacanja kapitalne baze, kroz
raspodelu dobiti u regulatorni kapital, ali i aktivnosti

akvizicije zavisnog entiteta.

Banka je na dan 31. decembra 2025. godine iz-
racunala pokazatelj adekvatnosti kapitala u skladu sa
Odlukom o adekvatnosti kapitala banke.

19,49%

97,82%

14,07%

2,14%

189%

21.791.681 21.791.681
14.196.293 14.196.293
-252.968 0]
14.543.769 14.254.771
14.485.269 0.232.389
39.052.399 38.609.704

Sopstvene akcije

Na osnovu Odluke Skupstine Banke br. 04-LXXXX-
VI/2025 od 27. novembra 2025. godine o sticanju
sopstvenih akcija, nakon dobijanja prethodne saglas-
nosti Narodne banke Srbije, Banka je otkupila 115,012
komada prioritetnih kumulativnin i 6,000 komada pri-
oritetnih akcija, ukupne nominalne vrednosti 252,968
hillada dinara od manjinskog akcionara sa zbirnog
racuna (80200ZMVIOO0T). Promena viasnistva je reg-
istrovana 17. decembra 20256. godine kod Centralnog

registra hartija od vrednosti.



Bilans uspeha

Opis pozicije bilansa uspeha
Prihodi od kamata
Rashodi od kamata

Neto prihodi od kamata
Prihodi od naknada
Rashodi od naknada

Neto prihodi od naknada
Neto poslovni prihodi
Ukupni operativni prihodi
Operativni troskovi

Ostali prihodi

Operativni rezultat

Neto prihod po osnovu umanjenja obezvredenja i rezervisanja

Rezultat pre poreza

Prihodi i rashodi od kamata

24.215

Pokazatelji poslovanja u odnosu na 2024. godinu

Dobitak nakon oporezivanja
Neto poslovni prihod
Neto prihod po osnovu kamata

Opex

19,49%

9777%

14,07%

2,14%

31.12.2025.

33.685
-13.266
20419
8.055
=24 1127
5928
1.661
28.008
-17.226
6.644
17426
921
16.505

U 2025. godini Banka je ostvarila dobitak pre poreza u iznosu od RSD 165 mird.

31.12.2024.
24.044
-9.314
14.730
5.210
-1.741
3469
2.561
20.760
-11.039
744
10465
-551
9.914

Na znacCajan rast ostvarenog rezultata u 2025. godini
uticala je prevashodno statusna promena pripajan-
ja Eurobank Direktne sprovedena 28. marta 2025.
godine.

Neto prihodi od kamata beleze rast od 38,6% u 2025.

godini u odnosu na prethodnu godinu i dostigli su
ukupan iznos od RSD 204 mird.

U strukturi prihoda od kamata najvece ucesce imaju
prihodi od kamata po osnovu kredita i plasmana
datih komitentima od 81,9%. Zatim slede prihodi od
kamata po osnovu dinarskin obveznica Republike
Srbije sa 7% i prinodi od kamata ostvareni po osnovu
repo transakcija sa 4,2%.

U strukturi rashoda od kamata najvece ucesce imaju
rashodi od kamata depozita i kredita komitenata

od 719%, dok rashodi kamata po osnovu depozita i
kredita banaka i rashodi kamata po osnovu hartija od
vrednosti ucestvuju sa 21% i 4,3%, respektivno.

Neto prihodi od naknada u 2025. godini iznose RSD
59 mird.

Dominantno ucesce u prihodima od naknada i
provizija zauzimaju prihodi od naknada za usluge
platnog prometa sa 40,% a zatim slede naknade po
platnim karticama sa 306 %.

Naknade po osnovu realizovanih kursnih razlika

Apsolutno iu %
9.641 40,1%
-3.952 42,4%
5.689 38,6%
2.845 54,6%
-386 22,2%
2.459 709%
-900 -35,1%
7.248 34,9%
-6.187 56,0%
5900 793,4%
6.961 66,5%
-370 67,3%
6.591 66,5%

U milionima RSD

iznose RSD 953 min (sa 11,8% ucesca), dok nak-
nade po garancijama iznose RSD 831 min (sa 10,3%
ucesca).

Ukupni operativni troskovi, koji u 2025. godini iznose

RSD 17.2 mird bili su optereceni procesom integracije
sa Eurobank Direktnom mnogim pokrenutim projek-
tima u cilju unapredenja poslovanja, kao i uskladivan-
jem cena dobavljaca sa stopom inflacije.

Neto efekat rezervisanja u iznosu od RSD 09 mird
belezi negativan efekat na bilans uspeha u 2025.
godini, obuhvatajuci kako efekte dodatne ispravke
vrednosti, tako i pozitivne efekte naplate potrazivanja.

40%

49
1%

Troskovi zarada Troskovi amortizacije . Ostali rashodi




Poslovanje sa stanovnistvom,
mikro pravnim licima i rad mreze filijala

Prvi vazan korak, koji je bio i prva odrednica za
razvojne planove i dostignuca poslovne mreze, bio

je zavrSetak procesa pripajanja Eurobank Direktne,
koji je okon&an krajem marta 2025. godine. Godinu
je obelezio dinamiCan razvoj, kroz vise strateskih
usmerenja koja su dodatno ucvrstila polozaj u ban-
karskom sektoru i unapredila poslovnu ponudu Sto je
finalno rezultiralo sledec¢im pokazateljiima:

* rast trziSnog udela za nove nestambene kredite u
iznosu od 3,2%:;

* rast trziSnog udela za nove stambene kredite u
iznosu od 2,21%;

- rast portfolija Pl kredita za 16,2% Sto je iznad
trzisnog rasta od 15,8%;

+ u SBB segmentu ostvaren je rast obima kredita od
25%, Cime je uspostavljen trend rasta navedenog
segmenta; |

* povecanje broja aktivnih korisnika mobilne aplikaci-
je za14,2%.

Tokom 2025. godine izvrSena su sledeca una-
predenja:

Prvi kvartal obelezen je znaCajnim unapredenjem
ponude paketa tekucih racuna za fiziCka i pravna lica,
kao i za preduzetnike u segmentu malog biznisa,
¢ime je dodatno ojacana konkurentnost Banke na
trzistu. Ponuda novih paketa racuna, sa inovativnim
setom proizvoda i usluga bila je uvod u sva dalja un-
apredenja koja su primenjena tokom godine.

Kod kreditnog procesa potpuno je optimizovan set
zahtevane dokumentacije, kao i broj procesnih kora-
ka potrebnih za realizaciju gotovinskih kredita za kli-
jente fiziCka lica. Shodno navedenom, Banka je prva
na trzistu omogucila apliciranje za kredit bez dostavl-
janja dokumentacije, pri cemu se potvrde o zapos-
lenju i visini primanja pribavljaju putem ePlatforme.
Uvodenjem fiksne i kombinovane kamatne stope za
korisnike stambenih kredita, klijentima je obezbede-
na veca sigurnost i fleksibilnost u planiranju obaveza
a time i pozicioniranje AikBank kao prvog izbora za

apliciranje za stambeni kredit. Dodatno, unapreden
je proces odobravanja dozvolienog prekoraCenja po
tekucem racunu, bez potrebe Cekanja prethodnog
priliva zarade ili penzije. Kao posebnu stavku istiCe-
Mo da je omoguceno potpuno digitalno zakljuCenje
ugovora o kreditu do iznosa od 1,2 miliona RSD, bez
odlaska u filijalu Sto je potpuno u skladu sa akcen-
tom Banke na digitalizaciji.

Osim prethodno navedenog, unapredenja na digi-
talnim kanalima, ogledaju se i u tome da je uvedena
potpuno nova usluga na domacem bankarskom
trzistu — Plata unapred, u potpunosti digitalna i
namenjena korisnicima Advance i Supreme paketa
racuna. Plata unapred klijentima pruza moguc¢nost
raspolaganja sredstvima do sedam dana unapred,
bez kamate i naknade. Osim navedenog u prethod-
noj godini omoguceno je zakljuCenje ugovora o
oro¢enom depozitu do iznosa od 20000 evra bez
potrebe za odlaskom u filjalu — u potpunosti putem
on line kanala.

U segmentu depozitne ponude uvedena su tri nova
depozitna proizvoda:

+ Non Stop Stednja po videnju, dostupna kao do-
datna usluga uz pakete Aik Start, Aik Advance i

Ak Supreme, sa atraktivnom kamatnom stopom,
mesecnom isplatom kamate i moguc¢noscu raspo-
laganja sredstvima u svakom trenutku.

- OroCena, a dostupna stednja, koja omogucava da
¢ak 99% orocenih sredstava bude dostupno u sva-
kom trenutku, bez gubitka obracunate kamate.

+ Postepena stednja, sa mogucnoscu mesecnog
povecavanja iznosa depozita, uz stabilan prinos |
dodatnu bonus kamatu za redovne uplate.

U SBB segmentu evidentno je unapredenje ponude
koje je doprinelo rastu nivoa korisniCkog iskustva.
Optimizacija procesa i pratecih alata bile su osno-
va za generisanje ostvarenih prodajnih rezultata. U
ovom segmentu uvedena je Dinamik kreditna linija,
inovativan i atraktivan proizvod namenjen klijentima

u segmentu malog biznisa, koji predstavlja mod-
ifikovano dozvoljeno prekoracenje, sa kvartalnim
uskladivanjem kreditnog limita u skladu sa rastom
prometa po racunui.

Unapredenje procesa i ponude, paralelno praceno
ciljanim marketinskim kampanjama i posvecenim
radom poslovne mreze, uz targetirane CRM kam-
panje, dovelo je do prethodno navedenih rezultata.
Osim uloge poslovne mreze doprinos ostvarenji-
ma dat je i kroz jaCanje mreze alternativnih kanala
prodaje kao i inteziviranje primene SFE koncept, a
sve radi uvodenja usaglasenog pristupa prodaji kroz
podizanje nivoa kompetenci i prodajnih performansi
zaposlenih u filjalama.

Intenzivno je nastavljen rad na procesu transformaci-
je i optimizacije blagajnickog poslovanja uvoden-
jem skracenog radnog vremena za obavljanje
gotovinskih blagajnickih transakcija, u odnosu na
radno vreme filijala.

Prethodno navedeno sprovodi se uz uvazavanje
potreba klijenata i relevantnih trzisnih kretanja, prateci
razvojni smer ka popularizaciji savremenih tehnologi-
ja, samousluznih uredaja i digitalizaciji procesa. Kao
rezultat preduzetih aktivnosti poslovna 202b. godi-
Nna zavrdena je sa ukupno 26 filijala koje poslu ju sa
skracenim radnim vremenom blagajne u odnosu na
radno vreme filijale i 4 filijale koje funkcioniSu u cash-
less konceptu.

Proces transformacije i optimizacije blagajni¢kog
poslovanja, kao i ostalih transakcionih aktivnosti, po-
drzan je i implementacijom nacina rada koji podra-
zumeva uvodenje role Digitalnog asistenta. U pitanju
je uloga koja podrazumeva dedikovanog zaposlenog
koji je prva taCka kontakta sa klijentom i posvecen

je prepoznavanju potrebe klijenata kako bi se omo-
gucila brza i efikasna realizacija sa akcentom da prvi
izbor bude digitalno reSenje ili uredaj. Tokom 2025.
godine pomenuta rola primenjena je u 21 filjali sa
jasnim planom dalje implementacije. Dodatni koraci u
optimizaciji rada filijala, u delu gotovinskih transakcija,

ukljuCuju i nabavku dodatnih 20 Smart sef uredaja sa
ciliem da se rad sa gotovinom dodatno optimizuje.

Aktivnosti u domenu modernizacije filijala uskladene
Su sa strateskim opredeljenjem Banke, koji akcenat
stavlja na efikasnu organizaciju radnog prostora, uz
tehnoloska unapredenja, a sve sa ciliem jasnog foku-
sa na brzi servis, kao i savetniCku i prodajnu ulogu

ka klijentima. U toku 2025. godine ukupno 19 filijala
renovirano je prema standardima izgleda i funkcio-
nalnosti koji su prepoznati i potvrdeni kao osnova za
kreiranje mreze modernih i inspirativnih prostora —
mesta na kojima brinemo o Kklijentima, podrzavamo
zaposlene i svakodnevno jaCamo poverenje.

U procesu transformacije filijala, Banka nastoji da
odgovori ha potrebe i oCekivanja svojih Klijenata, uz
poboljSanje efikasnosti, zadrzavanje personalizova-
nog modela usluzivanja klijenata i optimizacije opera-
tivnih troskova poslovanja.

Banka poseduje Siroku poslovnu mrezu sa ukupno
112 filijala u vise od 50 gradova, kao i jedan Digital
spot -inovativni koncept opremljen samousluznim
masinama za gotovinske transakcije.

Posebno isti¢emo razvojni korak u vidu otvaranja

dve potpuno nove filijale i ulazak na dva nova trzis-
ta — Pozegu i Zlatibor, Sto je obelezilo Q4 prethodne
godine. Prisustvom na lokacijama gde do sada nis-
mo poslovali dodatno potvrdujemo svoju ambiciju da
korisniCko iskustvo podignemo na jos Visi nivo.

U cilju postizanja optimalne geografske pozicionira-
nosti i povecanja profitabilnosti mreze, Banka je u
toku 2025. godineg, primenila novu regionalizaciju,

te je postavljen region Sumadija kao novi, zasebni
region. Nakon navedene izmene, poslovna mreza
funkcionise kroz 6 regiona: Beograd 1, Beograd 2,
Vojvodina, Sumadija, Istok i Zapad &to ima za cilj da
omoguci bolju iskoris¢enost i maksimizaciju potenci-
jala trzista.
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Poslovanje
sa privredom

Tokom 2025. godine Sektori za rad sa korporativnim
klijentima poslovali su u promenljivim makroekon-
omskim uslovima, uz istovremeno sprovodenje ak-
tivnosti vezanih za operativno spajanje sa Eurobank
Direktnom. Uprkos dodatnoj kompleksnosti koju

je ovaj proces Nosio, kontinuitet poslovanja prema
korporativnim klijentima je oCuvan, bez znacajnijin
zastoja u pruzanju usluga.

U navedenom krajnje dinami¢nom periodu zadrzana
je baza postojecih klijenata kojima je pruzena kon-
tinuirana finansijska i savetodavna podrska.

Integracija je doprinela jaCanju trziSne pozicije |
stvorila je instituciju koja postavlja nove standarde u
bankarskoj industriji uz vrhunsko korisniCko iskustvo
koje je klijentima omoguceno.

AikBank, kao deo AikGroup, ima sposobnost i
kapacitet da klijentima moze da ponudi iste, ako
ne i inovativnije usluge, u odnosu na konkurente,
sa ekspertizom koja objedinjuje bankarstvo, lizing,
investicione usluge i specijalizovane finansijske
servise koja nas definiSe kao banku prvog izbora
za regionalne klijente iz svih segmenata.

Katalog proizvoda korporativnih klijenata sadrzi Sirok
spektar proizvoda koji su na raspolaganju klijentima.
U cilju podsticaja izvoza, iz postojecih proizvoda kao
posebne kategorije izdvojili smo kredite za finansir-
anje izvoza. Navedenim pristupom smo omogucili
efikasnije finansiranje, smanjenje rizika i povecanje
konkurentnosti nasih klijenata na medunarodnom
trzistu, a ujedno doprineli boljoj preglednosti naseg
kreditnog portfolia.

Sektor za velike klijente — privreda i javni sektor ost-
varuje znacCajan partnerski odnos sa velikim Klijenti-
ma i sa klijentima iz javnog sektora. Takode AikBank
kao najveca domaca privatna banka nastoji da pokri-
je Sto veci deo domaceg trzista kao banka prvog
izbora ili medu prve tri banke koju klijenti podrzavaju.

Pored finansiranja obrtnih sredstava i investicionih
kredita, Sektor za velike klijente — privreda i javni
sektor znacajno ucestvuje i sa akvizicionim finansir-
anjem (finansiranje sticanja vlasnistva nad udelima ili
akcijama drugih pravnih lica), finansiranjem izvoznih
aktivnosti klijenata, sindiciranim finansiranjem, fi-
nansiranjem javno-privatnih partnerstava, finansir-
anjem u oblasti energetske efikasnosti, kao i drugih
specificnih potreba klijenata.

U domenu projeknog finansiranja AikBank je zadrzala
poziciju jedne od vodecih banaka u ovom segmentu
poslovanja. Primena unapredene metodologije rezul-
tirala je rastom finansiranja obnovljivih izvora energije,
pri cemu zeleni krediti Cine 5,29% ukupnog portfolija
korporativnih kredita.

Sektor za projektno finansiranje i specijalizovano
kreditiranje svakom projektu pristupa individu-

alno i obezbeduje stru¢nu podrsku prilagodenu
specificnostima konkretnog investicionog poduh-
vata. Krediti se odobravaju za finansiranje projekata
za izgradnju rezidencijalnih, poslovnih i komercijalnih
objekata, projekata obnovljivih izvora kao i zelenih
projekata u oblasti nekretnina.

Sektor za srednje i male klijente AikBank je pored
tranzicije ostvario rast i sada vec tradicionalno dobija
veliku podrsku u razvoju, ali i stalnom stvaranju boljih

uslova za njegov dalji razvoj i jacanje kao i omoguca-
vanje laksim pristupima finansiranja.

Projekat pokrenut tokom 2025. godine koji se odnosi
na procesno unapredenje obrade kreditnih zahteva
Cija se implementacija oCekuje tokom 2026. godine
omogucice Klijentima znacajnije kraci period odo-
brenja kredita u navedenom segmentu.

Uz sopstvene izvore finansiranja AikBank je klijen-
tima omogucila finansiranje na bazi kreditnih linija
podrzanih od strane medunarodnih finansijskih
institucija kao sto su EBRD (European Bank for Re-
construction and Development), IFC (International Fi-
nance Corporation), EFSE (European Fund for South-
east Europe), GGF (Green for Growth Fund), kao i
druge medunarodne razvojne i komercijalne linije.

AikBank se u znaCajnoj meri oslanja na medun-
arodne kreditne linije renomiranih razvojnih i finan-
sijskih institucija, koje predstavljaju vazan stub naseg
poslovnog modela i konkurentske prednosti na
trzistu.

Za Klijente koji se bave uvozom, izvozom i projek-
tnim poslovima, a ostvaruju prinode iz inostranst-

va, obezbedujemo adekvatnu podrsku u realizaciji
medunarodnih transakcija. AikBank garantuje uredno
i blagovremeno izmirenje obaveza klijenata i izdaje
sve vrste plativih i Cinidbenih garancija u zemlji i iNnos-
transtvu, otvara nostro, avizira loro akreditive i obavlja
inkaso poslove.

AikBank Klijentima omogucava prevremenu naplatu
potrazivanja kroz otkup nedospelih faktura, kao i
eskont menica izdatih u korist klijenata, uz procenu

odgovarajuce kreditne sposobnosti. Ovaj oblik krat-
koro¢nog finansiranja doprinosi unapredenju likvid-
nosti klijenata, omogucavajuci im brzi priliv sredstava
i nesmetano obavljanje tekucih poslovnih aktivnosti.
Tokom 2025. godine pokrenut je projekat Cija se
realizacija oCekuje tokom 2026. godine i koji Ce za re-
zultat imati odvijanje celokupnog procesa faktoringa
u digitalnom okruzenju, uz automatizovanu proveru
dokumentacije prema unapred definisanim kriteri-
jumima | sa transparentnim uvidom u sve statuse
aktiviranih transakcija za sve ucesnike.

Od 1. decembra 2025. godine, AikBank je omoguci-
la klijentima da koristite eMenice, digitalnu verziju
klasi¢ne, papirne menice, kako bi dodatno ubrzali i
pojednostavili poslovanje.

AikBank poseduje jednu od najvecih prinvatnih
mreza POS terminala poslednje generacije u Srbij,
sa mogucnoscu prinvatanja svih vrsta platnih kartica:
Mastercard, VISA, DinaCard i UnionPay International.
Mogucnost placanja Wallet-ima (digitalnim novéan-
icima), ukljucujuci ApplePay i GooglePay. Svi POS
terminali u ponudi AikBank su sertifikovani po svim
vazecim sigurnosnim standardima kako bi svako
placanje bilo zasticeno najsavremenijim bezbednos-
nim mMehanizmima.

E commerce usluga koju pruzamo klijentima
omogucava koriscenje platnih kartica kao vid
bezgotovinskog nacina placanja robe i usluga tj. prih-
vat platnih kartica na internet prodajnom mestu/web
shop-u.
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Proces upravljanja rizicima podrazumeva kontinuira-
no identifikovanje, merenje, odnosno procenjivanje,
preduzimanje mera za ublazavanije rizika, pracenje

i kontrolu rizika, kao i uspostavljanje sistema limita
izlozenosti rizicima i interno | eksterno izveStavanje o
rizicima u skladu sa internim aktima Banke i propisi-
ma i odlukama regulatora. Adekvatan sistem upravl-
janja rizicima predstavlja jedan od klju¢nih elemenata
u obezbedivanju stabilnosti poslovanja Banke.

Pracenje i kontrola rizika su prvenstveno zasnovani
na uspostavljanju procedura i sistema limita, koji
odrazavaju poslovnu strategiju i trziSno okruzenje
Banke, kao i nivo rizika koji je Banka spremna da
prihvati. Banka permanentno prati i meri kapacitet
prihvatljivog nivoa izlozenosti rizicima uzimajuci u
obzir ukupnu izlozenost svim tipovima rizika.

Banka kontinuirano prati sve izmene u zakonskoj i
podzakonskoj regulativi i medunarodnim standardi-
ma i preduzima mere za blagovremeno uskladivanije
SvVog poslovanja sa novim propisima.

Sistem upravljanja rizicima definisan je sledecim
aktima Banke:

Strategija za upravljanje rizicima definiSe principe
upravljanja rizicima u cilju obezbedenja adekvatne
procene svih rizika kojima je Banka izlozena ili moze
biti izlozena u svom poslovanju i odgovarajuceg kap-
itala potrebnog da podrzi realizaciju strateskih ciljeva
Banke, u skladu sa Poslovnom politikom i strategijom
Banke.

Strategijom upravljanja rizicima definisani su:

Apetitom za rizike definise se sveobuhvatni okvir
upravljanja rizicima kao i maksimalni nivo izlozenos-
ti rizicima kaji je prihvatljiv za Banku. Apetit za rizike
definiSe set interno definisanih limita i targeta za sve
materijalno znacajne rizike.

Politikom za upravljanje rizicima Banka utvrduje: os-
novne principe upravljanja rizicima, a narocito definise
organizaciju upravljanja rizicima, osnove za procenu
rizicnog profila Banke, odnosno za identifikovanie,
merenje, ublazavanje i pracenje pojedinacnih rizika,
sistem unutrasnjin kontrola, uspostavijanje sistema
limita za pojedine rizike, kao | postupanije u slucaju
prekoracenja definisanih limita, nacin i metodologiju
za sprovodenje procesa interne procene adekvatnosti
kapitala, okvir i uCestalosti sprovodenja stres testova,
postupanje u slucajevima nepovolnih rezultata stres
testova, kao i obavezu redovnog internog i eksternog
izvesStavanja o upravljanju rizicima.

Procedurama za upravljanje rizicima Banka detaljnije
definise proces identifikovanja, merenja, odnosno
procene rizika, kao i postupak ublazavanja, pracenja i
kontrole rizika, izveStavanja o rizicima kojima je Banka
izlozena, kao i nadleznosti i odgovornosti organi-
zacionih delova Banke u sistemu upravljanja rizicima.

Dodatno, Banka posebnom procedurom definise
aktivnosti, pravila postupanja zaposlenih, ovlascenja i
odgovornosti u vezi sa:

Pojedinacnim metodologijama Banka je detaljnije
propisala metode i pristupe koji se koriste za meren-
je izlozenosti pojedinacnim rizicima.

U cilju adekvatnog upravljanja rizicima, Banka je
uspostavila odgovarajucu organizacionu struktu-

ru koja odgovara obimu, vrsti i slozenosti poslova
koje ona obavlja i uspostavila je odvojenost funkcija
preuzimanija rizika (front office) od funkcija upravljan-
ja rizicima (middle office) i aktivnosti podrske (back
office) u cilju spre¢avanja sukoba interesa. Ovakva
organizaciona struktura omogucava ostvarivanje ut-
vrdenih cilieva i principa upravljanja rizicima u praksi.

Banka je uspostavila sveobuhvatan i pouzdan sistem
upravljanja rizicima koji je u potpunosti integrisan u
sve poslovne aktivnosti Banke i koji obezbeduje da
rizicni profil Banke bude u skladu sa definisanom
sklono$cu Banke ka rizicima.




U procesu upravljanja rizicima ucestvuju:

Skupstina Banke - usvaja Poslovnu politiku i Strate-
giju Banke kojima se definisu poslovni ciljevi Banke
za period od tri godine, usvaja finansijske izvestaje
Banke i odlucuje o upotrebi i rasporedivanju ostva-

rene dobiti, odnosno pokricu gubitaka.

Dodatno, Skupstina odluCuje o povecanju kapitala,
odnosno o ulaganjima kapitala u druga lica u finan-
sijskom sektoru ili druga pravna lica, kao i o visini
ulaganja u osnovna sredstva i investicione nekret-
nine.

Upravni odbor je nadlezan i odgovoran za us-
postavljanje jedinstvenog sistema upravljanja rizicima
i nadzor nad tim sistermom, usvajanje Strategije |
Politike za upravljanje rizicima, Strategije i plana upra-
vljanja kapitalom i Metodologije za procenu internih
kapitalnih zahteva, uspostavljanje sistema unutrasnjih
kontrola, usvajanje Kriznog plana likvidnosti i Plana
oporavka Banke. Dodatno, Upravni odbor vrsi nadzor

nad radom Izvrsnog odbora.

Odbor za pracenje poslovanja Banke je nadleZan i
odgovoran za usvajanje predloga Strategije i Politike
Banke u vezi sa upravljanjem rizicima i sprovoden-
jem sistema internih kontrola koje se Upravnom
odboru podnose na razmatranje i usvajanje. Takode,
Odbor za pracenje poslovanija je nadlezan za analizu
i nadzor primene i adekvatno sprovodenje usvojenih
Strategija i Politike za upravljanje rizicima i Politike
sistema unutrasnjin kontrola. Najmanje jednom
mesecno izvestava Upravni odbor o svojim aktivhos-
tima i utvrdenim nepravilnostima i predlaze nacin na
koji ¢e se one otkloniti.

Izvréni odbor je nadlezan i odgovoran za spro-
vodenje Poslovne politike i Strategije Banke sa
strateSkim planom za trogodisniji period, Strategije

i Politike za upravijanje rizicima, Strategije i plana
upravljanja kapitalom, Politike sistema unutrasnjih
kontrola, za usvajanje i analizu efikasnosti primene
procedura za upravljanje pojedinacnim rizicima, koji-
mMa se blize definiSe proces identifikovanja, merenja
(procene), ublazavanja, pracenja i kontrole rizika, kao
i izveStavanja o rizicima kojima je Banka izlozena.
Izvrdni odbor Banke redovno izvestava Upravni odbor

o efikasnosti primene usvojene Politike | procedura
za upravljanje rizicima.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom prati
izlozenost Banke rizicima koji proizilaze iz strukture
njenih bilansnih obaveza i potrazivanja i vanbilansnih
stavki i predlaze mere za upravljanje trziSnim rizicima,
kamatnim rizikom i rizikom likvidnosti.

Komitet za rizike je odgovoran za pracenje izlozeno-
sti Banke kreditnom riziku, riziku likvidnosti, kamat-
nom riziku, trziSnim rizicima, operativhom riziku, riziku
zemlje, riziku ulaganja i ostalim rizicima i lzvrSnom
odboru Banke predlaze mere za upravijanje tim
rizicima.

Komitet za pracenje klijenata je odgovoran za
pracenje kvaliteta plasmana na nivou pojedinacnih
klijenata i uoCavanje povecanog kreditnog rizika,
odnosno za pracenje potrazivanja od klijenata u
docnjii klijenata kod kojih je moguce uvecanje
kreditnog rizika. Komitet za pracenje klijenata se sas-
taje najmanje jednom mesecno, po potrebi i Cesce.

Kreditni odbori Banke odlucuju o kreditnim zahtevi-
ma/plasmanima u okvirima utvrdenim aktima Banke,
analiziraju izlozenost Banke kreditnom (ukljuCujuci
kreditno-devizni rizik, rizik koncentracije i rizik zemlje),
kamatnom i trzisnom riziku. Upravni odbor Banke
donosi Odluku o formiranju kreditnih odbora Banke |
imenovanju Clanova sledecih kreditnih odbora:

+ Kreditni odbor za privredu i javni sektor; i

+ Kreditni odbor za stanovnistvo i MSP.

Sektori za upravljanje kreditnim rizikom (Sektor za
upravljanje kreditnim rizikom u segmentu privrede i
Sektor za upravljanje kreditnim rizikom u segmentu
stanovnistva) vrse identifikovanje, merenje, tj. pro-
cenu i upravljanje kreditnim rizikom neproblematicnin
klijenata koji pripadaju segmentu privrede, javnog i
finansijskog sektora, odnosno segmentu stanovnist-
va i malih i mikro preduzeca. Zadatak sektora je da
pripreme predlog i daju stru¢no misljenje i svoj ,glas®
na konkretan kreditni prediog.

Odsek za monitoring klijenata vrsi tekucu kontrolu i
monitoring potrazivanja od neproblematicnih klijena-
ta u segmentu privrede, javnog sektora, finansijskih

institucija, stanovnisStva i malih klijenata, kao i kontrolu
i monitoring: kolaterala i uslova posle isplate kredita,
vaznosti polisa osiguranja, vaznosti procena vred-
nosti hipotekovanih nekretnina, valjanosti podataka
vezanih za sredstva obezbedenja potrazivanja Banke
unetih u informacioni sistem i drugo.

Odsek upravljanja kolateralima sprovodi analize
vrednosti i interne procene kolaterala u cilju davan-
ja ocene realno ostvarive vrednosti nepokretnosti,
prati i kontrolise podatke o ugovorenim sredstvima
obezbedenja, | priprema izvestaje u cilju upravijanja

portfolijom kolaterala.

Sektor kontrole rizika predlaze za usvajanje Strate-
giju, Politiku, procedure i metodologije za upravijanje
rizicima. Sektor je odgovoran za implementaciju

i odrzavanje metodologija i procedura vezanih za
rizike, sa aspekta obezbedenja nezavisnog procesa
kontrole rizika.

Ovaj Sektor, takode, obezbeduje kompletno obuh-
vatanje rizika u sistemu merenja i izveStavanja o
rizicima kojima je Banka izlozena u svom poslovan-
ju. Sektor kontrole rizika se sastoji iz pet odeljienja:
Odelienje za kontrolu kreditnog rizika, Odeljenje za
upravljanje trzisnim rizicima, Odeljenje za upravijanje
operativnim rizikom, Odeljenje za integrisano upravl-
janje rizicima i ESG i Odeljenje za tehnologiju i mod-
ele rizika.

Sektor za naplatu i restrukturiranje plasmana - u
cilju implementacije strategije za reSavanje proble-
ma loSe aktive Banke, koja je sastavni deo strategije
za upravljanje rizicima, Banka je u okviru svoje or-
ganizacione strukture uspostavila ovaj Sektor kao
posebnu organizacionu jedinicu za upravljanje loSom
aktivom iisti je funkcionalno i organizaciono odvo-
jen od organizacionih jedinica u Cijem je delokrugu
preuzimanije rizika.

Osnovna funkcija ovog Sektora je upravljanje napla-
tom problemati¢nih plasmana klijenata — pravnih i
fiziCkih lica, preduzetnika i registrovanih poljoprivred-
nih gazdinstava i upravijanje ranom naplatom plas-
mana u kasnjenju Kklijenata fizickih lica, kao i restruk-
turiranje plasmana.

Sektori iz domena finansija (Sektor za raGunovod-
stvo, poreze i kontroling i Sektor za regulatorno
izvestavanje i Bl) za osnovnu funkciju imaju vodenje
poslovnih knjiga, sastavljanje i obelodanjivanje finan-
sijskih izvestaja i izveStavanje Narodne banke Srbije |
drugih eksternih korisnika. Takode, pruza odgovara-
jucu podrsku svim ucesnicima u procesu planiranja,
odnosno u pripremi Finansijskog plana Banke, a koji
predstavlja osnovu za planiranje raspolozivog inter-
nog kapitala.

Sektor sredstava i Sektor za ALM i finansijske
institucije odgovorni su za upravljanje sredstvima

i likvidnoScu, kao i za upravljanje aktivom i pasivom
Banke. Takode, uCestvuju u upravljanju rizikom likvid
nosti, kamatnom pozicijom i deviznom pozicijom
Banke.

Sektori iz domena operacija kroz svoje operativho
poslovanje vrSe funkciju podrske, kroz upravijanje
operativnim poslovima Banke u oblastima poslovne
podrske, platnog prometa, kreditne i depozitne ad-
ministracije.

SluZba unutrasnje revizije je odgovorna za kon-
tinuiran nadzor sprovodenja politika i procedura za
upravljanje rizicima kao i za redovnu procenu adek-
vatnosti, pouzdanosti i efikasnosti sistema unutrasn-
jih kontrola i funkcije kontrole uskladenosti poslovan-
ja Banke. Sluzba unutrasnje revizije izveStava Upravni
odbor Banke i Odbor za pracenje poslovanja Banke
0 svojim nalazima i predlozima.

Sektor za kontrolu uskladenosti poslovanja odgov-
oran je za identifikaciju i pracenije rizika uskladenosti
poslovanja Banke, kao i za upravljanje tim rizikom koji
posebno obuhvata rizik od pranja novca i finansiranja
terorizma, rizik od sankcija regulatornog tela i finan-
sijskih gubitaka, kao i reputacioni rizik.

Osnovna funkcija Sektora za kontrolu uskladenosti
poslovanja je sprovodenije kontinuirane, odgovara-
juce i efikasne kontrole uskladenosti poslovanja
Banke na nacin kojim se omogucava ukazivanje na
postojece i potencijalne rizike uskladenosti i na upra-
vljanje tim rizicima radi ostvarivanja najvisih standar-

da u poslovanju Banke.



Rizik likvidnosti

U svom poslovanju Banka posebnu paznju posvecu-
je odrzavanju likvidnosti, smatrajuci da je odgov-
arajuca likvidnost jedan od osnovnih preduslova
finansijske stabilnosti i razvoja. Iskustvo bankarskog

sektora u Republici Srbiji, a i u okruzenju, pokazuje
da u uslovima ugrozene likvidnosti dolazi do pada
poverenja klijenata, povecanja reputacionog rizika,
poviatenja depozita, a time i do ugrozavanja profit-
abilnosti.

Rizik likvidnosti predstavija mogucnost nastanka
negativnih uticaja na finansijski rezultat i kapital Ban-
ke, usled nemogucnosti Banke da izmiruje dospele
obaveze, a u slucaju nedovoljnih rezervi likvidnosti i

Opseg

Na dan 31.12.2025.

Prosek godine

Maksimum

Minimum

nemogucnosti pokrica neocekivanih odliva i ostalih
obaveza.

Banka u svom poslovanju postuje osnovne princi-
pe upravljanja likvidnoScu, ostvarujuci dovoljan nivo
sredstava za pokrice obaveza nastalin u kratkom
roku, odnosno postuje princip solventnosti, formi-
ranje optimalne strukture sopstvenih i pozajmljenin
izvora sredstava i formiranjem dovoljnog nivoa rezervi
likvidnosti.

Banka odrzava stabilnu likvidnu poziciju i dovoljan i
adekvatan nivo rezervi likvidnosti. Rezerve likvidnosti
su najvecim delom u obliku gotovine i visoko likvidnih
duznickih drzavnih hartija od vrednosti, koje se mogu

Tabela 25 - Kretanje pokazatelja likvidnosti u 2025. godini

Pokazatelj
likvidnosti

285 ®
'\
2.71

348

21

Uzi pokazateli
likvidnosti

1.91

7\N74%

1
2.55

1.51

u relativno kratkom roku unovciti.

Banka svojom imovinom i obavezama upravlja tako
da obezbeduje da u svakom trenutku ispunjava sve
svoje obaveze, kao i da Klijenti Banke raspolazu svo-
jim sredstvima u skladu sa ugovorenim rokovima.
Banka adekvatno upravija rizikom likvidnosti izvora
finansiranja, s obzirom na diversifikaciju depozitne
baze. Istovremeno, Banka raspolaze dovoljinim
nivoom likvidnih sredstava, gde je trzidni rizik likvid-
nosti u oCekivanim okvirima.

Banka kontinuirano prati nivo rizika likvidnosti na
dnevnom nivou ha bazi dnevnog pokazatelja
likvidnosti, uzeg pokazatelja likvidnosti, pokazatel-

Pokazatelj pokrica
likvidnom aktivom

189%

197%

153%

ja pokrica likvidnom aktivnom i internih indikatora
likvidnosti. Dodatno, Banka u procesu merenja rizika
likvidnosti i sagledavanja rocne neuskladenosti koristi
GAP analizu koja podrazumeva grupisanje bilansnih

i vanbilansnih pozicija po vremenskim segmentima
prema ugovorenom datumu dospeca, odnosno
ocCekivanom vremenu za generisanje novCanog toka.
Banka uskladuje svoje poslovanje sa regulatorno
propisanim pokazateljem likvidnosti, uzim pokaza-
tellem likvidnosti, pokazateliem pokrica likvidnom
aktivom, kao i pokazateljem neto stabilnih izvora
finansiranja.

Pokazatelj neto
stabilnih izvora
finansiranja

160%

/ 162%

’ 170%

p 155%

-

L

Tokom 2025. godine, Banka je odrzavala regulatorne pokazatelje likfidnosti na visem nivou iznad regulatorna i internog definisanin minimuma. Banka

odrzava adekvatan nivo likvidnosti i nakon sproveden@ifitegracije sa Eurekank Direktnom a.d. Beograd, koja je zavrsena pocetkom 20256. godine.

AikBank ad Beograd — GodiSnji izvestaj o poslovanju 2025.




Trzisni rizici

Banka vrsi identifikaciju izlozenosti deviznom riziku
pomocu otvorenih pozicija u pojedinoj valuti i ukupno
za sve valute u kojima posluje. Procenu izlozenosti
deviznom riziku Banka vrsi primenom regulatornih
(pokazatelj deviznog rizika) i interno definisanih
metoda.

Pokazatelj deviznog rizika je u toku cele godine bio
znacCajno ispod regulatornog maksimuma od 20%
kapitala i na dan 31. decembra 2025. godine iznosio
je 214%.

Cenovnom riziku Banka je izlozena po osnovu
pozicija u knjizi trgovanja koju Cine vlasniCke hartije
od vrednosti i IRS instrumenti. Na dan 31. decembra
2025. godine Banka je u Knijizi trgovanja imala akcije
privrednih drustava u ukupnoj trzisnoj vrednosti od
RSD 0,73 milijarde i IRS (kamatne svop ugovore) u
nominalnoj vrednosti od RSD 32,6 milijardi. Osnovna
nacela upravljanja cenovnim rizikom podrazumevaju
odrzavanje nivoa rizika u skladu sa interno defini-
sanim limitima na nivou Knjige trgovanja, dnevno
pracenje promena na trzistu koje mogu uticati na
povecanje izlozenosti rizicima Knjige trgovanja i ut-
vrdivanje mera za ublazavanje ovog rizika.

Cilj aktivnog upravljanja je smanjenje cenovnog rizika
do prihvatljivog nivoa koji je moguce kontrolisati i koji
Banci obezbeduje maksimizaciju dobiti uz minimi-
ziranje rizika.

Kamatni rizik

Kamatni rizik u bankarskoj knjizi predstavija rizik od
moguceg nastanka negativnin efekata na finan-
sijski rezultat i kapital Banke po osnovu pozicija iz
bankarske knjige usled promene kamatnih stopa.
Kretanje kamatnih stopa direktno uti¢e na stvaranje,
generisanje prihoda od kamata usled neusaglaseno-
sti ukupne kamatonosne aktive i pasive ili fiksirane
cene kamatonosnih instrumenata.

Oblici kamatnog rizika su:

* rizik roéne neuskladenosti (GAP rizik), koji
proizilazi iz ro€ne strukture kamatno osetljivih
instrumenata,;

* Baznirizik (basis risk) — rizik koji proizilazi iz
primene razligitih referentnih kamatnih stopa

kod kamatno osetljivih instrumenata sa sli€¢nom
roénoscu ili sliénim vremenom do sledece
promene kamatne stope, odnosno iz nesavrsene
korelacije je referentnih kamatnih stopa koje se
primenjuju kod ovih kamatno osetljivih instrume-
nata

* prinosa usled promene oblika krive prinosa

* rizik opcija kome je Banka izloZzena zbog ugovo-
renih odredaba koje mogu izmeniti nivo i dinamiku
novcanih tokova, kao §to je npr. prevremena ot-
plata kod kredita, depoziti sa moguénoséu prevre-
menog povlacenja itd. (bihejvioralne opcije).

Tokom, 2025. godine Banka je odrzavala nivo izlo-

zenosti kamatnom riziku u okviru definisanih limita.
Nakon perioda rasta kamatnih stopa u prethodnom
periodu, tokom 2025. godine dolazi do opsteg trenda
smanjenja ili postepenog ublazavanja trziSnih kamat-
nih stopa, koje su se stabilizovale na nizim nivoima.
Navedeno, kao i implementacija regulatornog okvira
kojim se ogranicavaju maksimalne kamatne stope
za odredene segmente moze imati uticaj na pad
kamatnih prihoda.

Operativni rizici

Operativni rizik je rizik od moguceg nastanka neg-
ativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke
usled propusta u radu zaposlenih, neodgovarajucih
unutradnjih procedura, neadekvatnog upravljanja
informacionim i drugim sistemima u Banci, kao |
usled nastupanja nepredvidivin eksternih dogadaja,
ukljuCujuci i pravni rizik.

IzZlozenost Banke operativhom riziku tokom 2026. go-
dine je bila na prihvatljivom nivou, a najznacajniji izvor
ovog rizika su gubici po osnovu sudskih troskova
iako se njihov trend smanjuje.

Problematicni krediti

U cilju blagovremenog identifikovanja mogucin problema
Banka je i tokom 2025b. godine nastavila sa intenzivnim
aktivnostima sprecavanja upliva problematicnin plasma-
na (NPL) i sprovodenjem strategija naplate i reSavanja
problematicnih plasmana u cilju njihovog smanjenja.

Banka je tokom 2026. godine unapredila procese |
sisteme za ranu identifikaciju povecanja kreditnog
rizika klijenata, kao i procese i sisteme za naplatu
potrazivanja od fiziCkih lica.

Adekvatno upravljanje plasmanima sa poviSen-

im kreditnim rizikom (Nivo 2) i NPL plasmanima je
od velike vaznosti za odrzavanje prihvatljivog nivoa
kreditnog rizika, buduci da uc¢esce ovih plasmana u
ukupnom portfoliju predstavlja jedan od osnovnih
indikatora kvaliteta kreditnog portfolija Banke.

Unapredenje monitoringa potrazivanja i unapredenje
procesa haplate kako od pojedinacnin Klijenta, tako

i na nivou celokupnog portfolija je rezultiralo odrza-
vanjem nivoa problematicnih kredita u okviru targeta
definisanih apetitom za rizike.

Pokazatelj problemati¢nih kredita (NPL pokazatel)) je
na kraju 2025. godine znacajno ispod interno defini-
sanog limita od 5%.

Poredenje iznosa izdvojenih ispravki vrednosti i rezer-
visanja za potrazivanja u statusu NPL ukazuje da je
stopa pokri¢a bruto NPL-a Banke ispravkama vred-
nosti ukupnin kredita (u skladu sa MSFI) iznad 50% i
u kontinuiranom je porastu.

Najveci udeo u ukupnom iznosu NPL-a ima sektor
stanovnistva sa 42%, dok sektor privrednin drustava
ucestvuje sa 33%, sto odgovara strukturi kreditnog
portfolija Banke.



Upravljanje Bankom
| organizaciona struktura

Politika korporativnog upravljanja predstavlja okvir
kojim se definiSe sistem korporativhog upravijanja

u okviru zakona i podzakonskih akata, standarda i
najbolje prakse korporativhog upravijanja, u skladu sa
preporukama definisanim u Group Policy on Internal
Governance a kojom se utvrduju principi i mehanizmi
korporativhog upravljanja u ¢lanicama AikGrupe.

Korporativno upravljanje reguliSse odnose izmedu
organa upravljanja (Upravnog odbora i Izvrsnog
odbora), akcionara i drugih zainteresovanih strana.
Svrha korporativhog upravljanja je da pomogne u
stvaranju okruzenja koje karakteriSu poverenje, trans-
parentnost i odgovornost koji su potrebni za podsti-
canje dugorocCnih investicija, finansijsku stabilnost i
poslovni integritet i koji zajedno podrzavaju snazniji
rast i razvoj finansijski inkluzivnijeg drustva.

Principi korporativhog upravljanja koje Banka
primenjuje u svom poslovanju su transparentnost
poslovanja, Cuvanje ugleda Banke, odgovornost,
profesionalizam, sigurnost, efikasnost i dostupnost
informacija u skladu sa zakonom.

U skladu sa Zakonom o bankama organi upravljanja
Banke su: Skupstina, Upravni odbor i Izvrsni odbor.

Skupstinu Banke Cine akcionari Banke. Skupstina je
organ Banke putem kojeg akcionar ostvaruje svo-
ja upravljaCka prava, odluCujuci o pitanjima u njenoj
nadleznosti koje su propisane zakonom i Statutom
Banke.

Akcionari ostvaruju svoja prava na upravijan-

je, ucesc¢em i glasanjem na sednicama Skupstine
srazmerno visini svog udela u kapitalu, u skladu sa
osnivackim aktom i Statutom.

Clanovi Upravnog i Izvrénog odbora odgovorni su
da poslovanje Banke bude u skladu sa Zakonom o
bankama, propisima i aktima Narodne banke Srbi-
je, kao i aktima i procedurama Banke, u skladu sa
duznostima i odgovornostima Upravnog odbora
utvrdenim Zakonom o bankama, propisima donetim
Nna osnovu Zakona o bankama, Statutom i unutrasn-
jim aktima Banke

Upravni odbor Banke Cini sedam Clanova ukljuCujuci i
predsednika, dok Izvrdni odbor Cini Sest Clanova.

Svi ¢lanovi Upravnog odbora moraju da ispunjavaju
zakonom i podzakonskim aktima Narodne banke
Srbije propisane uslove za obavljanje duznostii u
razumnom uverenju da deluju u najboljem interesu
Banke. Clanovi Upravnog odbora Banke moraju imati
dobru poslovnu reputaciju i odgovarajuce kvalifikacije
I iskustvo, kao i sposobnost da u obavljanju poslova
iz svog delokruga posvete dovoljno vremena, u skla-
du sa Zakonom o bankama i podzakonskim aktima
Narodne banke Srbije.

Najmanje jedna trecina Clanova moraju Ciniti lica
nezavisna od Banke. Nezavisnim od Banke smatra
se lice koje nema direktno ili indirektno vlasnistvo ni
u Banci ni u Clanu bankarske grupe u kojoj je Banka.
Mandat ¢lanova Upravnog odbora je definisan Stat-
utom Banke, na nacin koji ommogucava ostvarivanje
dugoroc¢nih cilieva Banke, ali i fleksibilnost u radu sa
ciliem efikasnog donosenja odluka i upravljanja rizici-
ma u poslovanju Banke. Sednice Upravnog odbora
Banke odrzavaju se po potrebi, a hajmanje jednom

u tri meseca. Sednice Upravnog odbora Banke
odrzavaju se u prostorijama sedista ili drugih organi-
zacionih delova Banke na teritoriji Republike Srbije.

Upravni odbor bira i razreSava Clanove Izvrsnog odbo-
ra Banke.

Clanovi Izvrénog odbora odgovorni su da poslovanje
Banke bude u skladu sa Zakonom o bankama, propi-
sima i aktima Narodne banke Srbije, kao i aktima Ban-
ke, u skladu sa duznostima i odgovornostima lzvrsnog
odbora utvrdenim Zakonom o bankama, propisima
donetim na osnovu Zakona o bankama, Statutomi
aktima Banke. Izvrsni odbor Banke organizuje i nadzire
svakodnevno poslovanje Banke. Izvrsni odbor Banke
odgovoran je za primenu i efikasno funkcionisanje
sistema unutrasnjih kontrola Banke.

U skladu sa Zakonom o bankama, Banka ima formi-
rane sledecée odbore:

Odbor za prac¢enje poslovanja Banke - (Odbor za
reviziju) - koji pomaze Upravnom odboru Banke u na-
dzoru nad radom Izvrsnog odbora Banke i zaposlenih
u Banci. Njegova kljuCna uloga je u pogledu sistema
unutrasnjin kontrola i upravljanja rizicima.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO) -
prati izlozenost Banke rizicima koji proizlaze iz struk-
ture njenih bilansnih obaveza i potrazivanja i vanbi-
lansnih stavki, predlaze mere za upravljanje kamatnim
rizikom u bankarskoj knjizi, rizikom likvidnosti, deviznim
rizikom i ostalim trziSnim rizicima.

Kreditni odbor - koji odlucuje o kreditnim zahtevima
u okvirima utvrdenim aktima Banke i obavlja druge
poslove utvrdene aktima Banke.

Detalji o Clanovima Upravnog i lzvrsnog odbora Banke,
kao i o ¢lanovima Odbora za pracenje poslovanja
Banke javno su dostupni na sajtu Banke: O nama |
AikBank
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Organizacija Banke i zaposleni

Organizacioni model Banke omogucava efikasno upravljanje i sprovodenije sistema unutrasnjin kontrola,
u skladu sa zahtevima dinamicnog i modernog poslovanja, prema standardima bankarskog sektora.
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—— Odeljenje za ops§tu pravnu podrsku LISk .
upravljanje prigovorima

Odeljenje za razvoj aplikacija —
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Izvrini direktor za proizvode u ]

segmentu stanovnistva Odelienje kreditne analize

| za srednje i male klijente

Odeljenje za kontrolu
kreditnog rizika

Sektor za upravijanje IT
tehnologijama

Sektor za strateglfu i transformaciju Odelienjs za tehnologilu Sar s e Iges e e
— |

i modele rizika

Sektor za razoj i upravljanje
proizvodima

Sektor za korporativno transakcijsko
bankarstvo i podrsku

deljenje za trgovinu
id okumentarno poslovanje

—— Odeljenje za stratesko planiranje Odeljenje za logistiku i opste poslove

Odeljevpvje'za gpravljanje Odeljenje za tansacione poslove -
trzidnim rizicima

fizicka lica

Odeli enje za pravijanje

—— Odeljenje za korisni¢ko iskustvo N )
IT projektima i zahtevima

Odeljenje odrzavanja mreze filijala
Odeljenje za upravljanje

e e Kreditno odeljenje - fizicka lica
operativnim rizikom

Odeljenje za upravljanje nepokretnostima Odelienje za poslovnu analizu

Odeljenje za upravljanje segmentom

Odeljenje za opste bankarske privrede i razoj prozvoda

Odeljenje za integrisano poslove i kreditiranje - SBB

I upravljanje rizicima i ESG — Sektor za organizaciju i projekte

Odeljenje za upravljanje
projektima (PMO)

Odsek za upravljanje IT rizicima
i uskladenost poslovanja

Odsek za faktoring

Sektor za karticarsko poslovanje
i digitalna platanja

'— Odeljenje za upravljanje kolateralima

Sektor za IT infrastrukturu Sektor Sredstava

Legenda

Sektor/Kabinet Izvr$Snog
od bora/Odel jenje B-1

Odelj enje/Regioni/Odsek B-2

Odsek/Filijala B-3

Sektor za naplatu
i restrukturiranje plasmana

Odeljenje za naplatu i

restrukturiranje plasmana fizickih lica

Odeljenje za naplatu i

restrukturiranje plasmana pravnih lica

Odeljenje za organizaciju
i upravljanje procesima

Slika 1 - Organizaciona Sema Banke na dan 31. decembra 2025. godine

Odeljenje za IT sisteme i tehnic ku podrsku
Odeljenje za DBA

Odeljenje za mrenu i IT bezbednost

Odeljenje za upravijanje karticarskim
proizvodima, razoj i operacije

Odeljenje za POS akuvizicije i
e-trgovinu

Odeljenje za fintek partnerstva

—— Odeljenje za poslovnu analitiku i CRM

Odsek za posionu analtiku i MIS

Odsek za napred nu analitikui CRM

T T T T

Odeljenje za investicione usuge
Odsek sredstava - prodaja

Odsek trgovanja



Zaposleni

Zaposleni su temelj uspesnog i dugorocno odrzivog
poslovanja AikBank. Njihova stru¢nost, profesionalni
integritet, posvecenost i spremnost da odgovore na
zahteve klijenata imaju presudan uticaj na kvalitet
pruzenih usluga, ugled Banke i stabilnost poslovanja.

U uslovima dinamicnih regulatornin zahteva, inten-
zivne digitalizacije i sve izrazenijih oCekivanja Sire
drustvene zajednice, kontinuirano ulaganje u razvoj
kompetencija, dobrobit i motivaciju zaposlenih pred-
stavlja ne samo obavezu, ved i vaznu stratesku polu-
gu za stvaranje odrzive vrednosti za sve relevantne
zainteresovane strane.

Razlicitost medu zaposlenima jaca kvalitet odlucivan-
ja, podsti¢e inovacije i doprinosi zdravijoj organi-
zacionoj kulturi, jer ommogucava da se strateske
odluke donose uz uvazavanje razlicitin perspektiva,
nivoa znanja i godina zivota i radnog iskustva.

Na kraju 2025. godine, AikBank je zaposljavala uk-
upno 2.301 osobu, od ¢ega 26% muskaraca (602) i
74% zena (1699). Od tog broja, 546 muskaraca bilo
je zaposleno na neodredeno vreme, dok je u istom
statusu bilo 15456 Zena.

Udeo zaposlenih sa visokim obrazovanjem nastavio

je da raste, a broj zaposlenih sa sedmim i osmim
stepenom obrazovanjem dostigao je 53% od ukup-
nog broja radne snage na kraju 2025. godine. Zapos-
leni sa VI stepenom strucne spreme Cine 22%, dok
zaposleni sa IV stepenom Cine 25% ukupnog broja.
Sto se ti¢e starosne strukture, najveci broj zaposlen-
ih pripada kategoriji od 41 do 50 godina (36%), dok
zaposleni u dobi izmedu 31140 godina Cine 26%
radne snage. Zaposleni ispod 30 godina Cine 28%,
dok zaposleni preko 51 godine Cine 10% ukupnog
broja zaposlenih.

Radna sredina

Bezbedno, zdravo i podsticajno radno okruzenje
predstavlja osnovu odgovornog poslovanja i du-
gorocne brige o zaposlenima. AikBank preuzima
odgovornost da aktivno unapreduje dobrobit zapos-
lenih kroz programe podrske, zdravstvene i licne
benefite, Cime se jaCa otpornost organizacije, pov-
erenje zaposlenih i ukupna odrzivost poslovanja.

Osim obaveznih obuka tokom 2025. godine, oko 70
kolega je proslo dodatne obuke iz oblasti bezbed-
nosti i zastite na radu. U tom periodu postignuto je
preko 200 sati edukacije za pruzanje prve pomoci

i postupanja u incidentnim situacijama u objektima
Banke.

U cilju promovisanja sportske kulture i zdravih stilova
Zivota, tokom septembra 2025. godine, na tereni-

ma Fudbalskog saveza Srbije u Staroj Pazovi odrzan
je tradicionalni, AikBank Sportski dan. Zaposleni u
AikBanci su se okusali u raznovrsnim sportskim disci-
plinama.

Organizaciona klima i zadovoljstvo
zaposlenih

Godina 2026. za AikBank bila je obelezena inten-
zivnim promenama, integracijom i transformacijom
organizacije.

Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih je realizovano
neposredno nakon jedne od najznacajnijin organi-
zacionih transformacija u istoriji Banke, €ineci rezu-
ltate posebno vrednim pokazateljem otpornostii
zrelosti organizacije. Odziv zaposlenih iznosio je 73%,
Sto predstavlja snazan signal poverenja, uklju¢enosti
i spremnosti zaposlenih da aktivno ucestvuju u ob-
likovanju radnog okruzenja. Istovremeno, istrazivanje
je pruzilo vredne smernice za dalji razvoj Employ-

ee Experience-a, posebno u oblastima percepcije
sistema nagradivanja, jaCanja poverenja u lidere, kao |
unapredenja organizacionih struktura i procesa.

U cilju da bolje razume kako se zaposleni osecaju
dok su na radnom mestu, Banka je tokom 2026.
godine koristila dvonedeljne ankete. Kao digitalni alat
koji omogucava da redovnim intervalima, potpuno
anonimno Banka stekne uvid u to kako se ljudi u

organizaciji zaista osecaju. Platforma ne meri perfor-
manse, vec¢ kako se timovi osecaju i kakva je interna
motivacija. Upravo zahvaljujuci ovoj platformi, tokom
2025. godine prepoznati su timovi kojima je bila po-
trebna dodatna podrska, a povratne informacije su
pretocene u konkretne akcije.

Tokom 2025. godine, po prvi put je odrzano glasanje
za CX Heroje AikBanke. Kroz ovu inicijativu, mapirani
su i predstavljeni timovi koji podizu standarde ko-
risnickog iskustva i inspiriu svojim odnosom prema
klijentima i kolegama. Nakon glasanja zaposlenih,
odabran je pobedniCki organizacioni deo Banke koji
ima za cilj dalje promovisanje i unapredenje interne
kulture posvecenosti klijentima i njihovom bankar-
skom iskustvu tokom 2026. godine.

Razvoj i podrska zaposlenih

Kontinuirani razvoj zaposlenih kroz obuke i stru¢ne
treninge predstavlja kljucni element odrzivog poslov-
nog modela banke. Sistematsko unapredenje znanja
i vestina zaposlenih omogucava uskladenost sa
regulatornim zahtevima, jacanje profesionalnih kom-
petencija i kvalitetnije upravljanje rizicima, uz istovre-
mMeno podizanje efikasnosti, inovativnosti i kvaliteta
usluge prema klijentima.



Tokom 2025 godine, zaposleni u AikBank proveli su
ukupno 57.237 sati na obaveznim obukama i treninzi-
ma. Tokom 2025. godineg, programi treninga podra-
zumevali su i specijalizovane obuke za zaposlene u
razliCitim delovima organizacije. Tokom 2025. godine
odrzano je 99584 sati treninga | prosecno je svaki
nas zaposleni proveo 45 sati edukujuci se. Takode,
realizovano je 81 online obuka putem e-learninga,
pruzajuci time fleksibilnost u u¢enju.

ESG trening plan za 2025. godinu ispunjen je u pot-
punosti. U periodu izveStavanja, ukupno 77 kolega

iz razliCitih poslovnih struktura Banke ukljucenih u
operativno vodenje razlicitin ESG procesa dostiglo
je ukupno preko 170 ucesca na razlicitim edukaci-
jama Cime je postignuto preko 820 sati obuke iz
Sireg obuhvata ESG tema: od upravljanja klimatskim

Way

rizicima, zelenog finansiranja, dvostruke materijalnosti
i CSRD-a pa sve do finansijske inkluzije i prepozna-
vanja rizika od greenwashinga. U treCem kvartalu
2025. godine kreiran je detaljan razvojni ESG plan za
2026. koji podrazumeva kako ekspertske edukacije
tako i prilike za kontinuirano usavrSavanije i profesio-
nalno povezivanje zaposlenih AikBank sa kolegama
iz zemlje i inostranstva.

Tokom 2025b. godine predstavljena je prva generaci-
ja polaznika talent programa AikBank. Ovogodisniji
talenti su izabrani kroz pazljivo osmislien proces

selekcije koji je obuhvatio nominacije, procenu kom-
petencija i zajedniCke razvojne aktivnosti. Na osnovu
Znanja, inicijative i spremnosti za dalji rast, odabrano
je 26 ucesnika, zaposlenih u AikBank koji ¢e u nared-
nom periodu imati priliku da kroz personalizovani
razvoj, uCenje i iskustvene zadatke unaprede svoje
ekspertize i liderske vestine.

Obaveznu obuku na temu prinvatanja razlicitosti i
inkluzije, do kraja 2025b. godine proslo je 1789 zapos-
lenih (obuka je aktivha do 31. januara 2026. godine).
AikBank i MK Group nastavili su da posvecuju
posebnu paznju podrsci porodicama zaposlenih. To-
kom 2025. godine, kroz program ,Podrska porodici®,
Banka je obezbedila novCane subvencije zaposleni-
mMa koji su postali roditelji, Cime je dodatno potvrdena
posvecenost unapredenju ravnoteze izmedu privat-
nog i profesionalnog zivota.

Finderi

}- T ras ,t+ mo zajedno

Interni portal, razvijen u saradnji sa Grupom, dodat-
No je unapreden i pozicioniran kao centralni kanal
interne komunikacije, uz zabelezen rast poseceno-
sti od 377% u prvoj godini. Otvorena i dvosmerna
komunikacija sa zaposlenima odrzavana je i putem
online aplikacije Heart Count, godisnjih engage-
ment anketa, kao i kroz CEO Talk format, u okviru
kog zaposleni imaju priliku da se direktno informisu
o klju¢nim poslovnim temama i stratesSkim pravcima
razvoja Banke.

Tokom godine realizovan je niz internih dogadaja i
inicijativa, ukljucujuci New Brand Reveal, zurka po-
vodom obeleZavanje uspesne integracije Banke,
Sportski dan, novogodisnja druzenja za zaposlene,
Kids Day na poslu, novogodiSnje predstave za decu,
interne sportske aktivnosti, kao i u¢esce zaposlenih
na Beogradskom maratonu. Navedene aktivnosti

doprinele su jaCanju timske saradnje, medusobnog
povezivanja i organizacione kulture.

Sve sprovedene aktivnosti potvrduju posvecenost
AikBank kontinuiranom unapredeniju profesionalnog
i icnog razvoja zaposlenih, kao i stvaranju radnog
okruzenja koje podsti¢e angazovanost, saradnju i
dugoroc¢ni zajednicki uspeh.
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Znacajni

l“ “ dogadaiji
po zavrsetku
poslovne godine
il H

Nije bilo znaCajnih dogadaja i dodatnih informacija nakon datuma izvestajnog
AikBank ad Beograd — GodiSnji izvestaj o poslovanju 2025.

perioda koji bi zahtevali obelodanjivanje u napomenama uz finansijske izvesta-
je i Godisnjem izvestaju o poslovanju Banke za 2025. godinu.




Pristup odrzivosti,
doprinos zajednici,
uticaj na zivotnu sredinu

Segment ESG i odrzivost GodiSnjeg izvestaja o
poslovanju predstavlja pregled kako modela upra-
vljanja ESG strategijom Banke, tako i najrelevantnijin
aktivnosti i rezultata koje je Banka postigla u oblasti
ESG i odrzivosti, sa posebnim naglaskom na teme
vezane za zaposlene, zastitu zivotne sredine i uticaj
na zajednice u kojima posluje.

Podaci predstavijeni u segmentu ESG i odrzivost
odnose se na najrelevantnije aktivnosti AikBank u
oblasti odrzivosti, njeninh ESG performansi kao i aktiv-
nosti drustveno odgovornog delovanja realizovanih
tokom 2025. godine. Gde god je to bilo moguce, dati
su i uporedni podaci za prethodne godine (2024 |
2023), ¢ime je obezbedena azurnost i uporedivost
aktuelnih podataka.

Mapiranje tema iz oblasti odrzivosti

Nefinansijski podaci i najvaznije aktivnosti i inicijative
iz oblasti ESG i odrzivosti predstavijeni u delu ESGi i
Odrzivost Izvestaja o poslovanju AikBank, odabrani
SU na osnovu njihove relevantnosti prema poslovnoj |
ESG strategiji Banke i njihovom uticaju na zaintereso-
vane strane kao i njihovoj reprezentativnosti u odno-
Su na poslovne prioritete za Banku u 2025. godini.
Standardizovana i metodoloski utemeljena analiza
duple materijalnosti tema od prioritetne vaznosti za
Banku (u skladu sa zahtevima CSRD regulatornog
okvira EU) bic¢e sprovedena u saradnji sa AikGroup
tokom 2026. godine nakon ¢ega je moguca prome-
na u obuhvatu i sadrzaju tema obradenih u segmen-
tu ESG i odrzivost.

Integritet u korporativhom ponasanju
Banka je razvila, usvaojila i kontinuirano unapreduje
sistem visokih etickin i profesionalnih standarda koji
su integrisani u sve aspekte poslovanja i odlucivan-
ja. Ovi standardi predstavljaju osnovu odgovornog
upravljanja, jaCanja poverenja zainteresovanih strana i
dugoroCne odrzivosti poslovnog modela, u skladu sa
ESG principima i CSRD smernicama za izvestavanie.

Integritet u poslovanju ima klju¢nu ulogu u prevenciji
neetiCkog ponasanja, upravljanju nefinansijskim rizici-
ma i zastiti reputacije Banke, Cime direktno doprinosi
stabilnosti finansijskog sistema i drustvenoj odgov-
ornosti institucije. U tom smislu, Banka primenjuje
sveobuhvatan interni regulatorni okvir koji obuhvata
Politiku upravljanja rizikom uskladenosti poslovanja,
Politiku za borbu protiv mita i korupcije, Politiku o
uzbunjivanju, Politiku o kulturi uskladenosti poslovan-
ja, Politiku o zastiti konkurencije, Politiku sprecavanja
sukoba interesa, Politiku spreCavanja pranja novca |
finansiranja terorizma, Politiku sankcija, Politiku upra-
vljanja rizikom od zastite od prevara, kao i Politiku o
zastiti korisnika finansijskih usluga.

Dosledna primena navedenih politika obezbeduje
transparentnost, odgovornost i dosledno postovan-
je regulatornih i eti¢kih zahteva, Cime se integritet
postavlja kao kljucni stub ESG okvira AikBank.

Eticki kodeks i Kodeks ponasanja

Vrednosti u koje AikBank veruje i kojima je posvece-
na, kao i principi na kojima se zasniva njen odnos sa
zainteresovanim stranama, su definisani u Etickom
kodeksu. Kodeks postavlja minimalni standard etick-
0g postupanija i uskladenosti poslovanja sa zakon-

ima, propisujuci nedolicno ponasanje kao kaznjivo.
Kodeks je obavezujuci za sve zaposlene, radno an-
gazovana lica, ¢lanove Organa upravljanja, kao i trece
strane koje posluju u ime Banke. Njegov osnovni cilj
je umanjenje rizika, posebno operativnih i reputa-
cionih, koji mogu negativno uticati na profitabilnost
i finansijsku odrzivost Banke. Obim primene Etickog
kodeksa Banke je Sirok i obavezuje sve zaposlene,
radno angazovana lica i organe upravljanja. Kao
vazan procesni alat dokument je javno dostupan na
zvanicnom sajtu Banke, kao i svim zaposlenima.

Kodeks ponasanja je razvijen uzimajuci u obzir po-
trebe i specificnosti Banke, kao i vrstu i prirodu njenih
poslovnih aktivnosti. Osnovni cilj Kodeksa ponasanja
je ublazavanije rizika kojima je Banka izlozena u svom
poslovanju, posebno operativnih i reputacionih rizika,
koji mogu imati znaCajan negativan uticaj na prof-
itabilnost i odrzivo poslovanje Banke, kroz kaznene
mere, troskove sudskin postupaka, ogranicenja
uspostavljena od strane nadleznih regulatornin tela,
druge finansijske i krivicne mere, kao i negativan
uticaj na poslovno ime i poverenje Klijenata.

Tokom 2025. godine, Kodeks ponasanja AikBank je
azuriran dodavanjem pravila koja su propisana u vezi
sa koris¢enjem sistema vestacke inteligencije u Ban-
Ci nakon seta organizacionih promena kao i u skladu
sa novim Kodeksom AikGrupe.

Obuka o vrednostima kompanije, profesionalnim i
etickim standardima poslovanja, kao i aspektima
primene Etickog kodeksa i Kodeksa ponasanja, deo
je obaveznih onboarding obuka za sve zaposlene. U
2025. godini, 162 zaposlena proslo je aktivhu on-
boarding obuku i pogledalo multimedijalni onboard-
ing video materijal na ovu temui.
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U cilju kontinuiranog jacanja internog znanja, kom-
petencija i organizacionih kapaciteta u oblasti usk-
ladenosti i etickog poslovanja, tokom 2025. godine
ukupno 1952 zaposlena ucestvovalo je na obaveznoj
obuci posvecenoj prevenciji primanja mita i spreca-
vanju pranja novca. Pored toga, 2006 zaposlenih
uspesno je zavrsilo obaveznu edukaciju iz oblasti
spreCavanja pranja novca, finansiranja terorizma,
finansiranja Sirenja oruzja za MasovnNo unistenje, kao
i primene KYC principa. U okviru paketa obaveznih
inicijalnin obuka, tokom 2026. godine, 255 no-
vozaposlenih proslo je trening iz oblasti spreCavanja
pranja novca i finansiranja terorizma.

Kao jedan od Kklju¢nih segmenata primene i oCuvanja
visokog nivoa integriteta u poslovnim procesima u
AikBank, Sektor za korporativnu bezbednost obavlja
funkciju nadzora, analize i upravijanja sluCajevima
sumnji na prevare i zloupotrebe. Sistem kontrola

i preventivnin mehanizama zasniva se na internoj
regulativi koja obuhvata: Politiku zastite od prevara i
Zloupotreba, Proceduru za postupanje po prijavama
Zloupotreba i prevara u elektronskom i mobilnom
bankarstvu, Proceduru za postupanje u slucaju
zahteva za povracaj sredstava usled transakcije koja
je posledica prevare ili zloupotrebe, Proceduru za
prevenciju i pracenje prevarnih radnji u kreditiran-

ju fizickin lica, Proceduru za postupanje u slucaju
Zloupotrebe platnim karticama i Radnu instrukciju,
za nadzor, analizu i prevenciju zloupotreba platnih
kartica.

U periodu izveStavanja, Odsek za sprecavanje
prevara analizirao je ukupno 8.387 sumniji na zloupo-
trebe/prevare u segmentima transakcioni fraud, card
fraud i lending fraud, od C¢ega je u 6515 slucajeva
dokazana zloupotreba. U pitanju su eksterni slucajevi,
dok tokom 2025. godine nije bilo internih slucajeva
prevare niti zloupotrebe.

Uzbunijivanje

Kultura otvorenog izrazavanja predstavlja jedan od
stubova korporativne kulture Banke, te je od izuzetne
vaznosti da proces uzbunjivanja bude pravilno us-
postavljen, poznat i dostupan zaposlenima. Vazno

je da zaposleni blagovremeno ukazu na zabrinutost
ili sumnju u odnosu na neprihvatljivo i nezakonito
ponasanje koje su uocili ili za koje sumnjaju da Ce se
dogoditi, u skladu sa Politikom o uzbunjivanju. Banka
garantuje zastitu uzbunjivaca i poverljivost svih infor-
mMacija koje se prijave. Ukoliko zaposleni sumnja da je
on ili drugo lice izlozeno zlostavljanju ili diskriminaciji,
to moze prijaviti putem zvanicnih kanala komunik-

acije definisanih u internim aktima Banke (Politika

0 uzbunjivanju, Politika o zabrani diskriminacije i
uznemiravanja). Tokom 2025. godine nije bilo prijava
0 potencijalnim izlozenostima zlostavljanju ili diskrimi-
natornim praksama koje su imale sudski epilog.

Poverljivost i zastita podataka

Svi zaposleni Banke odgovorni su za zastitu infor-
macija o klijentima, kao i vlasniCkih podataka Banke.
Obelodanjivanje poverljivin informacija dozvoljeno je
iskljuCivo u skladu sa usvojenim internim procedur-
ama. Obrada podataka o licnosti je moguca samo

u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti i
drugim propisima koji reguliSu ovu oblast, Pravilni-
kom o zastiti podataka o licnosti i drugim povezanim
internim pravilima.
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U decembru 2025. godine AikBank postala je
punopravni ¢lan nacionalne mreze UN Global
Compact u Srbiji. Clanstvo u najrelevantnijoj
medunarodnoj organizaciji za odrzivi razvoj
logiCan je nastavak dugorocnog opredeljenja
Banke da kao najveca domaca privatna ban-
ka, jos aktivnije doprinosi stvaranju dugorocne
vrednosti za domacu ekonomiju dajuci pozi-
tivan doprinos unapredenju stanja zivotne
sredine i drustva u celini. Kroz podrsku, znanje
i umrezavanje, Clanstvo ¢e omoguciti Banci da
postigne pun potencijal u ostvarivanju konkret-
nih pdrustvenih promena, unapredenju part-
nerstava i postizanju nacionalnih, ali i globalnih

cilieva odrzivog razvoja.
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ESG Strategija AikBank

U oktobru 2025. godine usvojena je prva ESG strate-
gija AikBank za period 20256-2027. ESG strategija
Banke je osmisliena da podrzi sveobuhvatnu viziju i
strateske ciljeve Banke, kroz jasno definisane pri-
oritete u oblastima ekoloske odgovornosti, drust-
venog uticaja i korporativhog upravljanja. Strategija
definise osnovne ESG principe kojima se Banka
rukovodi u cilju postizanja transformacije svojih op-
eracija, stremeci efikasnijem poslovanju i vecim sto-
pama povrata na kapital, kao i stvaranju dugorocne
vrednosti za akcionare i druge zainteresovane strane.

ESG Strategija obuhvata skup merljivih KPI-jeva za
pracenje implementacije i rezultata, mapira konk-
retne ESG inicijative koje omogucavaju ostvarenje
postavljenih cilieva, definise polja odgovornosti u

svim organizacionim nivoima u njihovom sprovodenju.

Strategija definiSe principe i nivoe ambicije u svim
ESG stubovima, u skladu sa ESG strategijom Aik-
Group 2025-2027.

U tom kontekstu, AikBank je nastavila sa primenom
internog ESG modela upravijanja. ESG Komitet je
stalno konsultativno telo Izvrsnog odbora Banke sa
osnovnim ciliem da koordinira i upravlja pitanjima iz
ESG spektra a koje pomaze ispunjavanju prethodno
definisanih cilieva i mera iz ESG Strategije.

[ )

Tokom 2025. godine osnovan je novi orga-
nizacioni deo AikBank - Sektor za strategiju

i transformaciju. Sektor u svojoj nadleznosti
ima i upravljanje temom odrzivosti i ESG, kao
jednom od kljucnih disciplina buduceg ras-

ta Banke. Tokom juna 2025. godine u okviru
Sektora uspostavliena je funkcija ESG Eksperta
zaduzenog za koordinaciju ESG procesa i aktiv-
nosti kao i obezbedivanje ocekivanog ucinka |
rezultata u primeni ESG strategije kao klju¢nog
stuba poslovne transformacije AikBank na
lokalnom trzistu.
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| u 2025. godini Banka je nastavila sa praksom
primene strukturisanog procesa za prijem i upravl-
janje ESG prigovorima. Za te potrebe, primenjuje se
mehanizam putem formulara na veb-sajtu Banke

koji omogucava pravovremeno reSavanje pitanja

od znacCaja za zainteresovane strane kao i efikasni-
ju koordinaciju, konzistentno izveStavanje i jacanje
strateskin partnerstava sa svim eksternim stakehold-
erima, ukljucujuci i medunarodne finansijske instituci-
ie (IFls) u vezi sa ESG temama. Tokom 2025. godine
prituzbe iz ESG spektra nisu zabelezene.

U 2025. godini Banka je pokrenula pripremu projek-
ta transformacije operativnog modela mreze filijala,
implementaciju digitalnog potpisa, digitalizaciju i
automatizaciju kljucnih procesa, Cime Ce se unapred-
iti efikasnost poslovanja i smanijiti negativan uticaj na
zivotnu sredinu kroz smanjenje upotrebe papira. Kao
rezultat jos jedne aktivnosti 2026. godine, pocetkom
2026. godine Banka uvodi i digitalno otvaranje racuna
- prvu aktivnost koja donosi digitalizaciju procesa ra-
nije dostupnih samo u filijali Cime doprinosi odrzivom
poslovanju.

U cilju unapredenja kvaliteta izvestavanja o
odrzivosti, kao i o drugim materijalnim temama

za Banku i AikGroup, Sektor za strategiju i
transformaciju je tokom 2025. godine, u sarad-
nji sa drugim relevantnim sektorima Banke

i AikGroup, inicirao dugoro¢ni projekat primene
CSRD regulatornog okvira Evropske unije na
lokalnom nivou.

Osim toga, tokom 2025. godine, Sektor je u
saradnji sa AikGroup pruzio podrSku procesu
izrade Strategije dekarbonizacije AikGroup, koja
obuhvata aktivhosti usmerene na smanjenje
kako direktnih, tako i indirektnih emisija gasova
sa efektom staklene baste (Scope 1, Scope 2 i
Scope 3), na nivou svih banaka ¢lanica.
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ESG rizici

Banka je posvecena sistematskom identifikovanju,
proceni,ublazavanju i monitoringu rizika koji proizilaze
iz aktivnosti i projekata koje finansira, a koji mogu
imati znaCajne ekoloske, socijalne i regulatorne imp-
likacije u kratkom, srednjem i dugom roku. Imajuci u
vidu rastuci znacaj odrzivosti u finansijskoj industriji,
Banka integrie ESG faktore u procese upravijanja
rizicima kako bi obezbedila uskladenost sa regula-
tornim okvirima, odgovorila na ocekivanja relevantnih
zainteresovanih strana i oCuvala dugorocnu otpor-
nost i stabilan rast kreditnog portfolija.

Banka postepeno uskladuje objavljivanje informacija
u vezi ESG rizika, u skladu sa zahtevima CSRD direk-
tive i ESRS standarda, kao i domacim Smernicama
za nefinansijsko izvesStavanje objavijenim u 2025,
godini, Pored izvestavanja, Banka primenjuje struk-
turisan pristup upravljanju ESG rizicima, koji obuhva-
ta jasne interne politike, metodologije i organizacione
odgovornosti. Interni regulatorni okvir Cine, izmedu
ostalih, Procedura za ESG rizike i Metodologija za
utvrdivanje klimatskih promena i ekoloskin KPI/KRI
indikatora, koje omogucavaju kvantifikaciju i pracenje
klimatskin, ekologkih, fizickih i tranzicionih rizika na
nivou klijenata i portfolija.

Tokom 2025b. godine, relevantna metodologija je do-
datno unapredena uvodenjem novih kljucnih indikato-
ra rizika (KRI), ukljucujuci merenje izloZzenosti emisijama
CO; prema sektorskim izlozenostima po NACE klas-
ifikaciji kao i izraCunavanje finansirane emisije u skladu
sa PCAF metodologijom. Istovremeno su uvedeni |
novi ESG KPI pokazatelji, koji Cine sastavni deo Sire
ESG strategije Banke i omogucavaju pracenje napret-
ka u integraciji odrzivosti u poslovne i kreditne odluke.
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a )
U izvestajnom periodu, procena ESG kreditnog
rizika obuhvatila je veliki udeo klijenata iz seg-
menta pravnih lica, Cime je obezbedena visoka
pokrivenost portfolija i dosledna primena ESG
Kkriterijuma u procesima donosenja kreditnih
odluka, u skladu sa principima odgovornog
finansiranja.
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Banka je integrisala ESG faktore u korporativno up-
ravljanje kroz sopstvene i grupne interne akte — ukl-
jucujuci Pravilinik Grupe o ulogama i odgovornostima
za upravljanje ekoloskim, socijalnim i upravljackim
(ESG) rizicima — jasno definisala nadleznosti organi-
zacionih delova odgovornih za razvoj, implementaci-
ju, pracenje i unapredenje sistema upravljanja ESG
rizicima. Operativna odgovornost za procese pro-
cene i upravljanja ESG rizicima poverena je Odelienju
za integrisano upravljanje rizicima i ESG, ¢ime se
obezbeduje funkcionalna povezanost ESG tema sa
ukupnim sistemom upravljanja rizicima Banke.

a )
Posebna paznja posvecena je sektorima sa
povecanim fizickim i tranzicionim klimwatskim
rizicima, gde je Sektor snabdevanja elek-
tricnom energijom, gasom, parom i klimatizaci-
jom (NACE 35) u delu koji se odnosi neobnovl-
jive izvore, prepoznat kao sektor sa povisenim
rizicima usled visoke emisijske intenzivnosti,

regulatornih zahteva u okviru EU Taxonomy,
kao i buducih efekata CBAM mehanizma kroz
oporezivanje i odnosno povecanije troSkova
energije proizvedene iz fosilnih goriva' . Banka
upravlja ovim rizicima kroz integraciju tranzi-
cionih rizika u kreditne analize i utvrdivanjem
limita izlozenosti prema ovom sektoru. U tom
kontekstu, udeo izlozenosti prema klijentima iz
NACE 35 sektora (Uumanjene za zelene aktiv-
nosti definisane EU Taxonomijom, odnosno
umanijene za proizvodnju i skladiStenje elek-
tricne energije iz obnovljivih izvora klasifiko-
vane Cetvorocifrenim kodom u okviru NACE
35) za Q4 2025. godine ¢&inio je svega 36%
ukupnih kreditnih izlozenosti, Sto odrazava
konzervativan i selektivan pristup Banke kao i
uskladenost sa stratesSkim cilievima odrzivog,
odgovornog i dugoro¢no odrzivog AikBank
rasta.
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Strateski pravci razvoja ESG proizvoda i usluga

U skladu sa rastucim zahtevima trzista, regulatornim
trendovima i oCekivanjima klijenata, Banka strateski
usmerava svoje aktivnosti ka razvoju ESG proizvoda
i uskladenosti sa EU Taksonomijom. Ovaj pristup
omogucava ciliano adresiranje potreba razlicitin
grupa klijenata, kao i kreiranje komercijalno odrzivih
proizvoda koji istovremeno doprinose ostvarivanju
klimatskih i drustvenih ciljeva.

Ll
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Sprovodenje ESG strategije dodatno je ojacano do-
bilenom garancijom od strane Multilateralne agencije
za garantovanje investicija (MIGA) izdatom Aik Grupi,
kojom se Banka obavezuje da integrise Social and
Environmental Management System (SEMS) koji je
uskladen sa MIGA's Performance Standards (PSs).
Ovi standardi pokrivaju oblasti kao sto ljudska prava,
prevencija zagadenja, zdravlje lokalnih zajednica itd.

Razvoj ESG portfolija u skladu je sa ciliem Banke

da poveca udeo zelenog i drustveno odgovornog
finansiranja, diversifikuje rizik i osigura dugoroc¢ni rast
profitabilnosti i trziSnog ucesca.

Razvijanjem ponude zelenih, drustveno odgovornin
i odrzivih finansijskin proizvoda Banka ne samo da
doprinosi tranziciji ka odrzivoj ekonomiji, vec i otvara
pristup Novim trzisnim segmentima i izvorima finan-
siranja.

a )

Udeo zelenih pozajmica i kredita za finansiran-
je klimatske tranzicije (nova izlozenost krediiti-
mMa za aktivnosti uskladene sa LMA standard-
ima) dostigao je nivo od preko 5% ukupnog
kreditnog portfolija korporativhog segmenta
AikBank.

Unapredenje korisni¢kog iskustva

U maju 2025. godine AikBank je osnovala posebno
Odeljenja za korisnicko iskustvo, u okviru Sektora

za strategiju i transformaciju sa ciliem daljeg un-
apredenja korisni¢kin putanja (customer journey),
iniciranje inovacija i vodenje razvojnih projekata us-
merenih na potrebe klijenata. Kroz dizajn i optimizaci-
ju operativnin procesa unutar Banke kao i kreiranje |
implementaciju razvojnih inicijativa koje unapreduju
dostupnost transparentnost i kvalitet usluga, a time i
integraciju ESG principa u korisniCko iskustvo, Banka
jaca poverenje klijenata, podstiCe finansijsku inkluziju
i stvara dugoro¢nu vrednost za korisnike i Siru zajed-
nicu.

U skladu sa Poslovnom strategijom Banke, prin-
cipima dizajniranja proizvoda i usluga, tokom 2025.
godine definisana je metodologija merenja korisnick-
og iskustva (CX) u Banci, sa ciliem da se uspostavi
jedinstven, standardizovan i dosledan okvir za
prikupljanje, analizu i upotrebu informacija o iskustvu
klijenata Banke. NajCesce vrste metrika koje se ko-
riste za ova merenja su tNPS, svakodnevno merenje,
Mystery shopper istrazivanje, NPS merenje i njin je u
2025. godini AikBank sprovodila na kvartalnom nivou.

a )

Razumevanje potreba klijenata, sposobnost
da se sagleda njihov celokupan put kroz
bankarske proizvode i usluge, kao i sprem-
nost da se ti procesi kontinuirano unapreduju,
predstavijaju kljucne preduslove za odrZiv rast
i jaCanje poverenja. Sa tim ciliem, Banka je
tokom 2025. godine pokrenula CX Challenge
— internu razvojnu inicijativu koja ima za cilj da
podstakne kreativno razmisljianje, medusektor-
sku saradnju i aktivno ukljucivanje zaposlenih
u unapredenje korisnickog iskustva, bez obzira
na njihovu poziciju ili organizacionu jedinicu.
Rezultat ove inicijative potvrduje snazan ino-
vativni potencijal: pristiglo je vise od 150 ideja,
dok je 30 zaposlenih aktivho ucestvovalo u
razradi i prezentaciji predloga.
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Zastita zivotne sredine

Odgovorno upravijanje uticajima na zivotnu sredinu
predstavija vazan segment odrzivog poslovanja Banke

i Njene dugorocne strategije. Kroz efikasno upravijanje
resursima, pracenje uticaja sopstvene flote, sistematsko
merenje i smanjenje emisija u okviru procesa dekar-
bonizacije uskladenog sa Grupnom strategijom, kao i



analizu potrosnje papira i korisCenje elektricne energije
iz obnovijivin izvora, Banka aktivno doprinosi smanjen-
ju sopstvenog ekoloskog otiska i jacanju otpornosti
poslovnog modela na klimatske i regulatorne rizike.

Na kraju 2025b. godine, udeo elektri¢ne energije iz
obnovljivin izvora dostigao je 75% ukupnog energetsk-
og miksa Banke. U okviru ukupne godiSnje potrosn-

je elektricne energije, potrosnja ,.zelenih® kilovat-sati
potvrdena je Garancijama o poreklu izdatim od strane
Elektroprivrede Srbije (EPS), Cime je obezbedena trans-
parentnost porekla energije i pouzdanost podataka o
upotrebi obnovljivin izvora. Ovim pristupom Banka do-
prinosi smanjenju indirektnin emisija gasova sa efektom
staklene baste (Scope 2), ja¢anju Klimatske otpornosti i
ostvarivanju cilieva dekarbonizacije.

U okviru dekarbonizacije sopstvenih operacija, Banka
sprovodi niz aktivnosti usmerenin na smanjenje emisija
iz Scope 1i Scope 2 izvora, uz jasno definisane KPl-jeve
u skladu sa ESG strategijom i Klimatskim cilievima Aik
Grupe. Unapredenje energetske efikasnosti poslovnih
prostora, smanjenje potrosnje elektricne energije i
stacionamih sagorevanja, kao i optimizacija potrosnje
goriva i postepena hibridizacija voznog parka, pred-
stavljigju deo operativnin ESG cilieva banke. Ostvarenje
ovih cilieva se sistematski prati kroz merljive pokazatelie,
Cime se obezbeduje transparentnost, odgovornost |
uskladenost sa dugorocnim dekarbonizacionim prav-
cem Grupe.

Imajuci u vidu i kontrolu troskova, efikasnost alii ESG
aspekt tokom 2025. godine analiziran je nacin na kaji
AikBank upotrebljava fiziCku Stampu i sprovedena je
prva opsezna analiza potrosnje papira i upotrebe kopir
masina u centrali Banke. Rezultati Ce biti osnova za
dugorocni projekat “Zelena kancelarija” koji je predviden
za 2026. godinu. Program ,,Zelena kancelarija“ pred-
stavlja jedan od klju¢nih internih ESG transformacionin
programa Banke, sa ciliem da se odrzivost sistematski
integrise u svakodnevno poslovanje, radni prostor i
organizacionu kulturu. Program se sprovodi u centrali
Banke i u svim ekspoziturama, uz prilagodavanje loka-
Inim uslovima.

Tokom 2025. godine, kao deo ESG Strategije Banke a u
saradnji sa Sektorom za logistiku, razvijen je plan upravi-
janja otpadom, koji ¢e sa primenom poceti tokom 2026.
godine.

Tokom decembra 2025, AikBank bila je deo prve
akceleratorske kohorte pod nazivom GreenUp
Demo Day i Clan zirija za odluku o najoolim startapi-
ma u Srbiji koji su U svoj inovativni proizvod i uslugu

inkorporirali ESG. Projekat GreenUp Hub, kaji je
tokom 2025, godine sprovodio ICT Hub uz podrsku
Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusam-
menarbeit (GIZ) imao je za cllj jatanje kapaciteta za
zelene inovacije | uspostavijanje ekosistema zelenin
tehnologija kojima se razvijaju reSenja iz oblasti en-
ergetske efikasnosti, cirkularne ekonomije, climate

tech-a i drugih pravaca odrzive ekonomiie.
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Kao deo Sireg ESG okvira i planiranih inicijativa usmerenih
ka ostvarivanju zero-waste poslovanja, krajem 2025, go-
dine obustaviiena je Nabavka plasticnih Casa za aparate za
vodu u centrali Banke. Ova promena predstavija znaCajan
korak ka smanjenju koliCine plasticnog otpada koji Banka
generise, kao i ka podizanju svesti o uticaju prekomerne
upotrebe plastike u svakodnevnom radu. Istovremeno,
ona je deo Sireg strateskog plana unapredenja ekoloskin
praksi koji Ce se postepeno primenijivati, kako u centrali,
tako i u ostalim poslovnim prostorima Banke.

4 )

Prvi ESG MasterClass u AikBank odrzan je decem-
bra 2025. godine i okupio je najvisi menadzment
banke. Pod nazivom ,Ekosistemi u balansu — Lider-
stvo za novu eru’, dogadaj je otvorio novu fazu ESG
ucenja i zajednickog promislianja o novim pravcima
odrzivog poslovanja.

U saradnji sa WWF-om, jednom od najrelevant-
nijin medunarodnih organizacija za zastitu prirode,
ucesnici su imali priliku da sagledaju meduzavisnost
prirode i savremenog poslovanje kroz konkretne
primere: od gubitka biodiverziteta | degradacie
zemljista do rizika po lance snabdevanja, cenu
kapitala i stabilnost poslovnih modela. Poseban
deo izlaganja bio je posvecen tome kako klimatske
promene i nestanak biodiverziteta u Sriiji direk-

tno utiCu na investicione odluke, kreditne rizike i

ocCekivanja regulatora.
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Iz perspektive smanjenja finansiranin emisija gasova sa
efektom staklene baste, odnosno emisija koje Nastaju kao
rezultat kreditnih i investicionin aktivnosti Banke, tokom
izvestajnog perioda Banka je nastavila sa sistematskim
redefinisanjem svojin investicionin i kreditnin strategija, kao
i sa prilagodavanjem nivoa izlozenosti prema sektorima sa
najintenzivnijim emisijama CO..

Sve novoizdate AikBank kartice iz Mastercard
obuhvata koje su izdavane od aprila 2025, godine
bile su napraviiene od odrzive plastike koja moze da
se reciklira.

Kao rezultat sprovedenih mera i unapredenja procesa
upravijanja klimatskim rizicima, udeo izlozenosti prema
sektorima sa visokim emisijama smanjen je na 12%
ukupnog kreditnog portfolija na kraju Cetvrtog kvartala
2025. goding, ¢ime Banka doprinosi tranziciji ka nisk-
ouglienicnoj ekonomiji i uskladivanju sa dugorocnim
Klimatskim cilievima.

Ulaganje u zajednicu i korporativna filan-
tropija

Kao najveca domaca privatna banka, AikBank pre-
poznaje znaCaj dugorocnih, odgovornih i transparent-
nih ulaganja u lokalne zajednice kao integralnog dela
odrzivog poslovnog modela. U skladu sa svojom ESG
strategijom i predstojecim regulatornim zahtevima u
okviru CSRD izvestavanja, AikBank sistematski upra-
vija svojim drustvenim uticajem na zajednice u kojima
posluje, sa posebnim fokusom na podrsku osetljivim
drustvenim grupama, jacanje porodica i unapredenje
socijalne inkluzije.

Tokom izvestajnog perioda, Banka je kroz razlicite oblike
korporativne filantropije realizovala donacije u ukupnom
iznosu od preko 123000 evra, pri Cemu su inicijative bile
usmerene na oblasti sa jasno identifikovanim drustven-
im potrebbama i potencijalom za dugorocni pozitivan
uticaj. Upravijanje filantropskim aktivnostima zasniva se
na principima odgovornosti, kontinuiteta i uskladenosti
sa strateskim ESG prioritetima Banke.

Jedan od kljucnih stubova drustvenog doprinosa Banke
predstavija viSegodiSnja saradnja sa organizacijom

SOS Decija sela Srbija, koja je u 2025. godini obelezila
petu godinu kontinuirane saradnje. Tokom izvestajnog
perioda, Banka je ovoj organizaciji obezibedila finansijsku
podrsku u iznosu od 65000 evra, usmerenu Na pro-
grame osnazivanja porodica u riziku. Ova inicijativa di-
rektno doprinosi unapredenju socijalne kohezije i zastiti
prava dece, U skladu sa relevantnim medunarodnim
standardima i najooljim praksama u oblasti drustvene
odgovornosti.

4 )
Pored direktnih donacija, AikBank aktivno pod-
stice ucesce svojih klijenata u drustveno odgov-
ornim inicijativama, ¢ime dodatno prosiruje
pozitivan drustveni uticaj. Kroz funkcionalnost
doniranja putem bankomata, klijenti Banke su
tokom 2026. godine prikupili iznos koji predstavl-
ja povecanje od 135% u odnosu na sredstva
prikupliena prethodne godine. Broj donatorskinh
transakcija porastao je kao i broj jedinstvenih klije-
nata koji su ucestvovali u donacijama u poredenju

sa rezultatima iz 2024. godine. Kontinuirani rast

prosecnog dnevnog priliva za ove svrhe tokom
2026. godine, potvrduje sve vecu ukljucenost
klijenata u drustveno odgovorne aktivnosti koje
Banka omogucava i promovise.

ZnaCajan doprinos zajednici ostvaren je i kroz projekat
Veliko srce” affinity kartice, u okviru kog je tokom 2025.
godine zakljuCen jedan donatorski ciklus namenjen
unapredenju uslova obrazovanja dece sa posebnim
potrebama. U ovom ciklusu, prikupliena sredstva is-
koris¢ena su za donaciju opreme u ukupnoj vrednosti
od 50000 EUR, koja je distribuirana ka Sest obrazovnih
ustanova sirom Srbije za nabavku informaticke opreme,
rmodernizaciju ucionica i unapredenje inkluzivhog obra-
zovanja.. Ovim projektom pod nazivom ,.Za skolu s vise
razumevanja®, Banka doprinosi unapredenju inkluzivhog
obrazovanja i jednakin mogucnosti za decu, uz jasno
razgraniCenje perioda prikupljanja sredstava i njihove
realizacije.

Kroz opisane aktivnosti, AikBank demonstrira struktur-
isan i strateski pristup upravijanju drustvenim uticajem,
sa jasnom povezanoScu izmedu ESG strategije, konk-
retnih inicijativa i ostvarenih rezultata.




P I o

e Vizija AikBank je da postane prva banka na trziStu u pruzanju superior-
' u u C n O S nog korisnickog iskustva za svoje klijente, pruzanju superiornog iskustva
\ svojim zaposlenima i doprinosu i pozitivhom uticaju na lokalnu zajednicu.

Superiorno korisnic¢ko Superiorno iskustvo Pozitivan uticaj
iskustvo za klijente za zaposlene na lokalnu zajednicu
Obezbediti besprekorno, Stvoriti okruzenje u kojem
personalizovano i pouzdano se zaposleni osecaju vrednovano, Osi g > W
korisnicko iskustvo angazovano i zadovoljno sigurati da nas rast doprinosi

zdravijem okruzenju, dobrobiti lokalne

Postati pouzdan partner Kontinuirano ulagati u uéenie, zajednice i jaCanju lokalne ekonomije
nasim klijentima razvoj i unapredenje kompetencija zaposlenih

Unapredenje korisnickog iskustva planiramo kroz razvoj digitalnih proizvoda i usluga i jacu primenu
savremenih tehnologija, kao i kroz transformaciju poslovne mreze filijala, sa ciljem postizanja visokog
U cilju ostvarivanja vizije, Banka tezi ispunjenju finansijskih indeksa zadovoljstva klijenata.

ciljeva koji uklju¢uju rast neto plasmana i depozita klijenata,
povecéanje ukupnih prihoda, unapredenje operativne efi-
kasnosti i oéuvanje adekvatnosti kapitala iznad regulatornih Digitalizaciju i automatizaciju procesa Banka Ce razvijati kroz Siru primenu Al-podrzanih resenja, kao

ht kontinui i od lianie rizici I unapredenje nivoa digitalizacije internih procesa, sto ¢e doprineti smanjenju operativnih troskova,
Zanteva, uz kontinuirano I odgovorno upravijanje rizicima. povecanju produktivnosti i ostvarivanju viseg nivoa operativne efikasnosti.

Radi ostvarivanja ovih ciljeva, Banka je usmerena na klju¢ne
prioritete koji podrazumevaju kontinuirano unapredenje
korisni¢kog iskustva, povecanje depozita i transakcionog

bankarstva, unapredenje digitalnog poslovnog modela i au- vrednosti Uz osnaZivanje zaposlenih kroz unapredenje kompetencija, programa kontinuiranog ucenja,
tomatizaciju procesa i dalji razvoj i osnazivanje zaposlenih. fleksibilnih modela rada i podsticanja kulture inovacija.

Razvoj snazne, tehnoloski osnazZene i agilne organizacije kao kljucnog pokretaCa ubrzane isporuke




Rast klijentske baze fokusiran je na segmente klijenata sa potencijalom za stabilan razvoj, povecanje aktivnosti
u svakodnevnom bankarstvu i koriscenje Sireg spektra proizvoda, pri ¢emu se rast podstice uspostavljanjem
personalizovanog pristupa u pruzanju usluga, unapredenjem digitalnin servisa i uvodenjem novih digitalnih
proizvoda. Kroz akviziciju novih klijenata, Banka prioritetno tezi rastu transakcionih depozita i optimizaciji njihove
strukture, ¢ime se obezbeduje rast prihoda, stabilna baza finansiranja i podrska dugoroénom rastu poslovanja.
Unapredenje korisnickog iskustva predstavlja jedan od klju¢nih prioriteta Banke, sa ciliem da se obezbedi
prepoznatljiva, dosledna i visokokvalitetna usluga za sve klijente, bez obzira na kanal interakcije. Kako bi dostigla
najvisi nivo korisniCkog iskustva i odgovorila na potrebe klijenata, Banka je definisala niz strateskin inicijativa koje
obuhvataju digitalizaciju, modernizaciju poslovnog modela i razvoj naprednih digitalnih servisa i proizvoda. Sa
istim ciljem, Banka nastavlja da jaCa sinergije i povezivanje ljudskog potencijala i naprednih tehnologija, kako bi
klijentima obezbedila jednostavno, intuitivno i besprekorno koris¢enje svih proizvoda i usluga.

U okviru digitalne transformacije, ocekuje se ostvarenje znacajnih benefita kroz povecanije broja digitalnih
proizvoda i usluga, kao i uspostavljanje procesne automatizacije zasnovane na inovativnim i Al tehnologijama.
Ove promene dovesSce do smanjenja operativnih troskova i podstaci rast prihoda priviacenjem novih klijenata,
povecanjem njinove aktivnosti i unapredenjem korisniCkog iskustva kroz jednostavnija, brza i personalizovana
digitalna resenja.

U cilju realizacije strateskin cilieva, Banka kontinuirano razvija agiinu organizaciju i radi na jacanju kapaciteta
zaposlenih kroz sistematsko usavrSavanje znanja i vestina i negovanju kulture inovacija sa ciliem da bude pre-
poznata kao pozeljan poslodavac i organizacija koja stvara najbolje iskustvo za svoje zaposlene.

U okviru odrzivog poslovanja kao osnove dugorocnog rasta, Banka ¢e snaznije integrisati ESG principe sa
ciliem razvoja zelenog finansiranja i ESG proizvoda, kao prepoznatih poslovnih Sansi koje istovremeno dopri-
nose razvoju lokalne zajednice i nacionalne ekonomije, i sa druge strane radi unapredenja upravljanja ekoloskim
i socijalnim rizicima, i smanjenja negativnog uticaja na zivotnu sredinu i drustvo. S tim u vezi Banka postepeno
uvodi transparentnije izvestavanje, radi merenja nefinansijskin performansi, odnosno boljeg upravljanja rizicima,
Sansama i uticajima, kao i da podrZi proces donogenja odluka zainteresovanih strana (stakeholders).

Strateski fokus na odrziv i profitabilan rast planira se kroz organski razvoj, oslanjajuci se na kapitalnu poziciju i
stabilne izvore finansiranja. Sa stanovista organskog rasta, predstojeci strateski period 2026 — 2028 usmeren je
na ubrzanje realizacije strateskih inicijativa, koje predstavljaju osnovu za ostvarenje svih postavljenih finansijskih
cilieva Banke.

Uz postavljene strateske cilieve AikBank kreira stabilno, odrzivo i odgovorno poslovanje koje stvara dugorocnu
vrednost za sve zainteresovane strane uz povecanje trziSnog ucesca i jacanje regionalne pozicije.




Beograd, 4. mart 2026. godine

Petar Jovanovié NG 2 /
Predsednik lzvidnog odbora
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