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AikBank Uputstvo za ino-plaćanja

Asseco OfficeBanking

OPCIJA INO PLAĆANJE

Opcija za ino-plaćanja se u Asseco OfficeBanking aplikaciji nalazi u donjem levom uglu. Klikom na opciju Devizni 
platni promet otvara se ekran sa prikazom deviznih računa.

Sa leve strane se nalazi lista računa koji mogu da se iskoriste u nalozima za ino-plaćanja i menjačkim transakcijama.

U AikBank postoje dva tipa deviznih tekućih računa:

1.  Osnovni devizni račun, koji u sebi sadrži broj 120 (obeleženo na slici #2). Sa ovog računa moguće je kreirati:
-nalog za ino-plaćanje sa celokupnim pokrićem u ino valuti.
-nalog za ino-plaćanje sa kombinovanim pokrićem.
-menjački nalog za prodaju deviza Banci.
-nalog za raspored ino-priliva.

2.  Devizni račun za ino-plaćanja sa celokupnim pokrićem iz dinara, koji su sebi sadrži broj 129 (obeleženo na slici 
broj 2). Sa ovog računa moguće je kreirati:

-nalog za ino-plaćanja sa celokupnim pokrićem u dinarima.
-menjački nalog za kupovinu deviza od banke.

Slika 1
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Slika 2

Slika 3

Transakcije za kupoprodaju deviza

Kupovina deviza od Banke

Odaberite devizni račun za ino-plaćanje sa celokupnim pokrićem iz dinara i pokrenite Nov nalog za kupoprodaju 
deviza.
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Slika 4

Označite opciju Želim da kupim devize. Devizni račun je već selektovan, a treba odabrati tekući dinarski račun 
na kome se nalazi pokriće. U polje Iznos potrebno je uneti iznos i izabrati ino-valutu koji se kupuje. Kao svrhu 
plaćanja odaberite šifru 34, a dogovoreni kurs, ako postoji, unesite u polje Napomena. 

Napomena: Za EUR transakcije do 4.999 kao i od 5.000 do 9.999 EUR, obezbeđeni su unapređeni uslovi u 
odnosu na standardni kurs. Za više informacija, obratite se Vašem savetniku ili BizAsistentu na broj 0800 
10 10 05 i mail adresu bizasistent@aikbank.rs. Kao i do sada, za iznose od 10.000 EUR na raspolaganju su 
kolege putem e-maila treasury@aikbank.rs

Odaberite opciju Potpiši i sačuvaj kupoprodaju, koji se šalje Banci na izvršenje. Nalog možete samo sačuvati I 
potpisati ga naknadno, pre slanja Banci na izvršenje.
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Prodaja deviza Banci

Odaberite osnovni devizni račun na kome se nalaze sredstva koja želite da prodate i pokrenite Nov nalog za 
kupoprodaju deviza.

Označiti opciju Želim da prodam devize. Devizni račun je već selektovan a treba odabrati dinarski tekući račun 
na koji treba da se odobri dinarska protivvrednost. Popunite polja za iznos i ino-valutu, a kao šifru svrhe plaćanja 
unesite šifru 4. Ukoliko postoji dogovoreni kurs, informaciju unesite u polje Napomena. 

Napomena: Za EUR transakcije do 4.999 kao i od 5.000 do 9.999 EUR, obezbeđeni su unapređeni uslovi u 
odnosu na standardni kurs. Za više informacija, obratite se Vašem savetniku ili BizAsistentu na broj 0800 
10 10 05 i mail adresu bizasistent@aikbank.rs . Kao i do sada, za iznose od 10.000 EUR na raspolaganju su 
kolege putem e-maila treasury@aikbank.rs

Odaberite opciju Potpiši i sačuvaj kupoprodaju, koji se šalje Banci na izvršenje. Nalog možete samo sačuvati I 
potpisati ga naknadno, pre slanja Banci na izvršenje.

Slika 5
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Slika 6
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Nalozi za ino-plaćanja

Nalog za ino-plaćanja sa celokupnim pokrićem u ino-valuti u kojoj se plaća

Odaberite osnovni devizni račun na kome se nalazi pokriće u ino-valuti u kojoj se plaća, a zatim odaberite Nov 
devizni nalog za plaćanje.

Ako želite da nalog realizuje kao SEPA plaćanje, u novootvorenom prozoru (slika ispod) odaberite valutu 
EUR, opciju troškova SHAR i zemlju iz SEPA područja. 

U suprotnom, nalog će biti obrađen kao SWIFT plaćanje. 

Nakon unosa, kliknite na opciju „Dalje“.

Slika 7
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Na sledećoj masci deo Podaci o nalogodavcu su već popunjeni i odabran je devizni račun. 

U delu Podaci o primaocu, u zavisnosti od tipa plaćanja (SWIFT ili SEPA), potrebno je uneti sve podatke 
koji nisu automatski popunjeni.

Slika 8
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Za SWIFT plaćanja: 

Deo namenjen za SWIFT plaćanja koji se odnosi na korespondentsku banku je opcioni i popunjava se 
samo u slučaju kada je primalac to naveo u svojoj instrukciji.

Slika 9

Slika 10
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U delu Iznos i Statistika unose se iznos i ino-valuta plaćanja i bira se nosilac pratećih troškova. Unosi se i osnov 
za plaćanja, a opciono je moguće odabrati podatke za posebnu oznaku tj. podatke o kreditu.

U prozoru Nova Statistika je potrebno uneti osnov za plaćanje. Nakon unosa kliknite na opciju Sačuvaj i kreiraj 
nov ukoliko je potrebno uneti novi osnov ili na opciju Sačuvaj i zatvori ukoliko je završen unos osnova.

Slika 11
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Slika 12

Ukoliko je potrebno da se Banci dostavi prateći dokument ili dokument uz nalog za ino-plaćanje, molimo da ga 
pošaljete mejlom na adresu Ino_Placanja@aikbank.rs.
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Nakon unosa obaveznih elemenata naloga za ino-plaćanja, potrebno je sačuvati nalog na jedan od sledećih 
načina:

• klikom na opciju Sačuvaj i kreiraj novi nalog – ukoliko je potrebno kreirati još naloga za ino-plaćanja,
• klikom na opciju Potpiši nalog – nalog se sačuva, odmah potpisuje i spreman je za slanje Banci na izvršenje,
• klikom na opciju Sačuvaj i zatvori nalog - nalog se čuva bez potpisivanja.

Sačuvan i potpisan nalog moguće je poslati banci na izvršenje kada se klikne na opciju Sinhronizacija.

Slika 13
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Nakon završetka Sinhronizacije izaberite folder Tekuće promene sa leve strane. Tu možete proveriti da li je nalog 
za ino-plaćanja uspešno poslat na izvršenje. U koloni Opis transakcije su upisani podaci Naziv primoaca, Račun 
primaoca i Broj za reklamaciju. U delu Broj za reklamaciju se prikazuje broj koji počinje ciframa 015 koji označava 
referencu naloga. Ukoliko ne vidite broj u ovom delu, to znači da nalog za ino-plaćanje nije došao do Banke i 
potrebno je da proverite status naloga.

Slika 14

Slika 15
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Nalog za ino-plaćanja sa celokupnim pokrićem iz dinara

Izaberiti devizni račun za plaćanje pokrićem iz dinara.

Kreirajte nalog izborom opcije Nov nalog za kupoprodaju deviza u delu Glavne akcije. Nalog popuniti u skladu sa 
opisom u delu uputstva Transakcije za kupoprodaju deviza/ Kupovina deviza od Banke.

Zatim popunite nalog za ino-plaćanja izborom opcije Nov devizni nalog za plaćanje. Nalog popuniti u skladu sa 
opisom u delu uputstva Nalozi ino plaćanja/Nalog ino plaćanja sa celokupnim pokrićem u ino valuti u kojoj 
se plaća.

Oba sačuvana i potpisana naloga pošaljite na izvršenje sinhronizacijom.

Slika 16
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Nalog za ino-plaćanja sa kombinovanim pokrićem

Kada je potrebno izvršiti plaćanje gde je kombinovano pokriće plaćanja, potrebno je kreirati nalog za ino-
plaćanja sa osnovnog deviznog računa u celokupnom iznosu plaćanja, u skladu sa opisom u delu uputstva 
Nalozi ino plaćanja/Nalog ino plaćanja sa celokupnim pokrićem u ino valuti u kojoj se plaća, s tim da je u 
polju Napomena potrebno uneti deo iznosa u devizama koje se nalaze na osnovnom deviznom računu i deo 
deviza koji je potrebno kupiti. U istom polju možete opciono uneti i dogovoreni kurs (za iznose preko 5.000 EUR).

Sačuvani nalog potpišite i pošaljite Banci na izvršenje.

Slika 17
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Nalog za ino-plaćanja sa konverzijom ino-valute

U slučaju kada je potrebno da se izvrši nalog za ino-plaćanja, a na osnovnom deviznom računu postoji pokriće u 
različitoj ino-valuti od ino-valute plaćanja, potrebno je uraditi nalog za prodaju deviza koje se nalaze na osnovnom 
deviznom računu, u skladu sa opisom u delu uputstva Transakcije kupoprodaje deviza/ Prodaja deviza Banci. 
Nakon toga, obavljate plaćanje na način opisan u delu uputstva Nalozi ino plaćanja/ Nalog ino plaćanja sa 
celokupnim pokrićem iz dinara.

Slika 18
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Ino priliv – SEPA

Kod SEPA priliva u EUR, sredstva su Vam odmah raspoloživa a potrebno je da u najkraćem roku dostavite 
raspored priliva.

Ino priliv – SWIFT

Odaberite osnovni devizni račun i kliknuti na folder Prilivi. U glavnom delu aplikacije, prikazaže se lista ino-priliva 
za koje nije poslat raspored priliva. Ti nalozi za ino-prilive su u status Čeka na raspored.

Odaberite željeni nalog za ino-priliv i popunite osnov za plaćanje u novom ekranu. Osnov se unosi klikom na 
dugme Dodaj statistiku, i kliknite na opciju Sačuvaj i zatvori. Tada se vraćate na ekran naloga za ino-priliv gde je 
potrebno sačuvati i potpisati nalog, a potpisani nalog se sinhronizacijom šalje na izvršenje. Ukoliko je potrebno 
da se prateća dokumenta naloga za ino-prilive pošalju banci, molimo da ih dostavite mejlom na adresu ino_
prilivi@aikbank.rs.

Slika 19
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Slika 20
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Slika 21
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Slika 22



Potrebna Vam je 
dodatna pomoć?

U slučaju da imate problem u snalaženju
na mobilnoj ili web aplikaciji, možete kontaktirati

korisničku podršku na broj telefona 0800 10 10 15.


