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1. Uvod

Prednosti novog servisa AikBank mobilnog bankarstva:

- Aplikaciji mozete pristupiti pomocu Android, iOS ili Huawei uredaja, preuzimanjem aplikacije Aik mBanking
sa Play prodavnice, App Store-a ili Huawei App Gallery prodavnice aplikacija. Skeniranjem QR koda ispod
mozete preuzeti aplikaciju na Vas ureda.

Tin e

Tou .

@R @ O]
GETITON s Download on the i EXPLORE IT ON

® Google Play @& App Store W AppGallery

- Atraktivni vizuelni dizajn integrisan sa video i grafickim prikazima. Sve aktivnosti ¢e sada biti znatno lakse,
brze i preglednije, uz sve informacije koje korisnicima mogu biti potrebne.

+ Placanje u samo dva klika. Unosom racuna korisnika ili predefinisanog naloga i unosom iznosa kompletirate
svako placanje. Dodatno, placanje mozete izvrsiti putem opcije IPS Prenesi na broj telefona koji je primaoc
registrovao za uslugu.

1.1 Tehnicki preduslovi:

+ Mobilni telefon sa iOS ili Android operativnim sistemom
- Stabilna internet konekcija
+ Aktivan broj telefona kod jednog od domacih operatora (A1, MTS, Yettel, Globaltel)

1.2 Potrebna dokumentacija:

- Ugovor o koris¢enju usluga elektronskog i mobilnog bankarstva
- Zahtev za aktiviranje usluge elektronskog bankarstva za fiziCka lica

2. Usluge servisa AikBank mobilnog bankarstva

Informativne:

-+ Stanje i promet na dinarskim i deviznim racunima;

+ Informacije o nerealizovanim cekovima;

+ Informacije o dozvoljenoj pozajmici;

- Informacije o rezervisanim sredstvima;

« Informacije o kreditima;

+ Informacije o depozitima;

+ Informacije o raspolozivim sredstvima za koris¢enje debitnih platnih kartica;
+ Prikaz transakcija nastalih koris¢enjem platnih kartica;

aikbank.rs 4



YAikBank

- Prikaz raspolozivih sredstava za koris¢enje kreditnih kartica;

« Informacije u vezi transakcija nastalih koris¢enjem kreditnih kartica;
+ Informacije o kursnoj listi;

+ Informacije o lokacijama ekspozitura i bankomata

Finansijske transakcije:

- Elektronsko placanje: slobodno placanje verifikacijom PIN kodom;

+ Prenosi sredstava izmmedu dinarskih racuna u Banci;

+ Prenosi sredstava izmedu sopstvenih deviznih racuna bez konverzije valuta;

- Kupovina i prodaja efektive/deviza po povlas¢enom kursu za korisnike elektronskog i
mobilnog bankarstva;

+ Placanje skeniranjem ili pokazivanjem QR koda na prodajnom mestu;

- Placanje racuna skeniranjem QR koda;

- Placanje putem deep link tehnologije kod trgovaca koji podrzavaju navedenu funkcionalnost;

+ Pomocu opcije IPS Prenesi, jednostavno 3aljite novac preko broja mobilnog telefona koji je
primaoc registrovao za uslugu;

- lzmirenje obaveza po kreditnoj kartici;

+ lzmirenje obaveza po kreditu

3. Po¢etna (pre logovanja u aplikaciju) @

Na login stranici moZete pronaci funkcionalnosti za logovanje/prijavijivanje na aplikaciju, informativne poruke
(ukoliko u trenutku pristupanja postoje) (Slika 1), deo koji se odnosi na Token (Aktivacija, Sinhronizacija, Promena
mMPIN-a, Kreiranje koda Informacije o tokenu i mogucnost brisanja Tokena) (Slika 2), IPS (Skeniraj i Pokazi) (Slika
3), Lokacije ekspozitura i bankomata (Slika 4) i Kontakt podaci (Slika b).

13:33 il T @)
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5

Aktiviraj aplikaciju siok 2a

Skenirajte QR kod koji je prezentovao trgovac. | KNS BOK 26

Kontakt
Unesite Va3 li&ni ID broj (LIB) i broj raguna.
Ukoliko Vam je potrebna pomoé ili dodatne
informacije, nasi savetnici su Vam na
raspolaganju.

Aktivacija Sinhronizacija

"™ Tokena

Pozovite
AIK Kontakt centar

Ponedeljak - Petak: 8h - 20h,
Subota: 8h - 19h

Broj racuna BLOK 22
) @ | BJIOK 22
BLOK 24
510K 24
Promena

|
mPIN-a BLOK 23

Posaljite e-mail
BNOK 23

kontakt.centar@aikbank.rs
Imate pitanje za nas?

@ Informaciie o Tokenu
BLOK 43

BNOK 43

Website
www.aikbank.rs

Za vise informacija o uslugama posetite nasu
Jurja Gagarina web stranicu.

BLOCK 69

W Brisanje Tokena

Slika 1 Slika 2 Slika 3 Slika 4 Slika b
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Promena mPIN-a

Unesite trenutni mPIN

Potvrdi izmenu mPIN-a

Slika 6

Kreiranje koda

Skenirajte QR kod sa ekrana e-bankinga i
dobijenu $ifru unesite u polje za potvrdu

Slika 7

4. Token

Odabirom opcije Token na pocetnoj strani prikazuju Vam se opcije za Aktivacija,
Sinhronizacija, Promena mPIN-a, Kreiranje koda Informacije o tokenu i moguc¢nost
brisanja Tokena (Slika 2).

Opcija Aktivacija Tokena sluzi za aktivaciju mBanking aplikacije, identicno kao i
opcija Aktiviraj aplikaciju za korisnike koji pristupaju prvi put. Proces je opisan u
delu Prijavijivanje na Aik mBanking. Sinhronizacija Tokena je funkcionalnost koja
omogucava da se Token vremenski sinhronizuje sa vremenskom zonom u kojoj
se mobilni telefon tj. korisnik trenutno nalazi. Sinhronizacija se radi na jednostavan
nacin, klikom na dugme Potvrdi. U slucaju da korisnik aplikacije promeni vremensku
zonu, sinhronizaciju je neophodno uraditi da bi se placanja uspesno verifikovala
MPIN-om.

Promena mPIN-a je opcija koja omogucava da se mPIN definisan prilikom aktivacije,
promeni. Preporucljivo je periodicno, a posebno ako postoji sumnja da je sa njim
upoznato neovlasceno lice, promeniti MPIN. Definisanje novog mPIN-a se radi tako
Sto se prvo unese stari mPIN, zatim novi, i u poslednjem redu se potvrdi novi MPIN.

Kreiranje Koda za placanje je opcija pomocu koje je moguce generisati kod za
autorizaciju placanja kreiranih u eBanking aplikaciji (na racunaru). Prilikom potvrde
naloga, kao tip autentifikacije potrebno je da odaberete opciju QR kod za placanje,
a na mBanking aplikaciji otvorite opciju za kreiranje koda i unesete mPIN. Kada se
otvori QR skener, skenirajte prikazani QR kod i dobijeni jednokratni kod prepisite u
formu namenjenu za to na Web aplikaciji i odaberite opciju Potvrdi. Da biste mogli
da skenirate QR kod potrebno je da aplikaciji dozvolite da koristi kameru uredaja.

Pokretanjem opcije Informacije o Tokenu dobijaju se informacije o serijskom broju Tokena i vremenskoj zoni

kojoj Token pripada.

Poslednja opcija je Brisanje Tokena gde se Token na jednostavan nadin moze obrisati.

aikbank.rs
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5. Lokacije @

U delu Lokacije mozete videti gde se nalaze najblizi bankomati i ekspoziture u odno-

su na Vasu lokaciju (Slika 4). Da bi aplikacija mogla da Vam prikaze bankomate i

ekspoziture koji su Vama najblizi potrebno je da aplikaciji dozvolite da koristi lokaciju
T e uredaja (Slika 8)

GAZELA

Slika 8

6. Aktiviraj aplikaciju €

Na stranici za prijavu na Aik mBanking, pre prvog logovanja potrebno je da aktivirate aplikaciju odabirom opcije
Aktiviraj aplikaciju. (Slika 9)

Odalberite opciju Aktivacija brojem ra¢una i LIB-om ili Brojem kartice i LIB-om i zatim opciju Nastavi. (Slika 10).
Prilikom aktivacije aplikacije neophodna je internet konekcija sa SIM kartice koja je prijavljena u banci za elektronsko
ilimobilno bankarstvo.

[ om

AikBank

Aktiviraj aplikaciju

Unesite Vias li&ni ID broj (LIB) i bro] raduna.

Dobro dosli!

& Aktiviraj aplikaciju

U toku je Zionamerna kampanja koja ima za ci
Zloupotrebu Vesih podataka.

Slika 9 Slika 10
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Unesite broj racuna koji imate u banci ili broj kartice (u zavisnosti od nacina aktivacije koji ste izabrali) i LIB koji
ste dobili putem SMS poruke na prijavijeni broj telefona nakon ¢ega birate opciju Nastavi. Na narednom koraku
potrebno je da unesete SMS/OTP kod (One Time Password) koji takode dobijate na prijavljeni broj telefona.
(Slika 11)

9:41

<

Aktiviraj aplikaciju

Unesite Va3 li¢ni ID broj (LIB) i broj ratuna.

+ Vreme za unos SMS/OTP koda je 120 sekundi nakon ¢ega kod isti¢e i potrebno je
ponoviti proces.

Slika 11

Kreirajte svoj mPIN. Polja Kreirajte mPIN i Potvrdite mPIN moraju imati identiCne vrednosti. Nakon kreiranja
mMPIN-a odaberite ponovo opciju Nastavi. (Slika 12)

Kada kreirate mPIN, dobijate potvrdu da je aplikacija (Token) uspesno aktivirana i birate dugme U redu. (Slika 13)

Aktiviraj aplikaciju
Kreirajte éetvorocif!'eni ‘mPIN"koji cete Koristiti

prilikom logovanja i verifikacije.

Kreirajte mPIN

Potvrdite mPIN

Uspesno

Token uspesno aktiviran.

Slika 12 Slika 13

aikbank.rs 8



YAikBank

Nakon aktivacije servisa prijavljivanje na sistem se vrsi uno3enjem kreiranog mPIN-a.
Ukoliko na uredaju koristite otisak prsta za otkljuCavanije, u delu izmeni nacin logovanja
mozete odabrati opciju logovanjem pomocu otiska prsta. Korisnici Apple uredaja koji
koriste FacelD mogu odabrati opciju skeniranja lica za pristup aplikaciji. Da biste mogli
da odaberete bilo koji od ova dva nacina logovanja potrebno je da na uredaju na kom
Dobro dosli! je instalirana aplikacija koristite navedene metode za otklju¢avanje uredaja. (Slika 14)

Unesite mPIN

Zaboravili ste mPIN?

Izmeni nagin logovanja

Brzo stanje

| U toku je Zonamema kampana koja ima za cij
| Zoupotrebu Vasih podataia

Slika 14

7. Po¢etna (nakon logovanja u aplikaciju) €)

Nakon logovanja ha mBanking, prikazace se pocetna strana na kojoj mozete videti stanje po svim svojim racun-
ima. U dnu se nalazi meni sa svim dostupnim opcijama: Pocetna, Kartice, Ponude, Placanja, Meni. (Slika 15 i 16)
Na pocCetnoj strani se nalazi preCica za novo placanje, takode mozete videti i poslednjih 3 ili 5 promena po
racunu, a klikom na dugme ,Vidi ceo promet” kompletnu istoriju transakcija. Odabirom odredene prometne
stavke prikazace Vam se detalji transakcije koji sadrzi sledece informacije: Datum izvrSenja, Svrha placanja, Iznos
Uplate/Isplate, Datum obrade, Referenca i Stanje nakon promene. (Slika 16)

Krediti

@ Dobrojutro,

Aleksandra

Utorak, 6. septembar 2024,

Tekuci racun RSD SEEhi

123456*+++1234 Dozvoljeni
S minus
Stanje: Rezervisano:
98.869,29 RSD 4.065,94 RSD

Raspolozivo stanje:

Kursna lista

94.803:35rs0

© [

© o 1468 1756 11985

Valuta Kupovni  Srednji  Prodajni

ll Poslednje transakcije 3,5
& ysp 1468 1756 11985
Naplata provizie zapaket g 00
proizvoda Start o
ooa0m RSD F cer 1468 11766 11985

Porez na imovinu od
fiziékih lica za 2021. g.
09102024,

-316.000,00
o Menjacnica

Slika 15 Slika 16
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Prevlacenjem levo/desno preko zelenog polja sa podacima o racunu mozete odabrati racun koji Zelite da vidite.
Klikom na dugme e mozete pristupiti detaljnijim informacijama o odabranom racunu kao $to su naziv i broj
racuna, stanje, raspolozivo stanje, rezervisana sredstva broj nerealizovanih ¢ekova kao iiznose poslednje uplate
i poslednje isplate. Klikom na takode mozete pristupiti i preCicama za Novo placanje, Interni prenos, Men-

9:41 all T @m)

Detalji racuna

Naziv raduna E@
Tekuci ra¢un RSD

Broj raduna 9
123456****1234

RaspoloZivo stanje
243.570,82 RSD

Novo placanje

Stanje
243570,82 RSD

Interni prenos

Rezervisana sredstva Nova konverzia

0,00

Novo Prenesi placanje

Nerealizovani ¢ekovi

0

Promeni naziv raéuna

Valuta
Pregled izvoda
RSD &l

Poslednja uplata Detaljiraguna

110.565,00

Datum poslednje uplate

0511.2024.

Poslednja isplata

2000000 Slika 18

Datum poslednje isplate

0611.2024.

Dodatne opcije

G Novo plaéanje >

@] Interni prenos >

o Menja&nica >

A Prenesi >
Slika 17

aikbank.rs 10
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jacnicu i Prenesi nalog. (Slika 171 18)
Klikom na dugme Q moguce je izvrSiti promenu naziva racuna i/ili kartice. (Slika 18 119)

Ispod poslednijin transakcija se nalazi brzi izbor ponuda (otvaranje Stednog racuna,
podnosenje zahteva za kreditnu karticu, podno$enje zahteva za online kredit i blog),
kursna lista, precCica za menjacnicu i online ponuda za podnosenje zahteva za refi-
Izmenite naziv raéuna nansirajuci kredit. (Slika 17)

Unesite novo ime raduna
Moj tekudi radun

Odustani Potvrdi >

Slika 19

Klikom na strelicu pored iznosa rezervisanih sredstava prikazace Vam se neobradene transakcije za koje postoji
rezervacija po racunu. Pored navedenog, na stranici Detalji racuna nalaze se i precice za novo placanje, men-
jacnicu, interni prenos i Prenesi. (Slika 17)

Ponude po meri

Samo za Vas

| Pored osnovnih funkcionalnosti na raspolaganju su Vam i Ponude po meri (étednja,
Kreditna kartica, Kredit i Blog). Klikom na dugme Ponude mozete videti sve Online
ponude koje Banka nudi. (Slika 20)

Krediti

Stednja

Slika 20

aikbank.rs 1
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Na dnu stranice nalazi se Kursna lista, preCica za ulaz u online menjacnicu gde
mozete izvrsiti konverziju i online ponuda za refinansirajuéi kredit. (Slika 21)

Menjacnica
o Pregled Napomena: Konvertor valuta je informativhog karaktera, tacan kurs za odabranu
konverziju mozete videti na drugom koraku prilikom konverzije, a pre potvrde kupo-
ori05024 prodaje valute!

Kursevi se primenjuju od 01102024,
Broj kursne liste: 46

Srednji  Prodajni

11766 119,86

17,56 119,85

1756 119,85

11756 19,86

Slika 21

8. Kartice

Odabirom opcije Kartice u glavnom meniju, prikazuju se sve aktivne kartice koje imate u Banci kao i stanje po
svakoj kartici u valutama racuna za koje je kartica vezana. Odabirom Zeljene kartice prikazuju Vam se detalji kao
Sto su raspoloziva sredstva i transakcije nastale odabranom platnom karticom. Pomocu opcije Filter mozete

Mastercard Debit
12345671234

409.262,29 RsD

Y4

30.859550 RsD Naplata godisnje &lanarine
za karticu
10102024,

-25000
RSD

213 - MAXH97 RS-
BEOGRAD (DL20048) M...
09102024,

-315.000,00
RSD

Podizanje gotovine na
bankomatu - Kralja Milan...
09102024,

-10.000,00
RSD

Uplata na karticu +117.00000
0910.2024. RSD

MULTICARD 119 BEOGRAD
RS (GBGNYA)
0810.2024.

-6.41059
RSD

Slika 22 Slika 23

aikbank.rs 12
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odabrati da Vam se prikazu transakcije za odredeni period i/ili u odredenom iznosu. (Slika 22 i 23)
Detalje transakcije mozete videti klikom na Zeljenu transakciju (Slika 24)

Detalje kartice, rezervacije po odabranoj kartici, izmnenu naziva i blokadu kartice mozete videti klikom na 0
(Slika 251 26)

9:41 il T -
il T -
< <

Detalji transakcije Detalji kartice
Datum transakcije
o0l Bl el 0000909090092 I .. ﬂ
Broj kartice @ L
123456 = 0 w'
Prodajno mesto Izmenite naziv kartice
Multicard 9 Beograd RS

Unesite novo ime Kartice RaspoloZivo stanje
Referenca Moj Mastercard 409.262,29 RSD

1171243103826981000001

Stanje kartice

Uplata/lsplata. 409.262,29 RSD
20,000,00 RSD Odustani Potvrdi >

1znos u originalnoj valuti Podaci o kartici
2000000 RSD
Naziv kartice

; @
Mastercard Debit

Tip kartice.
Debit

Broj kartice
123456 **** 1234

Viasnik kartice
Aleksandra Stankovi¢

Vazi do

10/2026

Slika 24 Slika 25 e

Redovan status - osnovna

Rezervisana sredstva
000 RSD

Nedospele obaveze
000 RSD

Dodatne opcije

'ONLINE revolving MasterCard st...

123456-++**1234 © Izmeni naziv kartice >

E8  Blokada Kartice >
Slika 26
38.458; . .
8.1 Uplati na karticu

0 Da biste izmirili obaveze po kreditnoj kartici, dovoljno je da u spisku kartica oda-
: berete karticu, a zatim opciju Uplati na karticu. Odaberite racun sa kog zelite da
5 izvrsite prenos, popunite iznos i kliknite na dugme Plati. Prikazace Vam se prozor

sa detaljima uplate gde je potrebno da nakon provere podataka ponovo odabe-
rete opciju Plati. Nakon klika na Plati dobijate potvrdu da je placanje izvrSeno i mo-
gucénost nove uplate na karticu ili povratka na pocetni ekran. (Slika 27, 28, 29, 30 i 31)

24.03.2025

24.03.2025

23.03.2025

22.03.2025

Slika 27

aikbank.rs 13
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Detalji pla¢anja

Platilac
MARKO TABAKOVIC, Karadordeva 14,

Saratuna

123456

Na karticu
544149

Iznos

Uspe$no

& Uplati na karticu
@ Izmeni naziv kartice Placanje je uspesno izvrSeno.

Detalji kartice | = Pregled platanja

Q Pagetni ekran

Slika 28 Slika 29 Slika 30 Slika 31

9. Ponude

Opcija Ponude nudi mogucnost online apliciranja za kredit, kreditnu karticu, dozvoljeno prekoracenje,
orocenje sredstava i otvaranje Stednog racuna u valutama RSD, EUR i USD. Apliciranje za proizvod vrsite
odabirom zelienog proizvoda. (Slika 32)

Odabirom opcije Krediti ili Stednja potrebno je da odaberete tip kredita tj. Stednje za koju aplicirate (Slika 33),
dok odabriom opcije Kreditne kartice ili Dozvolieno prekoracCenje otvara se kreditni kalkulator i zapocinje proces
apliciranja za proizvod. (Slika 34)

AikBank

AikBank

Ponude po meri Kreditna kartica

Krediti 1. Kreditni kalkulator

Gotovinski kredit

123456 Kreditna kartica se odobrava

@ | maksimalno do visine trostrukog
iznosa tromesecnog proseka priliva

Samo za Vas S zarade na tekuci rasun u AIK Banci.

2.000000,00 RSD

70 meseci % 600.000,00

3500000 600000,00

Stednja

Slika 32 Slika 33 Slika 34

aikbankrs 14
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0.1 Kredit/Kreditna kartica

PodnosSenje zahteva za kredit (sa prijemom zarade duze od 6 meseci) ili kreditnu karticu sastoji se iz narednih
koraka:

( 9:41

AikBank

Kreditna kartica
Krediti 1. Kreditni kalkulator

Gotovinski kredit
5 Kreditna kartica se odobrava
® maksimalno do visine trostrukog
iznosa tromeseénog proseka priliva
zarade na tekuci ra¢un u AIK Banci

600.000,00

35000,00 600000,00

Period otplate u mesecima
36

Min, obaveza:
30000,00 RSD
Ukupan iznos za otplatu:
72674542 RSD

NKS

133 %

EKS

Slika 35 Slika 36

» Kreditni kalkulator (Slika 36)
Potrebno je da unesete Zeljeni iznos kredita i u sluCaju kredita period otplate u mesecima.
* Usaglasavanje podataka
Proverite i potvrdite taCnost podataka i nastavite na naredni korak
* Ponuda
* Potvrdeni podaci
e Zaklju€ivanje ugovora
Klikom na Potvrdi otvara se polje za unos mPIN-a i nakon unosa zahtev za kredit/kreditnu karticu ¢e biti realizovan.

9.2 Dozvoljeni minus

Podnosenje zahteva za dozvolieni minus sastoji se iz narednih koraka:

 Kreditni kalkulator
Unesite zeljeni iznos i period trajanja dozvolienog minusa. (Slika 37)

* Usaglasavanje podataka
Proverite i potvrdite ispravnost podataka.

* Ponuda
Preuzmite predugovornu dokumentaciju i dajte banci saglasnosti koje su neophodne za nastavak procesa.

* Uspesno podnet zahtev

aikbank.rs 15
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e Zaklju€ivanje ugovora
- Klikom na Potvrdi otvara se polje za unos mPIN-a i nakon unosa zahtev
za kredit/kreditnu karticu ¢e biti realizovan.

Dozvoljeni minus

1. Kreditni kalkulator
—

Dokumentacija sa kojom se Klijent usaglasava, odnosno koju potpisuje za sve
R RS kreditne proizvode:

proseka priliva zarade na tekudi

raéun u AIK Banci.

7 Predugovorna dokumentacija:

a0000600 - Izjava
- Zahtev za uspostavijanje poslovnog odnosa (u Zahtevu mozete pogledati i
obavestenje o roku odlucivanja)

. -+ Opsti uslovi poslovanja sa fiziCkim licima i uputstvo kod ugovaranja na
daljinu

- Nacrt ugovora o online kreditu
- Ponuda
- Obavestenje o obradi podataka o licnosti

Ugovorna dokumentacija:
- |zjava
Slika 37 + Bitni elementi kredita
+ Plan otplate kredita
- Ugovor

Takode mozete pogledati: Uputstvo o postupku i naéinu zakljucivanja ugovora na daljinu.

9.3 Stednja

Podnosenje zahteva za online Stedni racun sastoji se iz narednih koraka:

* UsaglasSavanje podataka
Proverite podatke i ukoliko su ispravni odaberite opciju “Podaci su tacni” i zatim “Nastavi”
* Detalji proizvoda
* Ponuda
e Zaklju€ivanje ugovora

Dokumentacija sa kojom se klijent usaglasava, odnosno koju potpisuje za sve depozitne proizvode:

Oroceni depozit - predugovorna dokumentacija:
- Ponuda

- Nacrt ugovora o oro¢enom depozitu

- Zahtev za uspostavljanje poslovnog odnosa

+ |Izjava o upoznatosti sa ¢lanom 17 ZPU i ZZKFU
+ Izjava 0 upoznatosti sa sisternom osiguranja

- BroSura Agencije za osiguranje depozita

aikbank.rs 16
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- Obavestenje o obradi podataka o licnosti
+ Opsti uslovi poslovanja sa fiziCkim licima i uputstvo kod ugovaranja na daljinu

Oroé€eni depozit - ugovorna dokumentacija:

+ Ponuda

- Obavezni elementi depozita

- Ugovor o oro¢enom depozitu

+ Plan Isplate

* Izjava 0 upoznatosti sa Clanom 1/ ZPU | ZZKFU

Non stop Stednja - predugovorna dokumentacija:

+ Ponuda

+ Nacrt ugovora a vista Stednje

- Zahtev za uspostavljanje poslovnog odnosa

- Tarife avista

+ |Izjava o upoznatosti sa ¢lanom 17 ZPU i ZZKFU

+ Izjava 0 upoznatosti sa sisternom osiguranja

- BroSura Agencije za osiguranje depozita

- Obavestenje o obradi podataka o licnosti

+ Opsti uslovi poslovanja sa fiziCkim licima i uputstvo kod ugovaranja na daljinu

Non stop Stednja - ugovorna dokumentacija:

- Ponuda

- Obavezni elementi depozita

- Ugovor o upoznatosti sa sistemom osiguranja depozita
* |Izjava o upoznatosti sa ¢lanom 17 ZPU i ZZKFU

Takode mozete pogledati: Uputstvo o postupku i naéinu zakljucivanja ugovora na daljinu.

aikbank.rs 17
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10. Placanja

9:41

AikBank

Placanja
&) Placanje RSD
Interni prenos
Prenesi
IPS placanje
Pregled pladanja

Sabloni

Slika 38

Plac¢anje RSD

il T -

na
CIPS sconinns

Svrha placanja

Naziv primaoca

Ragun primacca

Hitno/Instant

Satuvaj sablon

Slika 39

aikbank.rs

Datum izvidenja »,
10102024 ¥

RSD

iv na broj odobrenja

Opcija Placanja nudi mogucnost bezgotovinskog prenosa sredstava na racune dru-
gih (fizickih ili pravnih) lica u formi naloga za prenos, mogucnost placanja putem IPS
Skeniragj i IPS Pokazi usluge, zatim interne prenose u okviru Vasih racuna kao i IPS
Prenesi usluga pomocu koje mozete izvrsiti transfer novca fizickom licu putem broja
mobilnog telefona. Osim toga na ovoj stranici mozete videti i sva placanja koja ste
obavili u poslednjih 30 dana, odnosno upotrebom razlicitih filtera za pretragu mozete
videti placanja obavljena u odredenom vremenskom periodu ili u odredenom rasponu
iznosa. (Slika 38)

10.1 Placanje RSD

U podmeniju Placanje RSD mozete odabrati racun sa koga Zelite da izvrsite placanje
prevliaCcenjem levo ili desno po zelenom polju na kom se nalazi broj racuna i raspolozivo
stanje. U polju ispod raCuna se prikazuje nalog za placanje. Nalog za placanje mozete
popuniti unosom svih neophodnih podataka ili odabirom vec snimljenog Sablona i un-
osom iznosa placanja. (Slika 39)
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10.2 Sastavni delovi naloga

Naziv platioca — automatski se popunjavaju podacima o vlashiku racuna. Ovaj podatak nije moguce menjati.
Svrha placanja - namena i osnov zbog kojih se nalog ispostavlja (opisno).

Sifra pladanja - &ifra iz &ifrarnika koji propisuje Narodna Banka Srbije, a sluzi za pradenje novéanin tokova. Detal-
jan opis svih Sifara mozete videti klikom na link.

Model — kontrolni broj polja Poziv na broj ima vrednost 97 u slu€aju placanja poreza, doprinosa, a moze se ko-
ristiti i za druga plac¢anja ukoliko institucija (korisnik plac¢anja) tako zahteva

(Elektrodistribucija, kablovski ili mobilni operateri,...). Ovo polje se popunjava samo ukoliko je primaoc uplate tako
naveo U instrukciji za uplatu koju je dostavio korisniku.

Poziv na broj - sadrZi podatak koji blize odreduje placanje (Sifru pod kojom se odredeni korisnik vodi u instituciji
kojoj placa, broj kredita, broj racuna kreditne kartice i sl.). U situaciji kada se ne unese poziv na broj, a kada insti-
tucija zahteva unos istog (Infostan, Elektrodistribucija...), uplata ¢esto ostane nerasknjizena.

Naziv primaoca — Ime pravnog ili fizickog lica u Ciju se korist vr$i uplata (ovo polje je obavezno popuniti)
Adresa primaoca - adresa pravnog ili fizickog lica u Ciju se korist vrsi uplata (ovo polje nije obavezno popuniti).
Mesto primaoca — mesto pravnog ili fizickog lica u &iju se korist vrsi uplata (ovo polje je obavezno popuniti).
Racun platioca — dinarski racun sa koga se vrsi placanje (korisnik moze izabrati jedan od svojih aktivnih dinarskih
racuna u Banci).

Racun primaoca — broj racuna pravnog ili fizickog lica u Ciju korist se vrsi uplata.

Datum - Odabirom datuma Klijent odreduje kada zeli da mu se izvrSi transfer. Kada su nalozi oznaceni kao hitni
izmena datuma nije moguca.

Iznos — iznos placanja u valuti RSD.

Hitno - Ovu vrstu transfera platilac moze inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini.

Klikom na taster Plati, korisnik prelazi na naredni korak gde proverava unete podatke i ukoliko je sve ispravno
uneto, klikom na dugme Potvrdi, otvara se polje za unos MPIN koda koji koristi za pristup aplikaciji Cime Salje
nalog u Banku na izvrsenje. (Slika 40, 41i 42)

Adresa primaoca
Nikole Tesle 23

Mesto primaoca
Beograd

Detalji placanja N—
123456*****1234

Platilac

— - Model i poziv na broj

Iznos
956,60 RSD

$ifra placanja Provizija

254 16,00 RSD

Suha placanja Datum izvrsenj
Bezgoto. transakcije po nalogu gradana 01072022,

Uspesno

Naziv primaoca Ukupan iznos placanja

Elektroprivreda Srbije 515,00 RSD Pladanje je uspesno izvrseno.

Adresa primaoca

Ukoliko je obelezeno polje HITNO i ragun banke
Nikole Tesle 23 :

primaoca je izvan sistema Instant placanja, nalog
e biti realizovan kao redovan/kroz drugi platni

Mesto primacca sistem. Ukoiko Je obelezeno polje HITNO i iznos

Unesite mPIN .
Novo pladanje

Beograd

U korist rauna

aikbank.rs

Slika 40

uplate veci od 30000000 dinara, nalog ce se
realizoivati kao Hitno placanje. Da li potvrdujete
izvrdenje?

Plati >

Odustani

Slika 41

Pregled placanja

Pocetni ekran

Slika 42


https://nbs.rs/export/sites/NBS_site/documents/propisi/propisi-ps/pp_instrumenti_prilog2a.pdf
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10.3 Sabloni

Sabloni Vam pruzaju mogucénost Suvanja naloga u aplikaciji, koje po potrebi pozivate, unosite iznos i izvr&avate
kao Sto je opisano u delu Placanja RSD. Svakom Sablonu mozete dodeliti naziv koji zelite, a ukoliko pogresite
prilikom unosa svaki Sablon je moguce izmeniti ili po potrebi obrisati.

Sablon &uvate tako $to u delu Pladanja/Nalog za placanje popunjavate sva polja, i ispod samog naloga birate
opciju ,Sacuvaj sablon” (Slika 43) i unosite zeljeni naziv Sablona. Nastavljate sa slanjem naloga kao Sto je opisano
u delu Placanja RSD. Kada izvrSite placanje saCuvani $ablon ¢e se prikazati u listi Sablona i mozete ga koristiti za
naredna placanja. (Slika 44 i 45)

Nikole Tesle 29 ¥y om all = -

Mesto primacca < Kreiraj Sablon

Beograd

Pla¢anje RSD Sabloni

Sifraplacanja  n Datum izviSenja

254 = 10102024. ¥
Saraguna: Q Pretraz

Iznos
956,60
Struja EPS

rimaocs

a :
ed Al mobitel

Ragun
123456°

Model Transfer na drugi radun

Primeni sablon o7

Voda

Markov dzeparac
Hitno/Instant

Grejanje

Sacuvaj sablon

IZ] Izmeni lon
Swiha placania “ eni sablor

Raun za struju 1//2024

Naziv Sablona
W Obrisi sablon

Naziv primaoca
Eleklroprivreda Stbije

Plati >
Adresa primaoca
Ni

pr
ikole Tesle 29

Slika 43 Slika 44 Slika 45
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104 Interni prenosi

Ova opcija omogucava interni prenos izmmedu dva racuna istog korisnika ili izmedu racuna po kom je korisnik
elektronskog bankarstva ovlascen, a u istoj valuti. Racuni se biraju jednostavnim previacenjem levo ili desno po
zelenom polju sa racunom.

Klikom na Plati korisniku se pojavljuje novi ekran sa detaljima naloga gde, ukoliko je sve u redu, korisnik potvrduje
transakciju i ista se izvrSava. Ukoliko Zzelite nesto da izmenite pre izvrSavanja naloga, na drugom koraku, klikom
na strelicu za povratak nazad @) mozete da izmenite sve podatke. (Slika 46 i 47).

Detalji placanja

Platilac

Saraguna
123456 1234

Na ragun
123456 1234

iznos
400,00 RSD

Datum izviéenja

0301.2025.

Slika 46 Slika 47

10.5 & Prenesi

IPS Prenesi opcija omogucava da jednostavno i brzo izvrsite instant prenos novca svakog dana u godini, u bilo
koje doba dana poznavanjem samo broja mobilnog telefona koji je primalac registrovao za ovu uslugui.

Registraciju za uslugu Prenesi vrsite odabirom opcije ‘Prenesi’ iz podmenija i zatim opciju oznacenu na (slici 47),
izvrsite unos i proveru podataka (broj telefona, maticni broj, ime i prezime) i potom odaberete racun sa kog Zelite
da Saljete i primate sredstva putem usluge Prenesi. Dodatno, postoji opciono polje ‘Nadimak’ koje, ukoliko zelite,
mozete popuniti proizvoljino. Registraciju potvrdujete odabirom dugmeta ,Nastavi” na poslednjem koraku nakon
Cega dobijate potvrdu da ste se uspesno registrovali za uslugu. (Slika 48, 49, 50, 511 52)

aikbank.rs 2
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Prenesi

Prenesi registracija

Molimo unesite ili potvrdite dole navedene

Prenesi registracija

Molimo proverite i potrdite podatke za

Pladanje Pregled transakcija A

Saratuna: Ime [ prezime
Aleksandra Stefanovié

podatke kako biste se registrovali za primanje registraciu.
uplata putem opcije Prenesi.
Ime | prezime

Aleksandra Stefanovi¢

Tekuci ragun RSD IMBG

mea
pat ‘;"C‘ e Broj mobilnog telefona
243570.82RrsD 123 456 123

Nadimalc
Alex
Broj mobilnog telefona

Nadimak (opciono) Tekudi radun za primanje uplata.

123456+ +*++1234 °
Unesite mPIN

Uspesno

iznos
@ | Tewutiratun zaprimarie upieta ”
123456+ b
Ukoliko Zelite da primate uplate
@ preko opcije Prenesi, potrebno je >
da se registrujete.

® Neaktivan

Uspesno ste se registrovali za uslugu
Prenesi.

Nastavi >

Slika 48 Slika 49 Slika 50 Slika 51 Slika 52
Uslugu mozete koristiti iskljucivo putem mBank aplikacije. Da biste mogli da pretraZite kontakte sa uredaja po-

trebno je da aplikaciji dozvolite da pristupa kontaktima.

Da biste izvrsili transfer sredstava putem opcije Prenesi potrebno je da unesete broj telefona primaoca koji je
registrovan za uslugu Prenesiiiznos transfera u dinarima. Na drugom koraku ,Detalji placanja”“ proveravate unete
podatke i iznos provizije za nalog, a klikom na Potvrdi otvara se forma za unos mPIN-a Cijim unosom potvrdujete
slanje naloga i dobijate potvrdu da je nalog uspesno poslat. (Slika 53, 54, 55 i 56)

ol T @)
<

Detalji placanja

P
MILANKA MANDIC

Broj mobinog telefona
123-456-123

Transakcioni radun

Iznos.
300,00 RSD

Proviziia
2500 RSD

2.994 45 RSD

Broj mobilnog telefona °
123-456-123

Uspesno

: Placanje je uspesno izvrseno.
iznos
300,00
Unesite mPIN
Novo placanje

Ukoliko zelite da primate uplate
je Prenesi, potrebno
e

@

Pregled placanja

Odustani Pocetni ekran

Slika b3 Slika 54 Slika 55 Slika 56
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10.6 Pregled placanja

U delu Pregled plac¢anja mozete videti sve naloge u konacnom statusu (IzvrSene i
odbijene). (Slika 57)
Klikom na O nmozete filtrirati naloge po periodu, datumu i iznosu.

Pregled placanj

Klikom na odredeni nalog prikazace se detalji naloga i mogu¢nost da ponovite nalog.

MULTICARD 119 BEOGRAD
RS (GSIOUS)
1010.2024.

-250,00
RSD

Knjizenje naplacene
provizije | poreza po raéu...
0910.2024.

-315.000,00
RSD

Bezgotov. transakcije po
nalogu gradana (Provizija...
09102024,

-10.000,00
RSD

MULTICARD 119 BEOGRAD
RS (GBQNYA)
0810.2024.

-6.41059
RSD

DrogerieMarkt Beograd
(DL20239)MCC5331
0810.2024.

149415
RSD

Podizanje gotovine na
bankomatu - Kralja Milan
09102024,

-10.000,00
RSD

Slika 57

11. Meni @

9:41

. U delu Meni nalaze se Racuni, Krediti, Menja¢nica, Poruke, PodeSavanja i Odjava.
AikBank

(Slika 58)

Meni
Raguni
@ Krediti
Menjaénica
Poruke

Podesavanja

Odjava

Slika 58

aikbank.rs 23
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> >>

BB 111 Racuni
AikBank

Odabirom opcije Racuni u meniju, prikazuju se svi racuni koje imate u Banci zajedno
Racuni sa osnovnim informacijama (tip racuna, broj racuna i raspolozivo stanje). (Slika 59)

* Stanje je zbirni iznos raspolozivog stanja i rezervisanih sredstava

* Raspolozivo stanje predstavlja stanje umanjeno za iznos rezervisanih sredstava,
odnosno sredstva koja su Vam na raspolaganju za trosenje/placanje

* Rezervisana sredstva su transakcije koje su realizovane, ali jo$ uvek nisu finansijski
obradene

Moj dinarski ragun
123456’ 4

Slika 59

Odabirom raCuna klikom na zeleni pravougaonik, u kom se nalaze detalji racuna, prikazace Vam se pored
osnhovnih informacija i promet po racunu. Za pregled transakcija u rasponu odredenog datuma ili iznosa, mozete
koristiti filtere za pretragu klikom na O tako Sto cete uneti pocetni i krajnji datum perioda za koji Zelite da
vidite sve transakcije. Osim toga, mozete filtrirati i sve transakcije po tipu transakcije. Filtere mozete koristiti
pojedinacno ili kombinovano. (Slika 60 i 61)

C Resetyj

Filter transakcij
Vrsta transakcije

Isplate Uplate

MULTICARD 119 BEOGRAD 1 Riemet=Eachy
RS (GSIOUS) et
1010.2024. (=9

7 dana 30 dana Period
Knjizenje naplacene
provizije | poreza po racu.
0910.2024.

-315.000,00
RSD
Oddatuma  peu Dodatuma e
0110.2024. 30112024,
Bezgotov. transakcije po
nalogu gradana (Provizija...
09102024,

-10.000,00
RSD

Plata AlKbank 09/2024  +117.000,00
0910.2024. RSD

Od iznosa Do iznosa
MULTICARD 119 BEOGRAD
RS (GBQNYA)
08.10.2024.

DrogerieMarkt Beograd y . -
(DL20239)MCCB331 1-49:‘5 Primeni filtere >
08102024, €

Slika 60 Slika 61

-6.41059
RSD

aikbankrs 24
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Odabirom opcije 0 imate precice za Novo placanje, Interni prenos, Menjacnicu, IPS
Prenesi, Promenu naziva racuna i detalje racuna. (Slika 62)

Novo placanje
Interni prenos
Nova konverzia

> Novo Prenesi placanje
Promeni naziv raéuna

Pregled izvoda

Detaljiraguna

Slika 62

9:41 all T -

U delu Detalji raGuna se nalazi pregled svih informacija odabranog racuna, kao sto
< su datum poslednje uplate ili isplate, valuta u kojoj se vodi racun, visina dozvoljene
pozajmice ako je u pitanju tekuci raCun i slicno, te promet po racunu. Takode klikom
na e u polju Rezervisana sredstva mozete videti sve transakciije koje jos uvek
Tk et 8D @ nisu finansijski obradene. Klikom na e u polju Nerealizovani ¢ekovi mozete videti
sve nerealizovane Cekove po brojevima. Na dnu se nalaze opcije za Novo placanje,

Detalji racuna

Broj raduna

o
103456*++4+1234 - . . e . . .
interni prenos, menjacnicu i Prenesi. (Slika 63)
Raspolozivo stanje
24357082 RSD
Stanje
24357082 RSD
Rezervisana sredstva
000
Nerealizovani ¢ekovi
o
Valuta
RSD
Poslednja uplata.
1056500
Datum poslednje uplate
0511.2024.
Poslednja isplata
20.000,00
Datum poslednje isplate
06:11.2024.
Dodatne opcije
3 Novo pladanje S
6y Interni prenos >
r=4 Menjaénica >
< Prenesi >

Slika 63
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11.2 Krediti

Meni Krediti Vam pruza uvid u sve aktivne kredite koje koristite u Banci, brojeve
partija kredita i iznos preostale glavnice kredita. (Slika 64)

Stambeni kredit
5641234

9.320.725,00 EUR

Slika 64

Klikom na Zeljeni kredit pregled uplata po kreditu. (Slika 65) Klikom na e mozete videti detalje kredita kao Sto su
odobreni iznos, period otplate, visinu preostale glavnice za otplatu, visinu rate i valutu kredita. Klikom na opciju
anuitetni plan prikazace se kompletan plan otplate kredita. (Slika 66)

9:41

<

Anuitetni plan

Gotovinski kredit
123456°+++1234

Dospede glavnice/kamata  ~17.98156
Uplata na kreditni racun -7500,00 1010.2024. RSD
1010.2024. RSD

Dospeée glavnice/kamata 1798156
Uplata na kreditni raéun -7.500,00 10092024, RSD
09092024, RSD

Dospece glavnice/kamata -17.98156
Uplata na kreditni raéun -7.500,00 09.08.2024. RSD
05082024, RSD

Dospece glavnice/kamata  ~17.98156
Uplata na kreditni ragun ~~ -7500,00 11072024, RSD
10.07.2024. RSD

Dospece glavnice/kamata  -17.98156
Uplata na kreditni ragun 750000 10062024, RSD
0906.2024. RSD

Dospece glavnice/kamata  -17.98156
Uplata na kreditni racun -7500,00 10.05.2024 RSD
10.06.2024. RSD

Dospece glavnice/kamata 1798156
Uplata na kreditni racun -7.500,00 1005.2024, RSD
1006.2024. RSD

Slika 65 Slika 66

Klikom na zeljeni anuitet mozete videti detalje.
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11.3 Menjacnica €&

Usluga Menjaénica Vam omogucava prenose izmedu dinarskog i deviznog racuna
tj. kupovinu i prodaju deviza, uvid u vazecu kursnu listu Banke koju mozete pronadi
u podmeniju ‘Kursna lista’. Takode, pored kursne liste mozete pronaci i Pregled
konverzija gde mozete videti sve izvrSene konverzie, a klikom na konverziju detalje

Kursna lista Pregled ko nve |’Z|je. (S | i ka 67)

Menjacnica

Ukoliko kupujete devize, odaberite dinarski racun, u polju “iznos” unesite visinu
deviznih sredstava koje Zelite da kupite, odaberite valutu (odabrana valuta mora
biti ista kao valuta deviznog racuna u korist kog se vrsi prenos) i Kliknite na dugme
Nastavi.

Tekuci racun RSD

Ukoliko vrsite prodaju deviza, u polie Sa racuna odaberite Vas devizni racun, a u polje
Na racun Va$ dinarski racun. Birate valutu, koja mora biti ista kao valuta deviznog
racuna, popunjavate zelieni Iznos za prodaju i nakon toga kliknete na dugme Nastavi.

Slika 67

Nakon klika na dugme Nastavi prilikom kupovine/prodaje deviza korisniku se pojavijuje poruka sa osnovnim
informacijama (iznosu koji kupuje/prodaje, valuti i kursu koji ¢e biti primenjen) i pitanjem da li Zeli da izvrsi
transakciju. Odabirom opcije Plati korisnik konacno potvrduje izvrsenje kupovine/prodaje navedenog iznosa u
navedenoj valuti ili odustaje od njega. (Slika 67, 68 i 69)

9:41

<

Detalji transfera

Platiac

Saraduna
123456 1234
iznos

10,00 EUR

Na ragun
123456 1234

Iznos Uspesno

119854 RSD
Transfer je uspesno izviSen.

Kurs
119,86
Nova konverziia
Provizija
0,00 RSD

Pregled konverzija

Pocetni ekran
Plati >

Slika 68 Slika 69
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Kupovina/Prodaja stranog efektivnog novca se obracunava po kupovnom/
prodajnom kursu za efektivy, iz vazece kursne liste Banke za taj dan. (Slika 70)

Menjacnica

Na dan
01102024,

Kursevi se primenjuju od 01102024,
Broj kursne liste: 46

Srednji  Prodajni

11766 119,86

11756 119,85

1756 119,85

11756 19,86

Slika 70

Na raspolaganju Vam je i pregled izvrSenih menjackih transakcija sa mogucnoscu filtriranja prema datumu,
vrsti transakcije (kupovina/prodaja) ili valuti koris¢enoj u konverziji. Klikom na Zelienu transakciju mozete videti
sve detalje konvezije. (Slika 711 72)

Menjac¢nica Detalji transfera

Konverzija Kursna lista sarasuna

123456***** 1234

Iznos
117.267,48 RSD

Na ragun
123466**+** 1234

lznos
1000,00 EUR

Konverzija 1000 EUR
1010.2024. 1172,67 rRSD

0,00 RSD
Konverzija 160,00 EUR
1010.2024. 1759012 RSD Datum i vreme konverzi

jo
1010.2024. 11:48:40

Konverzija 150.000,00 RSD

Status konverzie
1010.2024. 127913 EUR

Konaéno realizovana

Konverzija 117.267.48 RsD
10102024, 1000,00 EUR

Broj naloga.
1841222299882695

Slika 71 Slika 72
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114 Poruke

Opcija Poruke omogucava Vam jednostavnu komunikaciju sa Bankom pomocu koje mozete uputiti sugestiju
ili prigovor na rad Banke. Takode u delu Poruke mozete pogledati i push notifikacije koje Vam je Banka poslala
(pod uslovom da ste opciju prethodno aktivirali u podesavanjima aplikacije).

11.5 Podesavanja

Odabirom opcije Podesavanja prikazace se licni podaci korisnika gde mozete videti
broj sesije (u slucaju poteskoca u koris¢enju aplikacije ovo je podatak koji podrsci moze
olaksati reSavanje poteskoce koju je korisnik imao sa aplikacijom), promena fotografije
Li¢ni podaci korisnika (moZete izabrati sliku iz galerile uredaja ili pokrenuti kameru) i mozete videti
sve VaSe podatke. Ukoliko podaci nisu ispravni klikom na e kod Podaci nisu ispravni
% mozete pozvati Kontakt centar i zatraziti izmmenu podataka. (Slika 73)
b

Aleksandra Stefanovic¢

IMBG:

Tip identifikacionog dokumenta
Liéna karta

Broj identifikacionog dokumenta

Datum vazenja identifikacionog dokumenta
18.07.2025.

Adresa iz identifikacionog dokumenta
Pere Perica 5

Kucni telefon
123456*****1234.

Mobilni telefon

Slika 73

11.6 Brzo stanje

U sekciji PodeSavanja mozete aktivirati opciju Brzo stanje,
Brzo stanj koja Vam omogucava da na stranici za prijavu odmah vidite
B e i stanje na racunu koji ste prethodno odabrali u podesavanji-
reviosornem deaspliacie ma. Ova opcija omogucava brzu proveru salda bez potrebe
Omegucibreo taie za prijavljivanjem u aplikaciju, Cime se Stedi vreme i ubrzava
celokupan proces. Sve §to treba da uradite je da aktivirate
| opciju i odaberete zeljeni raCun u pode$avanjima, a zatim
¢e se njegovo stanje prikazivati na ekranu za prijavu.(Slika
74.175)

PodeSavanja
8 Liéni podaci
Brzo Stanje

Push notifikacije

UKljugenjem ove opcije stanje Vaseg
ra€una mogu videti i druge osobe koje
imaju pristup Vagem mobilnom
uredaju

Slika 74 Slika 75
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11.7 Push notifikacije

<
Push notifikacije

Aktivacija opcije Push notifikacije Vam omogucava
da primate obavegtenja na svom telefonu.

Aktiviraj Push notifikaciie @

Slika 76

11.8 Odjava @

U sekciji podeSavanja aplikacije postoji opcija za aktiviranje Push notifikacija. Kada
ukljucite ovu funkciju, dobicete obavestenja direktno na mBanking aplikaciju svaki put
kada dode do promena na Vasem racunu. Notifikacije ¢e Vas obavestavati o svim
prilivima i odlivima sa racuna, Sto znaci da cete biti odmah obavesteni o svim transak-
cijama, bez potrebe da konstantno proveravate promet po racunu. (Slika 76)

Kada zavrSite sa radom iz aplikacije se izlogujte u delu Meni klikom na dugme @
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12. Uputstvo o postupku zakljucenja ugovora na daljinu

U sklopu strateskog opredeljenja AikBank u smeru digitalizacije i modernizacije ponude proizvoda i usluga, omo-
guceno je odobrenje online plasmana u AikBank eBanking i mBanking aplikacijama. Funkcionalnost Ponude po
meri dostupna kroz eBanking/mBanking aplikaciju nudi moguc¢nost online apliciranja za kredit, kreditnu karticu,
dozvoljeno prekoracenje, oroCenje sredstava i otvaranje Stednog racuna u valutama RSD, EUR i USD.

12.1 Postupak zakljucenja ugovora

Dvofaktorska autentifikacija kojom se potvrduje aktivacija usluga elektronskog i mobilnog bankarstva
(eBanking/mBanking) omoguc¢ava Vam da aplicirate za proizvode i usluge bez dolaska u filijalu. Soft
licence koje su integrisane u AikBank mBanking reSenje, omogucava elektronsku saglasnost kao nacin
zakljuCivanja ugovora dve strane i razvijena je u cilju obezbedivanja neophodnog stepena bezbednosti.
Korisnici elektronskog i mobilnog bankarstva AikBank imaju mogucnost da od svog mobilnog uredaja
(Android i 10S) na kome imaju instaliranu aplikaciju, naprave bezbedan alat za saglaSavanje sa ugovornom
dokumentacijom. Banka garantuje neporecivost i nepromenljivost elektronskog dokumenta, odnosno
ugovora i sve pratece dokumentacije, potpisom kvalifikovanim sertifikatom na strani Banke i postavljanjem
elektronskog vremenskog ziga.

Ukoliko nemate aktiviran Token potrebno je da uradite aktivaciju pre pocetka procesa u skladu sa instrukcijama
na strani 6 ovog uputstva.

12.2 Uputstvo o postupku i nacinu zakljucenja ugovora na daljinu

Nakon prijavljivanja u AikBank eBanking ili mBanking aplikaciju, izborom opcije Ponude po meri pristupate
aktuelnoj ponudi online proizvoda.

Apliciranje za proizvod se vrsi odabirom Zeljenog proizvoda sa liste:
* Kreditna kartica

* Ke$ kredit

e Dozvoljeni minus

e Oroceni depozit

e Depozit po videnju

Odabirom opcije Kreditna kartica, Kes kredit sa prijemom zarade (duze od 6 meseci) il Dozvoljeni minus, otvorice
se kreditni kalkulator gde je potrebno odabrati iznos limita, a ispod je moguce videti uslove (Period otplate u
mesecima, NKS, EKS, minimalna mesecna obaveza i ukupan iznos koji korisnik treba da plati). Odabirom opcije
Nastavi, prelazi se na naredni korak, Usaglasavanje podataka.

Drugi korak, Usaglasavanje podataka, sluzi za proveru licnih podataka. Ukoliko su svi podaci ispravni, potrebno
je odabrati opciju Potvrdujem tacnost podataka, a zatim opciju Potvrdi.
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U trecem koraku, Ponude, obavezno je da proverite potvrdene podatke, uslove pod kojima aplicirate za kreditnu
karticu i preuzeti predugovoru dokumentaciju klikom na Preuzmi. Potrebno je oznaciti da ste saglasni sa ponu-
dom Banke i da Banka pribavi izvesta] kreditnog biroa za Vas i za to naplati iznos naknade sa Vaseg tekuceg
racuna.

Klikom na Potvrdi, Salje se zahtev Banci i Vi dobijate poruku da ste uspesno podneli zahtev i da je isti u procesu
analize.

Klikom na Potvrdi, otvara se polje za unos mPIN-a i nakon unosa Zahtev za kreditnu karticu ¢e biti realizovan.
Na sliCan nacin se realizuju i ostali kreditni proizvodi, dok je za depozitni proces postupak opisan u nastavku.
Podnosenje zahteva za Online stednju zapocinje izborom Stednog proizvoda, potvrdom podataka i prikazom
detalja proizvoda.

U narednom koraku, Ponuda, obavezno je da proverite potvrdene podatke, uslove pod kojima aplicirate za Sted-
nju i preuzeti predugovornu dokumentaciju klikom na Preuzmi. Potrebno je oznaciti da ste saglasni sa ponudom

Banke.

Nakon izbora opcije Nastavi, potrebno je da preuzmete svu ugovornu dokumentaciju i mPIN-om potvrdite
Zahtev, nakon Cega cete dobiti poruku da ste uspesno orocili sredstva.
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Gde potraziti pomoc?

U slucaju da imate problem u snalazenju
na mobilnoj ili web aplikaciji, mozete kontaktirati
korisni¢ku podrsku na broj telefona 0800 10 10 15.






